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Contextualizacion

Esta tesis tiene como antecedentes investigaciones realizadas en el marco de una Beca de
Estudio 2012 y una Beca de Perfeccionamiento 2014 de la Comisién de Investigaciones
Cientificas de la Provincia de Buenos Aires (CIC-PBA). Estos estudios previos fueron
desarrollados para el Departamento de Disefio Industrial de la Facultad de Bellas Artes,
Universidad Nacional de La Plata (FBA-UNLP); y financiados por la CIC-PBA, bajo la
direccién del Prof. Dis.Ind. Federico Del Giorgio Solfa. Tales estudios dictan sobre: “El
proceso de disefio y desarrollo de productos y su relacion con el marketing en la industria” y
sobre “Diseno industrial, emprendedorismo y marketing para el desarrollo local en la

Provincia de Buenos Aires”.

La Facultad de Bellas Artes de la UNLP es la casa de estudios donde la investigadora realizd
las carreras de grado —en Disefio Industrial y Profesorado en Disefio Industrial—, llevé a
cabo las tareas de investigacion y eligid realizar la formacion doctoral. Esta Facultad
gestiona cuarenta y dos carreras de formacion distribuidas en sus departamentos de Disefio
Industrial (DI), Artes Audiovisuales, Disefio en Comunicacién Visual (DCV), Disefo

Multimedial, Estudios Histéricos y Sociales, Musica y Plastica’.

Historicamente, si bien la Facultad tuvo como primer antecedente la creacion de una carrera
de dibujo en el Museo de Ciencias Naturales en 1905, las actuales carreras se iniciaron en
la institucién en un mismo momento. En 1961 la hasta entonces “Academia de Bellas
Artes” introdujo mediante una reforma a las carreras de Plastica, MUsica, el departamento
de Cinematografia con su carrera de Realizador y los disefios: Disefio y Comunicacion
Visual y Diseno en Arte Industrial, que pasaria a llamarse Diseno Industrial. Las carreras
proyectuales de disefio entonces, integran la Facultad de Bellas Artes —que previo a la
dictadura militar ocurrida en Argentina entre 1976 y 1983 supo llamarse “Facultad de Artes

y Medios Audiovisuales"— desde su gestacion, y la formacion doctoral en Artes es el nivel

! Las carreras de la Facultad de Bellas Artes de la UNLP son gestionadas a través de distintos Departamentos; el
Departamento de Disefio Industrial gestiona la carrera de Disefo Industrial y el Prof. en Disefio Industrial. La FBA es
por lejos la Unidad Académica con maés carreras -42- seguida por la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacién con 18 carreras (Universidad Nacional de La Plata, 23, septiembre, 2015; Facultad de Bellas Artes, s/f;
Bettaglio et al., 2010)
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maximo de formacion académica que la Institucién ofrece a sus egresados y a profesionales

de toda Latinoamérica (Facultad de Bellas Artes, s/f a).

Se trata de una Facultad con una estructura multidisciplinar integrada desde su fundacion,
es una de las pocas instituciones universitarias nacionales que ofrecen la formacion (solo se
ofrece en diez universidades nacionales?) y es la segunda carrera mas antigua en Disefo

Industrial de la Argentina, con méas de 50 afos de trayectoria®.

La FBA, que en 1970 contaba con 161 alumnos que elegian estudiar arte/disefio®, hoy
reline a 17.000 estudiantes. En 2015, 24.000 aspirantes se inscribieron para cursar sus
estudios en la UNLP y de entre ellos 15.753 se anotaron en carreras sociales: Bellas Artes,
Psicologia, Humanidades, Ciencias Econdmicas, Periodismo, Trabajo Social y Derecho. Solo
el 19% del total —unos 4590 alumnos— se anotaron en las carreras consideradas
‘estratégicas’ seglin la légica capitalista productiva: Ingenieria, Astronomia y Geofisica,
Agronomia e Ingenieria Forestal, Veterinaria, Ciencias Naturales, Informatica y Ciencias
Exactas (Diario Hoy, 13, diciembre, 2014). Solo en 2017 la UNLP cont6 con
aproximadamente 28.000 nuevos anotados, de los cuales alrededor de 3.400 alumnos se
inscribieron en la Facultad de Bellas Artes (Belinche, 2011; Diario Hoy, 5, febrero, 2017;
Diario Hoy, 7, febrero, 2017).

La importancia de la institucién es innegable: miles de jévenes llegan cada ano a estudiar
en la UNLP, la mayoria de ellos eligen carreras sociales y la Facultad de Bellas Artes es una

de las unidades académicas que més ha crecido en los ultimos afos.

2Argentina cuenta actualmente con 55 Universidades Nacionales, de ellas solo 10 tienen carrera de Disefio Industrial
de nivel universitario (Ministerio de Educacion y Deportes, s/f; ver también Cuadro comparativo de carreras de Disefio
Industrial en el apartado Anexo).

3 La carrera de Disefio Industrial mas antigua de Argentina y de Sudamérica se inicié en la Facultad de Artes y Disefio
de la Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo) en 1958 (Universidad Nacional de Cuyo, 2008); la carrera de Disefio
Industrial de la UNLP se inici6 formalmente en 1962 (Facultad de Bellas Artes, 2012; Universidad Nacional de La
Plata, 2012).

4 Referimos del modo arte/disefio a los estudios impartidos por la FBA en referencia a la estructura multidisciplinar
integrada que mencionamos previamente, considerando que esto puede condensar una enorme complejidad de
conocimientos que usualmente se enmarcan en la educacion artistica —artes plasticas, musica, dibujo, escultura,
muralismo, grabado- y conocimientos de las disciplinas proyectuales del disefio —disefio multimedial, disefio en
comunicacién visual, disefio audiovisual, disefio industrial-. Entendemos que arte y disefio pueden prestarse a
interminables debates en pos de ser catalogados en esferas con limites que para algunos podra resultar indispensable
definir. Somos conscientes de que existe alli todo un campo de batalla donde la definicion de fronteras desvela a
integrantes de muchas disciplinas. La consideracion del disefio industrial como una disciplina artistica es parte de un
debate que lleva afos, al punto que algunos tedricos han llegado a llamar “un dialogo eterno” (Calvera, 2003). Muchas
disciplinas -la fotografia, el disefio grafico y la ilustracién por mencionar solo a algunas- contindan hoy en dia
debatiendo los limites de su ejercicio con el arte, pero no es objeto de estudio de esta tesis abocarse a la definicién de
tales limites, de modo que tomaremos a Zatonyi quien considera que la definicion de Bellas Artes ha quedado
completamente desactualizada y que hay un sinnimero de actividades artisticas hoy dia que dado el alto grado de
destreza y sentido estético que requieren para su ejecucion, deberfan ser incorporadas a una nueva definicion de ‘arte’,
una gue abrace multiples manifestaciones —como el disefio, el grafiti urbano, el tatuaje, entre otros- acorde a nociones
contemporéaneas (comunicacion personal -notas de clase de 2013-; Zatonyi, 2011; Bocos, 2013).

14



Las disciplinas del disefio particularmente, ha experimentado un notable crecimiento en la
Argentina en los Ultimos anos, sobre todo a partir de la crisis politica y econémica del 2001,
que presentd un contexto en la escena econdmica local para que numerosos
emprendedores y disefadores se lanzaran al desarrollo de proyectos —usualmente conocidos
como de ‘disefio independiente’— principalmente de indumentaria y de objetos;
incrementado la visibilidad de esta préactica cultural abocada a la produccién de bienes. Este
contexto, posibilitd la recuperacion de la produccion local con el disefo desempefnando un
papel clave en relacion a la producciéon y al consumo (Anderson, 2005; Bernatene,
Molinari, Muraca, Ungaro, & Canale, 2009; Correa, s. f., 2009, 2010, 2011, 2013,
2014a, 2014b; B. Galan et al., 2007; Toro, 2010).

El desarrollo de bienes de uso con la incorporacion de disefio intrinseco al proceso
productivo fue lentamente instalandose en los imaginarios sociales del mercado local,
afianzando el protagonismo de la practica; pero la mayor visibilidad del disefio no fue
correspondida con un reconocimiento de sus profesionales en el ambito del sector industrial
(Correa, 2014b; Disefo Industrial Argentino, 2012).

En 2005 la ciudad de Buenos Aires fue declarada Ciudad de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) del Disefo
(UNESCO, 28, agosto, 2005), en reconocimiento a las multiples manifestaciones de las
producciones de disefo, la proliferaciéon de muestras, ferias®, exposiciones, charlas,
concursos y oferta educativa de la ciudad, se combiné con esfuerzos publicos y privados
abocados a la promocion del disefio. Esto contribuyd al afianzamiento de la estructura de
sostén de las actividades de disefno: el crecimiento y consolidacion del Centro Metropolitano
del Disefio (CMD) organismo publico fundado en el afo 2000 dedicado a la capacitacion,
difusién, asistencia técnica y financiera de industrias vinculadas al disefo. Si bien estas
iniciativas comenzaron a nivel local en la ciudad de Buenos aires, siendo esta la capital
nacional y dada su influencia sobre la provincia de Buenos Aires —espacio geogréafico que
concentra el 38,9% de la poblacién argentina®—, las tendencias consolidadas aqui no
tardaron en extenderse al resto del pais: la oferta educativa se incrementé y amplié en el

resto del territorio’; se consolid6 el departamento de Disefio Industrial dentro del Instituto

® La Feria de Dorrego, feria de Plaza Serrano, feria de San Telmo, ferias y locales de disefio en barrio Palermo (CMD,
2005; Correa, 2010).

© “La poblacion de la Argentina alcanzé este afio a los 40.091.395 habitantes, mientras que en la provincia de Buenos
Aires vive el 38,9% del total (15.594.428), seglin datos provisionales del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
2010 difundidos en Santa Cruz.” (Ambito, 17, 12, 2010)

/ En 2005 la cantidad de inscriptos a carreras relacionadas con el disefio (disefio industrial, disefio de indumentaria y
textil, disefio gréfico, disefio de imagen y sonido, arquitectura) en la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de
la Universidad Nacional de Buenos Aires (UBA) ascendia a 14 000 estudiantes (CMD, 2005).
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Nacional de Tecnologia Industrial (INTI-Disefio Industrial) iniciado en 2003; el concurso
nacional de innovaciones Innovar® iniciado en 2005, se sumé a los mas de 50 concursos
nacionales de disefo industrial, grafico, de indumentaria, interactivo, arquitectura,
decoracion, entre otros (CMD, 2005).

En sintesis, el disefio en la Argentina se ha consolidado del afio 2000 a esta parte’, pero los

profesionales de disefio industrial no reciben el reconocimiento correspondiente.

El disefador industrial, como bien sefala su denominacion, es formado académicamente
para insertarse en este sector y actuar inmerso en el tejido productivo; pero son escasas las
empresas que reconocen las posibilidades de accién de estos profesionales, y bajos los
niveles de contratacién de los disehadores que en muchos casos son empleados solo en
forma parcial, en modalidades de consultoria o por proyecto, y no incorporandolos en planta
0 en oficinas de disefio como se acostumbra en las empresas de otros paises (Correa,

2014b; Disefio Industrial Argentino, 2012; Gonzalez Moreno, 2010; Cambariere, 2009).

A pesar de ser actores fundamentales en la construccién de la industria material
contemporénea, profesionales que intervienen en los procesos productivos de practicamente
todos los bienes de consumo —en mercados competitivos donde una enorme cantidad de
productos se diferencian estratégicamente basados en caracteristicas morfolégicas, estéticas
y simbodlicas, es decir, mediante disefo—, los disefadores industriales (a partir de ahora

DDII) cuentan con un reconocimiento limitado.

Una gran parte de la poblacién, pero lo que es mas preocupante, del sector industrial —es
decir, las empresas para las cuales el disenador segin supone el enfoque académico debe
trabajar— desconocen las capacidades de accion del disefiador industrial (Cambariere,
2009; Centro Metropolitano de Disefo, 2012; Diseno Industrial Argentino, 2012).

Este contexto, se adjudica a lo que se ha interpretado como una incongruencia entre el
perfil profesional en el cual es formado el disefiador industrial y la realidad laboral a la cual
se enfrentan luego de su egreso, y constituye uno de los ejes problematicos que aborda esta
tesis (Anderson, 2005, 2006; Correa, 2014a, 2014b, 2015; Pascal et al., 2007).

8 Programa nacional de popularizacién de la ciencia y la innovacién, organizado por el Ministerio de Ciencia Tecnologia
e Innovacién Productiva dependiente de la Presidencia de la Nacion (Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién
Productiva, 2014).

° En su trayectoria de mas de 50 afios: las carreras mas antiguas se consolidaron, se ha extendido la oferta de carreras
con formacién en disefio en todo el territorio argentino, mas egresados se han sumado a las listas de profesionales
ejerciendo y se crearon nuevos programas de formacién de nivel de posgrado (principalmente en la Universidad de
Buenos Aires —UBA-, en la Universidad Nacional de Cuyo —UNCuyo-, en la Universidad de Palermo —-UP- y en la
UNLP).
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Respecto a esto existe una teoria de que la multiplicidad de tareas para la cual es formado
el disenador, convierten al profesional egresado en un individuo formado en saberes
multiples y habilitado para realizar tareas diversas, pero que acaba perjudicandose por una
escasa especificidad con consecuentes areas disimiles de insercion (Anderson & Bernatene,
2008; Anderson, 2006, 2007, 2005; Chierchie, Justianovich, & Anderson, s. f.; Correa,
s. f., 2009, 2010, 2013, 2014a, 2014b, 2015; Galan et al., 2007).

Sumado a todo lo recién mencionado, debemos sefalar que los estudios que se han
realizado sometiendo bajo analisis exhaustivo las problematicas recién presentadas son
pocos, y alin menos los estudios realizados por profesionales del disefio industrial. Algunas
de las investigaciones profundas llevadas a cabo en relacién a este tema son estudios desde
otras disciplinas —como la ingenieria industrial o la sociologia— (los antecedentes a esta

investigacion seran discutidos en el Estado del Arte).

Consideramos que es tiempo de que se ponga en tema de conversacion esta problemética
desde el interior del campo del disefio industrial, a fin de sacar conclusiones desde una

perspectiva inmersa en la realidad de la profesién.
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Delimitacion del tema

Como se desprende de la Contextualizacion, la situacién actual de la disciplina del Disefio
Industrial (DI) presenta aspectos que merecen ser estudiados. El objetivo de esta tesis es
reflexionar sobre la funcién del disefio industrial en la sociedad actual, y para este fin se
defini6 como objeto de analisis el quehacer profesional de los disefadores industriales
(DDII) egresados de la UNLP. Este enfoque delined un primer recorte, que apunta al estudio
de un grupo social particular (los egresados de la UNLP), cuyas caracteristicas homogéneas
de formacion permitieron el anélisis de aspectos méas especificos (como su trayectoria

laboral).

Se eligié la UNLP porque tratdndose de una investigacion iniciada en esta institucion, es
objeto de la misma aportar a la universidad, puntualmente a la FBA y especificamente a la
carrera de DI anhelando contribuir a la mejora en las condiciones de ensefianza de la

educacion publica gratuita argentina.

Respecto al recorte temporal se decidié estudiar la actividad laboral de los egresados en el
periodo posterior al afno 2001. En el afo 2001 se sucedid una crisis en la historia argentina
fundamentalmente en el plano politico, econémico y social. El disefio industrial también
sinti6 las repercusiones de este contexto y la disciplina sufri6 una suerte de
reestructuracion'®. Este quiebre, sefialado por muchos autores, marca un hito que esta
investigacion interesa rescatar a fin de delimitar el comienzo de un periodo con condiciones
especificas distintas a las anteriores (Blanco, 2011; Correa, 2011, 2014b, 2015).
Adicional a esto, en 2002 el Ministerio de Industria de la Nacion lanzé el Plan Nacional de
Disefio, una herramienta para la promocion del disefio en las empresas industriales
(Padrén, 2016). Este Plan también constituye un hito, un reconocimiento de parte del

Estado de la importancia de la disciplina para el desarrollo econémico del pais.

19 “los afios noventa habian sido tan regresivos a nivel productivo que parecia que nunca llegaria el dia en el que la
disciplina [del disefio industrial]l lograra tener alguna incidencia social en el pais. Sin embargo, el protagonismo de la
especialidad es, en la actualidad, muy superior a lo que era quince anos atras; y si bien podriamos objetar con justicia
lo mucho que falta para alcanzar una plena actividad en el sector, es justo, a mi entender, hablar de un antes y de un
después del afio 2002.” Padrén, 2016, p. 14.
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En resumen, a partir del 2001 los DDII formados en la UNLP han desplegado su quehacer
profesional inmersos en un contexto diferente al periodo anterior a 2001, y por eso se

analizaran sus trayectos a partir de ese momento.

No es objeto de esta tesis el analisis del Plan de Estudios de la carrera de DI, ni objetivo la
proposicion de un nuevo Plan de Estudios. En ningln momento se someteran a estudio sus
materias, contenidos, correlatividades u otros aspectos curriculares de la misma.
Consideramos que ese trabajo requiere de una investigacion particular, abordada por un
equipo de profesionales donde se incluyan pedagogos o especialistas de las ciencias de la

educacion indispensablemente; pero el objeto de estudio de esta investigacion es otro.

Inevitablemente se hara mencién a la formacién académica porque consideramos constituye
una instancia ineludible y determinante para la insercion laboral y el ejercicio profesional de
los disenadores industriales. Los aprendizajes brindados por la institucién en términos de
Competencias, Areas de incumbencia y Perfil Profesional decididamente han afectado el
quehacer del grupo social al cual se aboca este estudio, y solo por esa razdn la etapa de la
formacion ha sido incluida. Si se presentan recomendaciones es porgue las mismas han

emergido del analisis de la teoria obtenida y se enuncian como tales.

A razén de todo lo mencionado se abordé el analisis interpretativo profundo de los trayectos
profesionales de egresados de DI de la UNLP luego de 2001, para dar cuenta de la
diversidad de tareas que pueden desarrollar los disefiadores industriales, y mediante su
estudio y anélisis comparado sacar conclusiones sobre el ejercicio actual de la profesion y

su funcién social a fin de alcanzar nuevas instancias reflexivas.

En sintesis, esta tesis reflexiona sobre la funcién actual del Disefio Industrial mediante tres
ejes de analisis: (A) la formacién en disefo industrial; (B) la insercion laboral del disefiador
industrial; y (C) el ejercicio laboral del disefio industrial. Estos tres ejes se sostienen vy
ordenan la investigacion dentro de cada seccion: el estado del arte, el marco conceptual, el

desarrollo de los capitulos y las conclusiones.

19



Problema de investigacion

Numerosas fuentes sefialan que existe una limitacién en el quehacer profesional de los
disenadores industriales en la Argentina. Esta limitacion es asociada directamente con una
invisibilidad de la disciplina reconocida por profesionales del disefio industrial y respaldada

por numerosos autores*!:

La préactica del Disefio Industrial cuenta en nuestro pais con una trayectoria de mas de 50
anos [...] una profesion consolidada, auténoma y altamente relevante en la actualidad, [...]
en el marco de una situacién ciertamente contradictoria: recibimos una formacién al servicio
de las empresas, pero al mismo tiempo, estas desconocen esa formacién. Este
desconocimiento sumado a la diversidad de tareas para las cuales el disefiador industrial se
encuentra habilitado complejizan el campo de insercion laboral, resultando en una

construccion identitaria profesional ciertamente compleja e imprecisa...(Correa, 20142, p. 2)

Tal invisibilidad se asocia fundamentalmente a un desconocimiento respecto a lo que hace
o puede hacer un disefador industrial, su campo de accién. Como se puede apreciar en la
actual descripcion declarada por el Departamento de Disefio Industrial de la UNLP, el

Alcance de la practica profesional es tremendamente amplio:

Son responsabilidades del disefador industrial, como profesional universitario: el estudio,
disefio, desarrollo, supervision y/o produccién en cualquiera de sus modalidades, aplicables
a: utensilios e instrumentos, productos industriales, objetos técnicos, maquinas,
equipamiento, packaging, interpretacién de los principios de necesidad, funcionalidad,
resistencia estructural, tecnologia, mercado y produccién, adecudndolos a los aspectos
estéticos y significativos del universo cultural de la sociedad. (Deparamento de Disefio
Industrial, 2017, p. 1)

Respecto a sus competencias, segun figura publicado en la plataforma del Colegio de
Disefiadores Industriales de la PBA (CDDII-PBA) Distrito I, son sus Incumbencias

Profesionales:

1 Anderson, 2005; 2006: Garbarini, Delucchi, y Vazquez, 2010; Correa, 2008; 2010; 2013.
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1) Estudio, disefo, factibilidad, programacién, gestacion, desarrollo, supervision,
inspeccion, control y/o produccién en cualquiera de sus modalidades de: utensilios,
instrumentos, artefactos, productos industriales, objetos técnicos, maquinas vy

equipamiento con destino a la satisfaccién de necesidades y uso humano.

2) Interpretacion de los principios de necesidad, funcionalidad, resistencia estructural,
tecnologia, mercado, produccion, condiciones ergonémicas y antropométricas de los
productos de uso, adecuacidon a los aspectos estéticos y significativos del universo
cultural de la sociedad y respondiendo a los conceptos tecnolégicos propios de la

modalidad de produccion a la cual esta vinculado.

3) Realizacién de arbitrajes y pericias, en lo referente a las leyes de disefio y modelos
industriales, tasaciones, presupuestos y cualquier otra tarea profesional emergente de las

actividades descriptas en el punto anterior.

4) Asesoramiento, desarrollo o consultoria en todas aquellas actividades que no siendo de
la especialidad, afecten a las relaciones de uso, forma y color de los productos

industriales.

5) Asesoramiento, consultoria y peritaje de organismos o entidades de nivel internacional,
nacional, provincial o municipal o privados, en lo referente a las actividades descriptas

en el punto 1.

6) Intervencién en la confeccién de normas y patrones de uso de productos o sistemas de

productos.

7) Desarrollo de nuevos productos, en la racionalizacién de lineas existentes y en la fijacion

de politicas de productos. (Comisién Directiva CD DII, 2017, p. 2)

La falta de conocimiento sobre el trabajo que los disefiadores desarrollan se reconoce
usualmente en los actores que se espera deben emplear a los DDII, tradicionalmente

asociados al sector industrial:

En muchos casos, el desconocimiento sobre las posibilidades que el disefio brinda hace que
muchas empresas piensen que no es una herramienta que pueda serles Util en su sector.

(Offenhenden, Bracuto Verona, & Sanguinetti, 2011, p. 7)
Los DDII reconocen esta problematica:

Hay muy buenos disenadores industriales en la Argentina, lo que no hay conciencia es en la
industria de contratar disefiadores industriales. Yo tengo suerte de tener empresas que me
contratan, FV y Ferrum por ejemplo. Debo ser uno de los pocos contratados por empresas

para que disefien productos. [...] Lo que tenemos que revertir aca es las industrias, que
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tomen conciencia las industrias, que contraten disefiadores industriales para que sus
productos tengan ese Unico valor agregado que les da el disefio industrial. (D.l. Juan

Cavallero en Disefno Industrial Argentino, 2012)

Sin  embargo, estudios recientes han identificado que existen imprecisiones vy
desconocimientos respecto a las Areas de incumbencia del disefador incluso entre los

estudiantes de la carrera, lo cual define un problema de mayor gravedad:

[...] existe un desequilibrio entre las definiciones del rol del disefador/a y la insercién en el
campo laboral concreta, una distancia entre la teoria (formativa) y la praxis del disefio.[...]
las etapas de la presentacién de un trabajo en el campo educativo no siempre coinciden con
las etapas de produccién real en el disefio industrial.[...] los resultados arrojados por estas
encuestas permiten acercarnos al panorama de desconocimiento y desinformacién que existe
en relacién a las concepciones que atraviesan el campo del disefio industrial, tanto en la
instancia formativa como en la instancia productiva/laboral. [...] resulta necesaria la
profundizacién en conceptos que fortalezcan la formacién de los disefiadores sin dejar de
lado que la insercién laboral es el objetivo en la consolidacién de un perfil de disefador
industrial. Alli residen dos de las probleméticas méas claras: la incertidumbre y la
desinformacién que emergen en relacion a las posibilidades laborales. (Fernandez
Berdaguer, Fernadndez, & Touza, 2016, p. 9-10)

Este desconocimiento repercute al momento de la insercion laboral del profesional de DI.
Los egresados adquieren durante la formacién académica una vision sesgada de sus futuras
opciones laborales, usualmente encasilladas en la insercién en el sector industrial o la
produccién de productos con sello propio, cuando las éareas de insercion incluyen
numerosos rubros, algunos practicamente insospechados. A su vez, el desconocimiento por
parte de los actores de la industria y el general de la sociedad dificulta la articulacién de los
profesionales de DI con actores productivos medianos —no necesariamente insertos en el

tejido industrial— que constituyen un alto porcentaje de los productores de bienes del pais.

En base a esto, se trabajo como hipétesis que mediante el analisis de trayectos laborales de
DDII pueden exponerse y ejemplificarse las areas de incumbencia del DI; y que su analisis
interpretativo profundo permite definir con mayor precisién el rol de la disciplina en la
sociedad actual. Otros autores también advierten la multiplicidad de actividad que

desarrollan los DDII, Ivan Longhini detalla:

En la Argentina somos muchos modelos de disefadores que al mismo tiempo estan

intentando desarrollarse, [...] Hay algunos que trabajan en una fabrica, por su cuenta, que
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fabrican, hay consultores, otros que hacen actividades practicamente artisticas (lvan

Longhini en Disefio Industrial argentino, 2013)

Frente a la falta de informacién precisa, se han realizado ciertos estudios para intentar
definir con mas precision las actividades de los DDII y proponer clasificaciones; Longhini
particularmente ha analizado a los egresados de disefio de la Universidad de Palermo

(estudio que sera ampliado en el Estado del Arte).

Para este trabajo puntualmente, se seleccionaron trayectos laborales de egresados de la
UNLP porque a la fecha existe una vacancia de estudios sobre el desempefo laboral de los

egresados de esta casa de estudios en los Ultimos anos.
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Prequntas, objetivos e hipotesis

La siguiente presentacion de las preguntas, objetivos e hipdtesis de este trabajo, tiene por
objeto presentar de forma clara y concisa los ejes de estudio, e ilustrar la logica de

ordenamiento de esta tesis, ya que la misma fue diagramas con en base a las preguntas.

PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL

Definir, caracterizar e interpretar el
rol del profesional de disefio
industrial mediante el analisis de
trayectos laborales de profesionales
egresados de la Universidad
Nacional de La Plata.

¢Cémo se desempena y cual es la
funcion*? actual del profesional de disefio
industrial egresado de la FBA-UNLP?

HIPOTESIS GENERAL

Creemos que el profesional de DI egresado de la FBA-UNLP tiende a
desempenarse laboralmente en multiples areas; que su funcién sucinta gran
importancia, porque cumple con un rol de articulador entre actores claves para el
desarrollo econdémico-productivo, pero la misma no es reconocida porque sus
areas de incumbencia son desconocidas para gran parte de la poblacion.

12 Funcion: Actividad particular que realiza una persona o una cosa dentro de un sistema de elementos, personas,
relaciones, etc., con un fin determinado. A partir de esta definicién, entendemos como funcién a la actividad que
desarrolla en este caso el profesional de disefo industrial, entendiendo que este es capacitado para desempefarse en
un sistema mayor, no solo en el plano laboral sino en relacion a la sociedad toda.
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Primer ndcleo problematico:

¢Qué caracteristicas tiene la formacion disciplinar que reciben los profesionales del
disefno industrial en la Universidad Nacional de La Plata?

Pregunta

Objetivo

¢Qué caracteristicas tiene la formacion
disciplinar en disefio industrial en la
Argentina y particularmente en la
Universidad Nacional de La Plata
(UNLP)?

Caracterizar y describir la formacion
disciplinar actual del disefio industrial en
la UNLP.

Pregunta

Objetivo

¢Qué caracteristicas tiene el enfoque —0
perfil— con el que egresan los
disefadores industriales?

Analizar y sintetizar el perfil profesional
de disenador industrial que declara la
institucion formadora y contrastarlo con
lo analizado en los trayectos.

Pregunta

Objetivo

¢Qué actividades se espera que
desarrollen los disenadores industriales?

Analizar e interpretar el campo
ocupacional (también llamado campo
laboral) del profesional de disefno
industrial que declara la institucion
formadora y contrastarlo con lo analizado
en los trayectos.

Hipotesis

La formacion disciplinar actual del diseno industrial en la UNLP ofrece un perfil
profesional orientado a la insercién en el sector industrial y el sector privado donde
se espera que los disefiadores se aboquen al disefo y desarrollo de productos
industriales.

25




Segundo nucleo problematico:

¢Qué caracteristicas tiene la insercion laboral de los profesionales del disefio
industrial egresados de la UNLP?

Pregunta

Objetivo

¢Qué caracteristicas tiene la insercion
laboral de los profesionales del disefno
industrial egresados de la UNLP?

Indagar, interpretar y caracterizar la
insercion laboral de los profesionales del
diseno industrial a partir del analisis de
sus trayectos laborales.

Pregunta

Objetivo

¢Qué variantes de insercion laboral
existen en el campo disciplinar del
diseno industrial para los egresados de la
UNLP?

|dentificar y caracterizar distintos modos
de contratacion y sectores en los que se
insertan los profesionales del disefio
industrial a partir del analisis de sus
trayectos laborales.

Hipotesis

La insercion laboral de los profesionales de diseno industrial egresados de la FBA-
UNLP presenta ciertas dificultades. Creemos que las mismas se asocian en gran
medida a un desconocimiento de las areas de incumbencia de la disciplina.
También se cree que la insercién laboral podria facilitarse mediante por actividades
de preparacion para el mundo laboral, como practicas pre-profesionales durante la
formacion académica.
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Tercer nucleo problematico:

¢Qué caracteristicas tienen las actividades que desempefian en su trayecto laboral
los profesionales del diseno industrial egresados de la UNLP?

Pregunta Objetivo

¢Qué caracteristicas generales presentan
los trayectos laborales de los
profesionales de disefio industrial
egresados de la UNLP?

Comparar trayectos laborales de
profesionales de disefio industrial
egresados de la UNLP

Pregunta Obijetivo

|dentificar y caracterizar distintas
actividades que realizan los profesionales
del diseno industrial a partir del analisis
de trayectos laborales de estos

¢Qué variantes de ejercicio laboral
existen en el campo disciplinar del
diseno industrial para los egresados de la

UNLP? .
profesionales.
Pregunta Obijetivo
Las actividades que efectivamente |dentificar si existen diferencias entre las
realizan los profesionales del disefio actividades que realizan los profesionales

industrial ¢difieren de las estipuladas por |del DIy las estipuladas por el perfil
el perfil profesional manifestado por las | profesional manifestado por la institucion
instituciones formadoras? formadora.

Pregunta Obijetivo

¢Es posible identificar en las actividades | ldentificar si las actividades laborales
laborales que desempenan disenadores | que desempenan disefiadores

industriales egresados de la UNLP industriales egresados de la UNLP
vinculaciones al desarrollo local y/o a la | incluyen vinculaciones al desarrollo local
innovacion social? y/0 a la innovacion social

Hipotesis

Las actividades que realizan los DDII egresados de la UNLP son multiples y no
necesariamente asociadas al sector industrial o al sector privado. Creemos que
estas actividades en ocasiones difieren de las estipuladas por el perfil profesional
manifestado por la institucién formadora; y que entre ellas existen actividades
vinculadas al desarrollo local y a la innovacioén social, que afrontados mediante los
abordajes metodolégicos apropiados implican aportes significativos al desarrollo
econdmico, social y productivo.

En funcion de los nucleos problematicos presentados, el nucleo problemaético central ¢Cdmo
se desempenia y cual es la funcion actual del profesional de diserio industrial egresado de la
FBA-UNLP? es el tema de indagacion sobre el cual se reflexiona a lo largo de toda la tesis,

dentro del cual se trabaja con tres ejes, correspondientes con los tres nicleos probleméticos:
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¢{Como se desempefna y cuédl es la funcion actual del profesional de disefio industrial
egresado de la FBA-UNLP?

1. La formaciéon académica en DI
2. La insercion laboral de los DDII
3. El gjercicio del DI

Estos tres ejes ordenan la diagramacion de la tesis en cada seccidon (dentro del Estado del
arte, dentro del Marco Conceptual, dentro del Analisis de los Casos y en las discusiones
finales); y se dispusieron de este modo porque responden a una coherencia cronologica en
la vida de un individuo que atraviesa la formacion del profesional, la instancia de su ingreso
al campo laboral y el ejercicio de la profesion. Asi mismo esto se corresponde con la idea de

trayecto que se trabaja en esta investigacion.

Esperamos este ordenamiento facilite la comoda lectura y comprension del material

elaborado.
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Relevancia

En términos generales, la presente tesis se trata de una investigacion sobre arte/disefio —no
en arte/diseio—, porque se conceptualiza y estudia la practica desde afuera, permitiendo

teorizar y comunicar lo aprendido.

El foco de esta investigacion esta centrado en la disciplina del disefio industrial y su aporte

se hace efectivo a través de la reflexion académica; su relevancia es cognitiva y social.
Relevancia cognitiva porque:

- Contextualiza la formacién académica en Disefo Industrial de la Facultad de Bellas

Artes de la Universidad Nacional de La Plata;

- Indaga sobre el desempefio laboral actual de los profesionales de DI egresados de la
FBA-UNLP;

- A través del estudio de los trayectos seleccionados contribuye a incrementar la

visibilidad de la labor disciplinar de los profesionales del DI.

La UNLP posee asumido interés en mejorar su formacién académica, como lo demuestra el
Programa de Evaluacién Institucional emprendido por la institucién en 2001 vy el Informe de
Evaluacion Externa a la que se sometié en el ano 2010; esta investigacion contribuye
directamente a diez de los puntos que los especialistas involucrados recomendaron revisar;
y especialmente al siguiente aspecto: “Incrementar los mecanismos de vinculacién con los
graduados, para conocer su inserciéon laboral y profesional y sus demandas de formacion y
actualizacion” (Bettaglio et al., 2010, p. 107-108)

Relevancia social porque esta investigacion contribuye tangencialmente a aportar al campo
de estudio del desarrollo y la innovacion social cuyo fin es mejorar las condiciones de vida
de los actores involucrados respondiendo a sus necesidades; a consolidar la cohesion de los
actores del territorio, aumentar los beneficios tangibles de los miembros de la sociedad y

contribuir al crecimiento econdémico sustentable de la region.
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Por ultimo relevancia a nivel disciplinar. La investigadora es egresada de esta casa de
estudios y como tal encuentra genuina motivacion en retribuir y contribuir con el
mejoramiento de la calidad educativa de la institucién, a la vez que considera imperioso que
las probleméticas de los DDII sean revisadas y discutidas por los propios protagonistas —en
lugar de profesionales de otras disciplinas como la arquitectura, la sociologia o la
educaciéon—, porque sus intereses son absolutamente determinantes en el perfil de la
profesién y por considerar que cualquier perspectiva de cambio o mejoramiento ha de venir

indistintamente de los propios involucrados®®.

13 | os resultados de la Encuesta Laboral Nacional para Disefiadores del afio 2016 arrojaron que solo el 1,4% de los
encuestados tiene como actividad principal la investigacion. Si se considera a la investigacion en relacién a otras
actividades —por ejemplo la investigacion como actividad secundaria a la docencia-, del total de encuestados el
porcentaje de tiempo invertido —entre noviembre de 2015 a noviembre de 2016- la investigacion corresponde a una
dedicacién del 6,4% (INTI Disefio Industrial, 2016). Si tenemos en cuenta que para el andlisis de la disciplina, la
revision y elaboracion de contenidos resulta necesario trabajo teérico, e indispensablemente el intercambio académico
—ya sea en congresos, encuentros cientificos o mediante publicaciones- podemos observar que los profesionales del
disefo estdn mas abocados a ejercicios practicos que a aspectos tedricos, una faceta de la disciplina que consideramos
igualmente indispensable.
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Cap.2:
Estado del arte

Contenidos:
Estado del arte

La formacidn académica en Diseno
Industrial en la UNLP

La insercion laboral de los disehadores

industriales

El ejercicio laboral de los disenadores

indiictrialac



Estado del arte

Tras una investigacion bibliografica exhaustiva, se encontrd6 que no existen estudios que
estudien las trayectorias laborales —entre 2001 y 2017- de disefadores industriales
egresados de la UNLP centradas en analizar el desempenfo y la funcion actual del Disefiador

Industrial.

Si bien existen estudios que analizan las trayectorias laborales de egresados de DI de la
UNLP, los mismos estan enfocados en la formacion profesional y no dan cuenta de las
actividades que realizan los DDIl en su desempefio profesional, ni despliegan la

profundidad que desarrolla el presente estudio.

Los estudios previos que mas relacién tienen con los temas abordados por esta tesis los
componen los trabajos de Fernandez Berdaguer (socidloga que trabaja con trayectorias y ha
estudiado a los egresados de la FBA-UNLP desde los anos 80) y el material resultante del
Plan GRADI (Pascal et al., 2008). Las investigaciones de Fernandez Berdaguer constituyen
aportes vitales a este estudio, ya que son las Unicas que dan cuenta de las probleméaticas de
insercion laboral de los DDII egresados de la UNLP desde hace mas de veinte afos. Si bien
otras publicaciones hacen mencion a esto, solo en su caso la informacion es respaldada por
investigaciones en campo combinando generalmente métodos cuantitativos (encuestas) y
cualitativos (entrevistas), y la publicacién de los resultados usualmente refiere a la

formacion académica, ya que responde a investigaciones encargadas desde la universidad.

El Plan Grado en Disefo Industrial (Plan GRADI) también constituye un fuerte antecedente.
Realizado por DDII (Pascal, Simonetti y Santarelli) presenta encuestas a alumnos, docentes
y graduados de la carrera de DI FBA-UNLP, y combina los resultados obtenidos con el
analisis de carreras de DI de mas de 200 universidades del mundo. Aunque no analiza el
gjercicio laboral —su objetivo fue la revision del Plan de Estudios- y tiene una antigliedad de
10 afos (fue presentado en 2007) constituye el estudio méas profundo realizado sobre esta

carrera.

Existen ademas investigaciones y publicaciones en torno a otros aspectos de la formacion

en DI FBA-UNLP (como ser: las necesidades de ampliacion del perfil del disefador
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industrial) y otros estudios que aportan a esta tesis y serd&n mencionados en este Estado del
Arte, pero que en ningln caso relinen la articulacién de conceptos entre la formacion, la

insercion y el ejercicio laboral del DI que aborda la presente investigacion.

Dicho esto, se selecciond y analiz6 el material bibliogréfico existente en torno al tema

abordado por esta tesis. Siguiendo a Hernandez Sampieri et al.:

Normalmente [en la investigacion cualitativa] no se plantea con amplitud la literatura al
comienzo del estudio, esto con el fin de facilitar que sea a partir de los casos analizados
donde emerjan los conceptos, datos e informacién fundamental; pero, al finalizar el anélisis
y elaborar el reporte cualitativo, el investigador si debe vincular los resultados con los
estudios anteriores. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, p.
741-742)

En consideracion de esto, se rescatan los antecedentes mas significativos, y con el fin de
presentar este Estado del arte de un modo claro, el mismo se ha organizado en los tres ejes

que ordenan el desarrollo de cada parte de la investigacion:
= |aformacién académica en Disefio Industrial en la FBA-UNLP;
= |ainsercion laboral de los disefadores industriales;
= EJ ejercicio laboral de los disefiadores industriales.

Dentro de cada eje los materiales se han ordenado cronolégicamente, describiendo
brevemente los trabajos a fin de comprender la vinculacion con el objeto de esta
investigacién. Eso permite posicionar este estudio en el campo; exponer cuanto

conocimiento acumulado hay en relacién al tema y qué aporte distintivo genera el mismo.
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La formacion académica en Diseno
Industrial en la UNLP

El primer estudio hallado sobre este eje es una publicacion de Fernandez Berdaguer de
1989 titulada “El papel del Disefador Industrial en el crecimiento y modernizacion del
aparato productivo”. En el trabajo se rescata la opinion de los graduados donde dicen que la
formacion que reciben en relacion a las demandas laborales, requiere una mayor
vinculacion con el sector industrial; y también una formacién mas fuerte en lo que respecta
nuevas tecnologias y ciencias basicas; y por ultimo una formacién en el ambito cultural que

fomente el trabajo interdisciplinario.

En 1995 Fernandez Berdaguer (1995) publicé un estudio dentro de un libro titulado “Las
calificaciones de los disefiadores industriales”. En el mismo se advierte como la
globalizacion y los profundos cambios en el perfil industrial habfan modificado los
requerimientos de disefio en la industria. Frente a esto, el trabajo se aboca a caracterizar los
aspectos de las calificaciones y competencias requeridas a los disefiadores para su
desempefio profesional en 1995, integrando informacion proveniente de: el sector
manufacturero (describiendo la demanda de disefio industrial a partir de entrevistas
realizadas en plantas seleccionadas del sector manufacturero); la percepciéon de los
especialistas en transferencia de tecnologia a la industria (consultados acerca de la
incidencia del cambio tecnolégico en los requerimientos para el disefio industrial); y la
experiencia laboral de los disefadores industriales (indagando para conocer su vision sobre
las dificultades y desajustes entre la formacién universitaria recibida y el desempefo

profesional).

Esta interesante estudio deja como conclusiones que a partir de las entrevistas realizadas en
el sector productivo se observd la presencia de una importante actividad de disefo,
desempenada por disenadores, graduados de otras profesiones universitarias y aun por
técnicos de planta; lo que permitid caracterizar una demanda manifiesta de disefio y una
demanda latente, aunque heterogénea entre sectores. Se observaron asi sectores que

tradicionalmente han incorporado el disefio, como por ejemplo: el equipamiento, los
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artefactos para el hogar y la industria carrocera; mientras que en otros el disefio tenia en

1995 una demanda latente.

El estudio observé también un espectro de calificaciones de disefio entre sectores, en el
componente tecnolégico de produccién, observandose diferencias en las competencias que
son comuUnmente necesarias entre plantas grandes y PyMES. Otra de las diferencias
observadas correspondié al modo de incorporar el disefio en la planta. Berdaguer sefialaba
en ese entonces que la tendencia esperable era una contratacion externa creciente para esta
actividad; y que los disenadores trabajaban en relacién de dependencia cooperando con los

sectores técnicos y productivos.

Segln este material, uno de los puntos sefalados con mayor insistencia por los graduados
es la desconexion entre la formacion universitaria y el sector productivo (complejo,

cambiante y heterogéneo).

En cuanto a las calificaciones, el Departamento de Disefio de la Universidad de La Plata
plante6 para el ajuste del plan de estudios (en referencia a la renovacion del Plan que se
efectivizd en 1997), una sintesis de los observado en las entrevistas que realizd este
estudio, donde tanto plantas industriales como tecndélogos y los propios disefadores
coincidieron en la necesidad de actualizar la formacién especifica de disefio en CAD vy
Tecnologia mecatrénica y plantear una capacitacion para los requerimientos de la estructura
productiva que permita integrarse en las plantas a partir del desempefio de roles mas

flexibles, vinculados a la produccién, a la comercializacién y al marketing.

Por ultimo, este estudio sefalaba un desconocimiento de la existencia de la Carrera
universitaria de Disefio desde el sector productivo y entre los tecndlogos, algo que
evidentemente recaia en la desvinculacion entre la formacién universitaria y el sector

productivo.

El Plan GRADI

En 2006, se comenzd la realizacién de Plan GRADI, los objetivos principales del mismo®*

se centraron en indagar respecto a:

1 Vale la pena aclarar que este estudio tenia intenciones revisar el Plan de la carrera en FBA-UNLP y en igual medida
de aportar conocimientos para los Planes de Estudio de las carreras de DI de cualquier universidad, pero se realizaron
encuestas dentro de la UNLP por ser esta la poblacion disponible dados los recursos también disponibles.
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= ¢(Qué opinan los estudiantes avanzados, los graduados y los docentes de la

formacion en DI —-tomando como base el Plan de Estudios del afio 1997-?
= (Como deberia ser la formacion en Dl frente a la renovacion del Plan de Estudios?
= (Qué contenidos deberian incluirse en la carrera de DI?

= (Qué caracteristicas tiene el campo laboral, el perfil profesional, y/o las

incumbencias profesionales del disefador industrial?

= (Debe el estudiante de DI relacionarse con la industria durante sus estudios? ¢Cémo

y cuando?

Se retomara informacion méas puntual sobre los resultados de este Plan en el inciso de
caracterizaciéon de los Disenadores Industriales de la FBA-UNLP; de modo que aqui solo

detallaremos lo esencial.

Como resultado de las encuestas e investigaciones realizadas en este trabajo, se lleg6 a las

siguientes conclusiones:

= tanto el cuerpo docente y alumnos opin6 que el C“perfil” y las
“competencias/incumbencias” eran adecuadas para la disciplina en ese momento
(recordemos 2006);

= |os docentes consideraban inefectiva la formaciéon para la consecucién de dicho

“perfil”;

= profesionales docentes y alumnos consideraba inefectiva la formacion respecto de la

consecucioén de las “competencias/incumbencias”.

A su vez este informe sefiala que el “perfil” profesional es adecuado, pero adecuadamente—
incompleto si se lo compara con perfiles de otras universidades latinoamericanas y se
proponen actualizaciones (estas son especificadas mas adelante en esta tesis); y respecto a
las Competencias o Incumbencias, el informe sefala dos competencias que no estan
declaradas y las propone para su incorporacion (“Disefio sustentable medio—

ambientalmente” y “Capacidad emprendedora”).

Como se menciono, esto sintetiza los resultados de un informe que reline un trabajo de
investigacion extenso, y conforma el mayor estudio sobre la carrera en los Ultimos doce

afnos. No solo constituye nuestro antecedente principal porque analiza el mismo sujeto de
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estudio, sino porque corrobora la existencia de una incoherencia entre la formacion

académica y las necesidades de la disciplina para su ejercicio laboral.

Si bien (como veremos a continuacion), se ha avanzado en reflexionar sobre este asunto, el
Plan de Estudios no se ha modificado, de modo que esta actualizacién sigue siendo un
pendiente, y el desfasaje —como es de imaginarse— se ha empeorado con el avance del

tiempo.

Inscripcion epistemoldgica del DI y Ampliacidn del Perfil

Un importante aporte constituye el trabajo titulado “Exploracion teérica y metodolégica para
el ejercicio del Diseno Industrial argentino (en regiones desindustrializadas)” de Ibar
Federico Anderson (2005). En el mismo el autor indaga sobre qué perfil de Disefador
Industrial deberia proponerse para la Argentina en general y para la UNLP en particular,
frente al contexto econémico productivo de ese momento. Para esto, el autor presenta una
fundamentacién de por qué considera a la Argentina una region desindustrializada, a partir
de 1976, momento en el que sefiala que la industria dejé de ser el nlcleo organizador y
dinamizador de las relaciones econdémicas y sociales; un proceso que se consolida en los
anos noventa con el cierre de plantas industriales, contexto que afecté al Disefio Industrial
como actividad ligada a la industria. A esto, el autor agrega que las economias
latinoamericanas — la argentina incluida— se han desarrollado con débil vinculacién a la
actividad cientifico-tecnolégica, no se consider6 la innovacién como estrategia, generando
condiciones de demanda de tecnologia alin mas bajas y tardias; por ende la necesidad de
profesionales del area industrial disminuyd, lo que afectd l6gicamente la demanda de DDI,
repercutiendo en una crisis para la profesion. El autor sefiala esto como un cambio de
paradigma productivo en la Argentina, que implicd un cambio de paradigma en el modelo
de ensefanza académica para el DI. Frente a una tendencia hacia la especializacion
productiva ligada a las primeras etapas del procesamiento fabril —con escasa generacion de
“valor agregado” y de puestos de trabajo—, se encuadra un sesgo productivo de tipo anti-
industrial, opuesto a los fines de la ensefianza académica. Frente a esto, se presenta como
propuesta aplicar modificaciones en el area de grado, o de especializacion y posgrado, con
una ampliacién epistemolégica de la disciplina de DI con perspectivas de Desarrollo Local,

Ecodiseno, para areas no-industriales y fortaleciendo la agro-industria.
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En 2005 también se publicé un articulo periodistico donde se difundia un trabajo préactico
realizado en Taller de DI B, donde los alumnos fueron invitados a disefar para
recuperadores urbanos de la zona sur de Gran Buenos Aires. La nota presenta la
experiencia (una de las primeras en implementar el entonces llamado disefio social en la
carrera de DI de la FBA-UNLP) y expone la opinién de los docentes involucrados (Eduardo
Simonetti, Roxana Garbarini, entre otros). Este trabajo resulta interesante porque describe
como los docentes investigaron, reflexionaron y presentaron un marco tedrico respecto a
esto en el Encuentro Latinoamericano de Docentes de Disefio en la Universidad Nacional de
Cuyo (realizado en Mendoza en 2004), sefalando el primer antecedente de estas iniciativas

de disefnar para el mundo real.
Alli se senala el temor de los docentes de dar el primer paso en esta direccion:

[...] no sabfamos cémo lo iban a tomar los alumnos que venian con una inercia que los
comprometia mas con desarrollos que tenfan que ver con la industria, la alta produccién y la
tecnologia, pero [...] el efecto que tuvo fue increible. Un alto compromiso desde el inicio.
(Cambariere, 2005, p. 1)

También se sefalan las incognitas frente a este nuevo recorrido disciplinar:

[...] a veces resulta un tema conflictivo porque tiene que ver con reformular el perfil de
profesional que estamos preparando. For export, para la realidad industrial local o el de
autogestién. La cuestion lleva a muchas discusiones que cada cual aborda de acuerdo con
su potencialidad personal. La realidad, ademés, es que el cincuenta por ciento de nuestro
alumnado llega del interior del pais con necesidades propias y eso es algo que intentamos

abordar. (Simonetti en Cambariere, 2005, p. 2)

Un articulo de Bernatene (2006) incluido en el ndmero cinco de la revista Arte e
Investigacion (FBA-UNLP), coincide en muchos puntos con este trabajo y suma reflexiones
sobre la inscripcion epistemolégica del Disefio Industrial. En el mismo, la autora identifica
tres momentos diferenciados: el diseio como estética del siglo XX, vinculado al Arte
(Travera y Blanco, 1999, en Bernatene, 2006; Romero, 2001, en Bernatene, 2006); el
disefo asociado a la innovacion, ciencia y tecnologia (Galan, 2004, en Bernatene, 2006); y
el disefo asociado a las economias regionales y los micro emprendimientos (Anderson,
2004, en Bernatene, 2006). La autora sefala en base a esto que dada la constitucion
transdisciplinar de la profesion desde sus comienzos, es légico que epistemoldgicamente se
identifigue un entre cruzamiento de é&reas artistico-proyectuales, sociales y de las ciencias

fisico-matematicas. Frente a esto, propone adoptar esta complejidad en términos de
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rigueza. Mas tarde propone modificaciones para el Plan de la carrera para adaptarse al
nuevo contexto sociocultural, que coinciden con las presentadas anteriormente por
Anderson (2005): incorporar a las economias regionales y los emprendimientos entre las
incumbencias del DI; incorporar contenidos de gestion y de ecodisefo. El aporte mas
destacable de este material podria resumirse en esta idea: “...la formacidn actual [2006] de
Disefno estd mas concentrada en la resolucién del producto que en la generacion del marco
social, cultural y productivo que lo sustenta. Algo asi como dedicarse a la frutilla sin tener

garantizado el postre”. (Bernatene, 2006, p. 58)

Galéan en una revista de la Universidad Nacional de Cuyo (-UNCuyo- publicada en 2014)
también hace referencia a que fue en el afio 2006 cuando se marcéd un hito disciplinar en
las primeras Jornadas de Disefio para el Desarrollo Local, gracias a que alli se instald el

tema del disefo para el desarrollo como enfoque y como matriz conceptual.

Cuyo antecedente primario, la Disenadora Industrial lo sefala en el Primer Congreso
Internacional de Transferencia de Disefio “Disefio y Territorio” realizado en Bogota
Colombia; alli un pequefo grupo de profesionales investigando sobre la temética daban
origen a las bases de la innovacién social. La disefadora insistia desde 2003 en que el
disefno debia ampliarse epistemoldgicamente hacia nuevos horizontes de desempefo (M. B.
Galan, 2014).

En 2006, otro articulo de Cambariere ilustra como se continud avanzando en este camino
en las jornadas Disefo para el Desarrollo Local, organizadas en la Universidad de Buenos
Aires (UBA) donde se presentaron debates y entrecruzamientos con otras disciplinas a partir
de las experiencias de disefiadores trabajando con artesanos, organizaciones de la sociedad

civil, micro emprendedores, y poblaciones vulnerables (Cambariere, 2006).

En linea con esto, Anderson y Bernatene presentaron en 2008 un trabajo conjunto titulado
“Ampliacion del marco tedrico del Disefo Industrial a la agroindustria” (Anderson vy
Bernatene, 2008); donde a las perspectivas ya mencionadas proponian una ampliacion
epistemoldgica en pos de fortalecer la ensefanza del DI para la agro-industria, de modo que
—sin desatender la industria—, la disciplina atienda: la produccién de bienes de consumo
no durables (por ejemplo packaging para alimentos o bebidas); la producciéon de bienes de
capital aplicados a la produccién de bienes de consumo no durables (por ejemplo
maquinaria para plantas de procesamiento de la industria vitivinicola, fruti-horticola,
etcétera). Por Ultimo también senalan como indispensable revisar el perfil e incumbencias

de la carrera e incrementar su especificidad.
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Fernandez Berdaguer presenta también en 2008 resultados de sus investigaciones, donde
reflexiona sobre las perspectivas de renovacién académica de los graduados de la Facultad
de Bellas Artes. Esta autora —cuyos trabajos incluyen aportes para los cuatro ejes
mencionados para este analisis—, en este escrito puntual se aboca al desfasaje entre lo que
se ensefa en la Universidad y lo que resulta necesario para la sociedad, de modo que
focaliza mas en el primer eje segiin nuestro ordenamiento. En estos términos, frente a los
complejos procesos socio-politicos y econémicos atravesados hasta 2002, destaca el rol
que asume la Universidad en formar ciudadanos y dar respuesta a los problemas de la
sociedad, objetivo que para alcanzarse debe lograr anticipar los escenarios socio-productivos
a los que los egresados se enfrentaran. Para esto la autora proponia la inclusion de las
caracteristicas y potencialidades del sistema de innovacién, -lo que implicaria reforzar la
incorporacion y difusion de las innovaciones tecnoldgicas para mejorar las calificaciones y
competencias de los estudiantes, aspectos que se identificaban como requeridos en el
mercado laboral—. La autora advierte sin embargo, que todo esto debia incorporarse sin
perder de vista que el fin de la Universidad es mucho mas integral que el mero
abastecimiento de las necesidades del mercado: la formacién de los jévenes no deberia

restringirse a saldar las demandas del sector productivo (Fernandez Berdaguer, 2008).

En 2010, Bocos, Del Giorgio Solfa y Lagunas reflexionan sobre las distintas inquietudes que
se presentaban para la disciplina y la formacion profesional en ese momento, presentandolo
en las Il Jornadas Nacionales de Disefio para el Desarrollo Local para ponerlo en didlogo
con la comunidad de disefio. Resulta de interés para nuestro estudio la propuesta de un
acercamiento de la formacion a la ciencia por medio de la investigacién y al contexto socio-

productivo (Bocos, Del Giorgio Solfa, & Lagunas, 2010).

Antecedentes de otras disciplinas o de carreras de DI de
otras Universidades argentinas

Un articulo bajo autoria de: de Rueda, Palmero, Perri, Carri Saravi, Larrégle y Celestino y
Monti (2000), presenta una investigacion de la FBA-UNLP dirigida por Vilma Villaverde
sobre la incipiente incorporacién de la multimedia, y ensaya posibles abordajes de la misma
como objeto de estudio en las carreras de arte y disefio, con miras a su incorporaciéon a los

contenidos académicos. Se trata de material muy tangencial al eje de esta investigacion,
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pero resulta interesante si se desea observar como la tecnologia se percibia e interpretaba

previo a su incorporacion a los contenidos curriculares.

En 2014 la UNCuyo publica la primera revista de su Maestria . el trabajo reune las voces
de los docentes convocados y representa una fuerte inspiracion en este campo. Su Director,
Mag. Dis.Ind. Luis Sarale, describe que se trata de una oportunidad para construir un
escenario de intervencion con Disefio nunca antes visto para la Regién, para lo cual la
educacion del disefio debe asumir mayor responsabilidad en la vinculacion con la realidad
territorial, incorporando programas que fomenten la inclusion de valores locales a partir de

sus propios modelos culturales (Sarale et al., 2014).

Macchi y Azorin (2015) disefadoras industriales de la Universidad Nacional de Mar del
Plata (UNMdP), analizan la ensefanza del disefio industrial, esta vez en el ambito de la
docencia. Mediante la interpretacion de la narrativa de una docente distinguida, las
investigadoras indagan sobre la bigrafia personal, los itinerarios de formacion, el vinculo con
los estudiantes, fundamentos, objetivos y metodologia puestos en accion, para finalmente
reflexionar sobre la carrera de DI de la UNMdP, la formacion docente, la ocupacion en los

lugares de ensefaza y la constante mejora de la formacion profesional.

En otros paises

Se encontraron investigaciones de otros paises de Latinoamérica y el mundo, donde la
formacion en disefo industrial también es objeto de estudios similares a los abordados por

la presente tesis. Se sefialan a continuacion los trabajos mas representativos.

Desde Chile, la Asociacion Gremial de Empresas de Disefo de Chile (Chile Disefio),
presentd en 2006 un trabajo donde se mencionaban dificultades de insercion laboral de la
disciplina, y se estudiaron ciertos indices de mejoramiento, frente a lo cual, se planteaba
que desde el plano académico resultaba conveniente reformular el paradigma educativo
basado en la oferta, para pasar a un modelo centrado en la demanda; aprovechando el
crecimiento y desarrollo del disefio y de sus valoraciones como elemento diferenciador de
productos y servicios. La publicacién, cita un estudio realizado por la Escuela de Disefo de
la Universidad Diego Portales (UDP), donde se sefiala que el 95% de los egresados de la
institucion que trabaja lo hace en actividades relacionadas con el disefio, y que el rango

mas alto encuentra trabajo entre los dos y los seis meses de haber egresado. El trabajo
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sefala también la necesidad de vincular a los alumnos con el medio laboral antes de su
egreso, y algunas casas de estudio (como la Escuela de Disefio de DuocUC) cuentan con
programas de este tipo desde 1999 (con una participacion de 1500 alumnos por semestre,
en 2006), mientras que en otras como la UDP a partir de tercer afo tiene asociaciones con
empresas (Chile Disefo, 2006). Se observan entonces tremendas similitudes en las
problematicas encontradas por los DDIl chilenos, y un camino similar en pos de

solucionarlas.

Desde Colombia en 2007 el Dis.Ind. Buitrago Trujillo presenté en la Argentina el trabajo “La
profesionalizacion académica del Disefio Industrial en Colombia. Reflexiones en funcién de
la construccion del objeto de estudio”. Alli realiza un recuento de la disciplina a nivel
mundial y para su nacién, y como aporte muy interesante describe la formacion de la
Asociacion Latinoamericana de Disefadores Industriales (ALADI), organismo que desde
1981 despliega relaciones internacionales sobre el Disefo entre México, Cuba, Costa Rica,
Puerto Rico, Guatemala, Nicaragua, Colombia, Ecuador, Brasil, Chile y Argentina (Buitrago
Trujillo, 2007).

Desde Colombia, Gonzalez Moreno (2010) presenta en su trabajo titulado “SIAPDI: Sistema
integrado para el apoyo y promocion del Disefio Industrial” como en este pais existen
organizaciones que gracias a su gestion han realizado importantes avances estableciendo
definiciones y bases claras para la disciplina. Por ejemplo el Comité Académico de la Red
Académica de Disefo (CARAD) es un ente que busca colaborar con la integracion de los
diferentes programas de las vertientes del disefio en Colombia, por lo que propone en tema
académico unos componentes que debe tener toda carrera de disefio. Asi, establecieron
siete componentes minimos que todos los planes de estudios de Disefio en el pais deben
contemplar: “Para el logro de la formacién integral del disefiador, el plan de estudios
comprendera como minimo, los siguientes componentes de las areas de formacion,
fundamentales del saber y de las practicas necesarias para la fundamentacion del campo
profesional del disefo...” (Gonzélez Moreno, 2010, p. 21) Asimismo, han estabecido en el
texto “Competencias CARAD” (CC) los perfiles y competencias que debe tener el disefador,
enumerando nueve aspectos curriculares que todo programa de formacién profesional de
pregrado en Disefio en Colombia debera propender por formar; asi como también
competencias cognitivas, comunicativas y socioafectivas que consideran necesarias para el
gjercicio profesional, incluyendo capacidades para el trabajo en equipo e interdisciplinario.

No profundizaremos en tales componentes y competencias, para lo cual recomendamos la
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lectura del material, pero resulta destacable la fijacion de los mismos y las prspectivas que

esto permite a nivel educativo (Gonzalez Moreno, 2010).

Otro aporte desde México lo constituye el trabajo coordinado por Gutiérrez Ruiz titulado
“Conceptos clave para la formacion del disefio industrial”, con sus mas de 300 péaginas es
producto de una convocatoria a académicos e investigadores en disefio industrial de todo
México, que tuvo el propésito de elaborar un vocabulario disciplinar propio, en forma de
glosario. Contiene numerosos puntos de contacto con lo planteado por nuestro trabajo pero

desde la mirada mexicana (Gutiérrez Ruiz, 2012).

Desde Meéxico Osnaya Baltierra, Carreto Bernal, Décaro Santiago y Nicolas Sanchez
presentan un trabajo titulado "Trayectorias escolares (TE). Las causas de deserciéon de los
estudiantes de la Licenciatura de Disefio Industrial del CU Zumpango de la cohorte 2008-
2010. Un primer abordaje para una mayor comprension de la vida estudiantil". Este estudio
constituye un referente porque también trabaja con trayectorias, pero se enfoca solo en las
trayectorias educativas y obviamente se aboca a los estudiantes de esta casa de estudio

(Osnaya Baltierra, Carreto Bernal, Décaro Santiago, & Nicolas Sanchez, 2015).

Por ultimo existe un trabajo semejante al Plan GRADI realizado por la Universidad de
Zaragoza (Espana) titulado “Perfil, objetivos, competencias y expectativas de futuro
profesional de los estudiantes del Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de
Producto de la Universidad de Zaragoza” de Serrano et al. (2016) A grandes rasgos: estudia
en primer lugar el perfil del estudiante del Grado, en segundo lugar trata de conocer cual es
su percepcién sobre las competencias desarrolladas en el Grado y en el tercer lugar analizan
sus expectativas profesionales futuras. Resulta un trabajo interesante por el modo en que se
organiza el estudio. Particularmente, nos parece interesante sefialarlo como antecedente
porque presenta una clasificacion de las competencias atendiendo a la propuesta de
catalogacion recogida en el proyecto Tuning (Tuning Educational Structures in Europe)
distinguiendo cuatro grupos: interpersonales, instrumentales, sistémicas y especificas. Para
cada competencia analizada se obtuvieron respuestas a tres cuestiones: cual es el nivel de
adquisicion de la competencia, cual es el nivel de importancia dado a esa competencia para
las empresas a la hora de seleccionar a sus trabajadores y cual es el nivel de importancia
que se le ha dado durante el Grado (Serrano Tierz, Biedermann, & Santolaya Saenz, 2016).
En sintesis, se trata de comparar: lo que los alumnos creen que necesitan aprender; lo que
las empresas buscan y lo que la carrera les da (seria muy interesante abordar un estudio de

estas caracteristicas en la formacion de FBA-UNLP en el futuro, con un equipo de
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investigaciéon y la infraestructura adecuada, que claramente escapa a las posibilidades del

presente estudio).
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La insercion laboral de los
disenadores industriales

Existe un estudio, que se aboca a la Universidad Nacional de La Plata y constituye un
valioso antecedente (no asi un material que compita con este estudio porque cubre
Unicamente las décadas de 1950 y 1960, y en ese momento resultaba imposible analizar
las trayectorias es de DDII porque justamente se trata del inicio de la carrera). De Ponti
(2012) analiza la relacién entre la universidad, la empresa y el estado, mediante el analisis
de Trayectorias personales, saberes y practicas en la génesis del disefio industrial y de la
comunicacién visual en la Argentina. Su trabajo esclarece qué actores participaron en estas
instancias de creacion de las carreras y como la construccion de ese saber especifico sobre
el disefio se basd en el intercambio con referentes de distintas clases y en articulacién entre

lo privado y lo publico; lo nacional y lo internacional; la ensefanza y la practica.

Un trabajo reciente realizado por Fernandez Berdaguer, Fernandez y Touza en el marco del
proyecto de investigacion “Trayectorias de universitarios: aprendizajes y proyecciones” (FBA-
UNLP), analiza a los estudiantes de primer ano de la carrera de Disefio Industrial de UNLP
(L. Fernandez Berdaguer et al., 2016).

Este trabajo —ademés de describir aspectos de las trayectorias laborales y educativas de
estudiantes de primer afo de DI- es interesante porque rescata antecedentes histéricos
sobre este eje; por esa razon o presentamos al principio (porque brinda informacion a partir
de los afnos sesenta). Segln describen las autoras, a mediados de los afos ochenta los
graduados de la carrera de Disefio vefan complicada su insercion en el sector productivo, y
el entonces Decano de la Facultad de Bellas Artes (Roberto Rollié) promovié un estudio al
respecto, para lo cual realizaron una investigacién sobre las trayectorias de quienes todos
los graduados hasta ese momento (desde el inicio de la carrera) y de los que se

encontraban transitando sus estudios.

Seglin la opinion del ex decano, la consolidacion de la industria (durante el periodo

Justicialista y lo que él llama ‘la posterior ilusion desarrollista’) cred el clima para visualizar
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perfiles mas definidos para la profesion, que debia facilitar la circulacion de productos y
mensajes (haciendo referencia al Disefio en Comunicacion Visual) contemplando el
crecimiento del sistema y de los medios de comunicacién social (Rolli¢, 1987 en Fernandez

Berdaguer, Fernandez, & Touza, 2016).

Rolli¢ también aporta comentarios sobre en INTI y el proyecto de escuela del CIDI,
sefialando que los seminarios sobre Disefio que dictd Tomas Maldonado en el Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), su visita y las conferencias que dicté en La Plata
durante el ano 1964 terminaron de consolidar el inicio de las carreras de Diseno en la

Universidad Nacional de La Plata.

Para cerrar con lo que aporta este estudio de Fernandez Berdaguer, Fernandez y Touza, el
trabajo describe la demografia de estos estudiantes, analiza el nivel de actividad laboral de
estos ingresantes y las caracteristicas del trabajo que realizan, y luego analiza los motivos
que los llevaron a elegir la carrera y las expectativas de desempeno profesional; estos dos
Ultimos aspectos son los que mas interesan en relacion a nuestra investigacion y resulta un
valioso aporte porque estas expectativas son comparadas con estudios similares de los afos

90; y también se suma como objeto de analisis la vision del DI de los ingresantes.

Resumiremos aqui las conclusiones de este estudio, porque son muy esclarecedoras y

constituyen un antecedente fundamental; alli las autoras describen:

[...] existe un desequilibrio entre las definiciones del rol del disefiador/a y la insercién en el
campo laboral concreta, una distancia entre la teoria (formativa) y la praxis del disefio. [...]
lo que emerge entonces, son definiciones impuestas que se reproducen en ocasiones, sin

mediar reflexion acerca de la practica especifica. (Fernandez Berdaguer et al., 2016, p. 9)
Las autoras profundizan respecto a este desfasaje y son contundentes:

[...] las etapas de la presentacion de un trabajo en el campo educativo no siempre coinciden
con las etapas de produccion real en el disefio industrial. Aqui entonces, aparece una de las
problematicas mas fuertes que tiene la disciplina para abordar desde el campo educativo, la
consolidacion de modelos y métodos de trabajo que permitan dar a conocer las diferencias
entre las instancias proyectuales en el ambito educativo y en el &mbito laboral que se rigen
con logicas mercantiles distintas. En definitiva, los resultados arrojados por estas encuestas
permiten acercarnos al panorama de desconocimiento y desinformacion que existe en
relacion a las concepciones que atraviesan el campo del disefio industrial, tanto en la
instancia formativa como en la instancia productiva/laboral. [...] resulta necesaria la

profundizacién en conceptos que fortalezcan la formacion de los disefiadores sin dejar de
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lado que la insercién laboral es el objetivo en la consolidacion de un perfil de disehador
industrial. Alli residen dos de las problematicas mas claras: la incertidumbre y la
desinformacién que emergen en relacién a las posibilidades laborales. La mayoria de los
encuestados plantea un estado de incertidumbre acerca de la insercion laboral como
consecuencia de la falta de conocimiento acerca del rol del disefiador en la cadena
productiva, pero también como resultado de una formaciéon profesional que se sostiene en el
campo educativo al margen del campo de trabajo, esto es una fisura en relacion a las
posibilidades de las industrias (pequefas, medianas o grandes) para incorporar al disefiador
como elemento que otorga valor agregado a la produccién. (Fernadndez Berdaguer et al.,
2016, p. 9-10)

Los resultados de este estudio no hacen mas que reforzar aspectos constitutivos al problema
de investigacion de esta tesis. Merece sefalarse que estos resultados son de alumnos
ingresantes de la carrera de DI, y que bien podria esperarse que con el avance en la
formacion de grado los individuos amplien sus conocimientos sobre sus posibilidades de
insercion laboral; pero la falta de desconocimiento que adjudican los alumnos que: se han
interesado en la carrera, se han inscripto, han cursado y aprobado el curso de ingreso y se
encuentran cursando el primer afo de formacién; no deja de ser un dato alarmante.
Asimismo, el estudio invita a profundizar lineas de abordaje donde se pongan en diélogo la
formacion universitaria y el contexto bajo el cual los estudiantes se insertan laboralmente,

visién que se alinea completamente con los objetivos de esta investigacion.

Teniendo en cuenta este trabajo, se puede observar que la insercion laboral de los DDII ya
era un aspecto que merecia ser estudiado en 1987 (como demuestran los estudios

iniciados por Rollié).

Un articulo escrito por Gandolfi, Bernatene, Ungaro y Garbarini (2000) también hace
mencién del rol del DI en relaciéon a la sociedad en los siguientes términos: a lo largo de la
historia la relacidon entre hombres y artefactos encuentra dos variantes muy marcadas:
productos que son resultados de expectativas previas Vs. productos que aparecen de
improviso, que provocan sorpresa; donde finalmente la sociedad es quien decide cuales
tecnologias son aceptadas y cuales no. En esta polaridad, se perciben rechazos o demoras
en la incorporacion de ciertas tecnologias que no eran sujeto de expectativas, sino producto
de desarrollos tecnolégicos que se fundamentan asi mismo. Los autores sostienen en este
articulo que este planteo es muy antiguo, que la concepcion de la tecnologia como un
universo auténomo, una fuerza incapaz de ser dominada no ha perdido vigencia y es causa

de una tension entre el discurso cientifico-tecnolégico y el de la Ciencias Sociales, y sitlan
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justamente en el centro de esta tension al quehacer del Disefio Industrial. El escrito avanza
en el analisis de casos de productos (calefactor, radio, heladera, maquina de coser) donde
analiza la insercién de estos artefactos en el hogar y sefialan que cada caso resuelve de un

modo distinto la relacién tecnologia-sociedad.

En el nimero 5 de la revista Arte e Investigacién, un articulo de Fernandez Berdaguer
(2006) analiza la influencia de la educacion universitaria en el trabajo de los profesionales
del campo audiovisual. Con este fin, describe aspectos de la trayectoria de actores del
campo audiovisual y de su percepcién respecto a la importancia de la educacién
universitaria y del aprendizaje laboral en el desempeno profesional, basicamente el foco esta
centrado en la relacién entre la educacion formal y el aprendizaje laboral. Este estudio, tiene
notables paralelismos con la presente investigacion, en términos de enfoque: se analiza el
trabajo de profesionales de cierto rubro, se investiga la relacién de su quehacer profesional y
la influencia de la educacién universitaria para el mismo. Asimismo, se trabaja con
entrevistas (las mismas son realizadas por alumnos de la catedra de Sociologia de la
Licenciatura en Comunicacion Audiovisual FBA-UNLP) y se toma como objeto de estudio la
trayectoria profesional (que basan en la conceptualizacién de Bourdieu). La autora ha
publicado otros trabajos en relacion a estos temas, donde profundiza sobre estos conceptos
ya presentados, ellos son “.El arte de trabajar o trabajar por amor al arte? Cambios en el
trabajo de los estudiantes de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Nacional de La
Plata” (1998); “Perspectivas de renovacion académica de los graduados de la Facultad de
Bellas Artes” (2008); “Trayectorias Educativas y laborales de estudiantes de los posgrados
de la Facultad de Bellas Artes de la UNLP” (Berdaguer & Zarauza, 2012); y “Trayectorias
educativas y profesionales de los estudiantes de posgrado de universidades argentinas”
(2014).

Se puede observar que en este trabajo de 2006 refuerza la pertinencia de esta tesis: hecha
luz sobre inquietudes similares de profesionales de otra carrera analoga perteneciente a la
misma casa de estudios, comparte el enfoque de esta tesis (asi como su metodologia de
implementacion), sin competir tematicamente con la misma, ya que se aboca a otra

disciplina.

El Disenador Industrial Longhini también ha trabajado sobre la insercion laboral de los
disenadores industriales. En 2011, concuerda con otros de nuestros autores citados en que
pese a que la disciplina lleva afios de ensefanza universitaria en nuestro palis, ha estado
histéricamente atada a los vaivenes de la politica econémica nacional, oscilado entre el

proteccionismo a la industria nacional y la liberalizacién total de las variable econémicas,
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para evolucionar (alrededor de 2011) hacia un modelo de desarrollo industrial con
sustitucion de la importaciones manufactureras. Segun el disefador, esta caracteristica ha
signado el desarrollo de la profesién de disefador industrial, replicandose en una total
ausencia de modelos laborales a los que referenciarse al momento de delinear la préactica
profesional (Longhini, 2011). En 2012, vuelve a tomar como estudio la insercion laboral de
los DDIl en Latinoamérica y sehala que esta estd el centro del debate de la agenda
profesional (Longhini en Facultad de Disefio y Comunicacién Universidad de Palermo,
2012).

La insercion laboral sigue siendo un aspecto importante, que aungue no se transfiere en las
aulas a los alumnos, si preocupa a docentes y directivos; al respecto Ana Bocos, Jefa del
Departamento de DI (DDI-FBA-UNLP) desde 2007 describe:

Este debate acerca de los fines y de los objetivos del disefo industrial debe darse en el
espacio académico, porque el perfil profesional debe ser definido por la comunidad
universitaria que asume su rol politico y por lo tanto, su capacidad de injerencia en las
decisiones de Estado: un objetivo académico es (y debe ser) un objetivo politico. De ahi que
la discusién sobre un plan de estudios no puede enfocarse, Unicamente, en las destrezas
instrumentales que los alumnos deben alcanzar o en la cantidad de horas de las asignaturas,
sino que necesariamente debe abarcar las cuestiones que les permitan abordar el mundo
contemporaneo y conocer la causa de la dominaciéon hegemoénica que ha sumido a nuestra
regién en la pobreza y en el subdesarrollo. Es necesario formar profesionales con sentido
critico y con compromiso con los destinos de la nacién. Queda claro que el disefio tiene una
compleja misién: contribuir en el debate de nuestra identidad nacional y rescatar y poner en
valor lo nuestro. Esta capacidad de construccion es, tal vez, la menos tangible de las
capacidades de los disefiadores industriales, pero es, por su trascendencia y, su proyeccion,

la mas importante. (Bocos, 2013, p. 22)

El trabajo conceptualiza ejercicios que se dan en la carrera, rescata la necesidad de vincular
la profesion al territorio y de que el alumno integre la tecnologia, pero su principal aporte es

lo recientemente citado (Bocos, 2013).

En 2013 también salieron a la luz los resultados de la Encuesta laboral de Disefo que el
INTI realiza desde hace unos afnos. Alli se presentaron conclusiones respecto a los indices
de empleo y coinciden en sefalar que existe un desconocimiento del cliente potencial hacia
las posibilidades de actuacion del disenador; seglin los autores, la encuesta revela que la

mayoria de la sociedad reconoce al diseio como herramienta para estilizar y diferenciar
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productos y servicios, pero desconoce su potencial como disciplina proyectual y por eso no

lo incorpora estratégicamente (INTI Industrial Disefio, 2013).

A nuestro criterio es interesante como antecedente que el INTI tome la iniciativa de exponer
los recorridos profesionales de DDII que ejercen en distintas areas, asi como el modo breve
y muy grafico de disponer la informacion. El material resulta interesante y atractivo, logra
captar la atencion del lector y cumple con el objetivo de ilustrar distintas posibilidades de
insercidn laboral; pero las descripciones de las portadas son meras nubes de palabras que
recorren distintos niveles mezclando rubros, actividades, referentes, etc. Lo consideramos
un antecedente respecto a que busca definir un ‘perfil’ de disefiador industrial, y —aunque lo

encontramos poco explicito— no deja de ser un aporte.

El trabajo también advertia que la insercién laboral presentaba grandes desafios a futuro, y
que su relacién con el nivel de integracion en la economia y la sociedad local es muy
importante. Razén por la cual la incorporacién de nuevas tecnologias complejizaria alin mas
el escenario, y la insercion laboral de los disefadores pasaria a depender de su adaptacion

a las nuevas condiciones (INTI Industrial Disefio, 2013)

El INTI ha publicado un material titulado Miradas donde en el primer nimero (2015) se
convoca a seis profesionales del DI, y en el segundo nuimero (2016) a otros cinco, para que
a través de sus experiencias se ilustren los posibles recorridos del DI en nuestro pais. En el
mismo los trayectos de los DDII son presentados en primera persona de forma breve, y se
invita a que mencionen aciertos y desaciertos de sus recorridos. Solo en uno de los casos
ofrecen palabras claves a modo de ‘etiquetas’ para encuadrar un posible ‘perfil’, es el caso
de una disefadora industrial llamada Maria Marta Balifia Scaini la portada que la presenta
dicta “disefiadora, consultora, replicadora, mentora”. Los demds casos presentados, en la
portada de mismo formato muestran términos como “investigacién, desarrollo e innovacion;
procesos de desarrollo y productivos; diagnéstico a empresas; electrodomésticos” (INTI,
2016, p. b) 0 en otro caso “carrera creativa; soltar la rienda; auto-organizarse” (INTI, 2015,
p. 24).

Desde otras disciplinas u otros paises
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Otros materiales afines también hacen referencia a través de sus trabajos a las
complejidades que presenta el contexto actual para la insercion laboral de los disenadores,

estos materiales incluyen:

Braconi y Guinea desde la UNCuyo, presenta los productos de sus investigaciones en un
trabajo titulado Anélisis comparativo de la insercion y desempefo laboral de los graduados
de la carrera de Disefio Industrial, con las caracteristicas psicologicas y de rendimiento

académico relevadas en su trayectoria como estudiantes (Braconi & Guinea, 2009).

Desde Chile, Gaete y Soto presentan un trabajo titulado “Esta Es Mi Trayectoria, Este Es Mi
Trabajo: Narrativas e Identidad en el Trabajo en Chile” donde también trabajan con
trayectorias laborales y hacen un analisis profundo en cinco regiones de Chile con el
proposito de identificar estrategias de construccion identitaria a partir de las narrativas que

forjan los sujetos acerca de sus trayectorias laborales (Gaete & Soto, 2012).

Una tesis de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (México) bajo autoria de Aquilea
Villasefor Zufiga (2014) analiza los factores determinantes en la insercion laboral del
Disefador Industrial en medianas empresas manufactureras en San Luis de Potosi.
Mientras que otra tesis de maestria, de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (México)
bajo autoria de Villarreal Erhard, presenta entre otras cosas, como el México prevalece la
idea de que el disefiador industrial solo se encarga de la parte estética del producto, y no se
lo asocia como un agente de innovacién; constituyendo esto un obstaculo para la insercion,
que se rompe Unicamente a medida que los disefadores logran permear en la industria
(Villarreal Erhard, 2015).

Por ultimo, un editorial de Lacolla (2016), advierte sobre los cambios politicos de los
Ultimos afos y como estas nuevas medidas afectan la insercién laboral de los disefadores;
y la aparicion de programas para alentar la actividad pero no son suficientes frente a un

mercado que se reciente.
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El ejercicio laboral de los
disenadores industriales

El trabajo de Anderson “Analisis del perfil productivo argentino agroindustrial y Mercosur,
para su aplicacién a la ensefanza del Disefio Industrial” (2006), analiza qué perfil de DI
podemos proponer para la Argentina en general y para la UNLP en particular, constituyendo
un estudio que se contextualiza en el trabajo —en ese entonces en curso— del Proyecto Plan
GRADIL.

Un articulo de Justianovich (2007) titulado “La participacion del disefo industrial dentro del
eslabonamiento productivo agro-industrial”; otro de Justianovich y Bernatene (2007)
titulado “Aportes del diseno industrial a la agroindustria, entendida como cadena de valor”;
y otro de Bernatene (2007) titulado “El tratamiento del ‘poder’ en las cadenas globales de
valor”, asi como el informe de investigacion también de Justianovich (2009), titulado
“Modelo de abordaje para el disefio de maquinarias agricolas: Herramientas cognitivas para

una aproximacion sistémica” constituyen nuestros principales antecedentes en este eje.

Los mismos indagan sobre los posibles aportes del DI a la agroindustria, vista esta como
cadena; y dentro de las cadenas productivas de la agroindustria, investiga cuales son los
espacios donde el disenador industrial puede insertarse laboralmente. Plantea ademas la
necesidad de corregir un desfasaje entre el perfil para el cual es formado el DI (que lo
definen como destinado a operar en las Ultimas etapas del proceso fabril); y su posible

insercion en el medio productivo (ligado a las primeras etapas del procesamiento fabril).

Un articulo de Ardenghi titulado “Arte, trabajo y educacion” (2008) desarrolla como el
disefo —al igual que otras actividades culturales— en el pasado era considerado del
dominio del trabajo no productivo para teéricos como Adam Smith, sin embargo en la
sociedad contemporanea es sujeto de una resignificacién y pasa a ser reconocido tanto su
valor simbdlico como econémico: segun la clasificacion de la Secretaria de Cultura de la
Nacién, el disefo pertenece a la esfera de la economia cultural. Este sector cultural, se

estructura como un complejo productivo, donde las actividades culturales establecen
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constantes cruces entre las distintas artes e industrias culturales y con otros sectores de la
economia (por ejemplo la produccién musical precisa del disefio grafico para su
comercializacion, del disefo industrial y audiovisual para su puesta en escena, entre otros).
La autora destaca que se trata de un sector que genera valor econémico pero también

sentido, a diferencia de otros sectores le es inherente construir la propia identidad.

Describe que a través del siglo XX ocurrié una industrializacion de la produccion cultural, los
productos culturales mediante las innovaciones tecnolégicas se transformaron en
produccion mercantil simbdlica, de modo que la cultura vista como mercancia paso a ser
objeto de gran interés para los conglomerados globales de entretenimiento, fendbmeno que
ha pasado a llamarse economia de signos, donde la nueva era capitalista valora
enormemente la estética de los productos u objetos materiales. En esta légica, el disefio
adquiere otro significado, no se trata del fin de la economia industrial, sino una
resignificacion, referida como posfordismo o sociedad postindustrial; es el disefio el que
otorga identidad a bienes y servicios y trasciende el agotamiento de la produccion estandar
y masiva de la era fordista. Este material, acaba sefalando que era escasa en ese momento
la informacién confiable sobre los trabajadores de las industrias culturales, no deja de
conformar un interesante aporte al lugar del disefio para la sociedad, y a las dificultades del

reconocimiento de su aporte cultural —ademas de su aporte econémico—.

En 2009, Cambariere publica un articulo titulado “Los numeros del disefio”. Alli entrevista a
Raquel Ariza quien entre otras aportaciones valiosas adhiere a que en todo el mundo es un
problema definir 10 que se entiende por disefio. La entrevista comenta sobre los datos
estadisticos relevados por el INTI y refleja las implicancias de los vaivenes politicos para con

la profesién (Cambariere, 2009).

En 2009, el INTI presentd un informe titulado “Disefio en la Argentina. Estudio de impacto
econémico 2008”, en el que se rescata el disefio y la innovacion como instrumentos para el
desarrollo, la implementacién de disefio como herramienta de diferenciacion, la importancia
del disefio en el sector industrial argentino, y de medir para corroborar el aporte del DI,

entre otros.

Avanzando en el tiempo, los trabajos de Justianovich y Bernatene (2010) “Cadena del
cuero: la urgencia de una plataforma de sustentabilidad colectiva. Gestion de Disefo, grietas
del sistema y redistribucidon del poder”; y “Nuevos paradigmas pedagogicos en Diseno
Industrial: Cadenas de Valor, Reconversion historica, Generacion de Entornos Innovadores y

Sustentabilidad” bajo autoria de Justianovich, Bernatene, Ungaro, Calo y Canale (2010);
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adhieren a la proposicion de una nueva mirada para el DI; donde se priorice la gestién del
diseio como modo de fortalecer a los méas débiles del sistema, que en términos

cuantitativos constituyen la mayoria.

En esta linea, también constituye un aporte el trabajo de Lépez (2015) donde se analiza
desde el Disefio en Comunicacion Visual como la publicidad del periodo de la dictadura
civico-militar contribuy6 a crear la idea de que la industria nacional era pobre, y con este
discurso convalidar socialmente la apertura indiscriminada de las importaciones. Resulta
sobre todo interesante un ejemplo que cita el autor, el Spot televisivo “Industria Nacional”,
que estuvo al aire entre 1980 y 1982, con el objeto de sembrar la desconfianza en el
pueblo argentino respecto de los productos nacionales y contribuir a lo que luego se

profundizé en los afos noventa (Lépez, 2015).

Para finalizar, debe mencionarse el libro coordinado por Bernatene “La historia del disefno
industrial reconsiderada” (2015), donde se recorre la historia de la disciplina, las
tradiciones y rupturas en la concepcién social del disefo, el cambio de perfil profesional de
la disciplina, el disefo sustentable y perspectivas historiograficas aplicadas a la historia del
DI.
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Cap.3:

Marco teorico

Contenidos:

Marco de referencia conceptual



Marco de referencia conceptual

Se entiende el siguiente marco de referencia conceptual en términos de un “entramado” o
“tejido” —con una complejidad mayor a la estimada por un “marco”—, donde los conceptos

y autores se entrelazan conformando una contencién tedrica en su conjunto .

La presente, por tratarse de una investigacion cualitativa, se basa principalmente en la
informacién obtenida del analisis interpretativo de los casos, de modo que la teoria tiene
una funcion de asistir en la comprension de los datos recolectados, pero no es objetivo de
este marco de referencia el analisis exhaustivo de otros autores, la intencién se centra en
abordar los casos seleccionados y que la informacién emerja de este material. Se prosigue

entonces a mencionar los autores cuyas teorias sustentan ciertas instancias de este estudio.

Comenzaremos por definir que entendemos por trayectorias y trayectorias laborales para

esta investigacion.

Las técnicas de trayectorias pertenecen al enfoque biografico. Tal como sefala Godard
(1996) el enfoque biografico se compone de una actitud fenomenolégica encaminada a
entender el universo existencial de los individuos a través de la organizacién de sus
secuencias de vida, en lugar de una técnica metodolégica. Dentro de este amplio universo
se encuentran las trayectorias. En ciencias sociales el andlisis de trayectorias se ha utilizado
para tematicas diversas, abarcando desde estudios de movimientos migratorios hasta
investigaciones sobre cuestiones socio-laborales, como las que atiende esta tesis. En todos
los casos, los estudios comparten un mismo objetivo: la interpretacion de los fenédmenos

sociales a lo largo del tiempo, a partir de vivencias de los sujetos.

El concepto ‘trayectoria’ no presenta una definicién teérica univoca. Algunos autores como
Pries (1999) utilizan el término ‘trayectoria laboral’ para referir a las posiciones laborales
gue ocupa una persona a lo largo de su vida, aludiendo a la construccién de una sintesis
entre el aspecto objetivo y medible del trabajo, y las concepciones y percepciones mas

subjetivas del mismo, sefialando entre ambas partes una dependencia e interrelacion .

Segln Salvia y Chavez (2002):
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[...] las trayectorias laborales constituyen la forma a partir de la cual se representan los
fenémenos de movilidad sociolaboral a través del tiempo, y los efectos que tales procesos
generan sobre las relaciones laborales y las condiciones de vida individuales. La premisa
subyacente es que los eventos de vida del presente se explican por los cursos de
consecuencias generados por acontecimientos anteriores, en un contexto de oportunidades
socialmente estructurado, a la vez que abierto a las preferencias y opciones adoptadas a
nivel individual. (Salvia & Chavez Molina, 2007, p. 272)

Davolos (2001) presenta una clara definicion de trayectoria laboral:

[...] el resultado de la relativa dureza de las estructuras de segmentacién del mercado de
trabajo junto con un proceso de interpretacién y evaluaciéon por parte de los individuos de su
situacién y aprovechamiento de sus posibilidades para delinear estrategias futuras mas o

menos deseables. (Davolos, 2001, p. 70)

Esta definicién presenta una concepcién activa de los sujetos, entendiendo las trayectorias
como espacios de toma de decisiones que, aunque pueden estar acotados por instituciones
y normas, poseen cierto margen de maniobra para hacer frente a los determinantes
estructurales, en donde las acciones y planes de los individuos se van interrelacionando

entre s .

El objetivo central del estudio sobre trayectorias es reconstruir las alternativas que los
sujetos tuvieron a disposicién, y los recursos que evaluaron subjetivamente, las
evaluaciones, interpretaciones y estrategias de posibilidades y expectativas futuras, con los
que contaron para llevar a cabo sus propositos . El concepto de trayectoria laboral permite
entonces conjugar las biografias de los sujetos (sus caracteristicas individuales, su toma de
decisiones) con los condicionamientos estructurales como las determinantes

socioecondémicas existentes en un momento histérico y un espacio social determinado .

Para desarrollar el concepto de trayectorias laborales como se entienden en esta

investigacién se trabajaron las obras enlistadas a continuacion:

Pries, L. (1999) Conceptos de trabajo, mercados de trabajo y proyectos biografico-

laborales. México: Mimeo.

El Capitulo 5 aborda una caracterizacién de los DDII de la Facultad de Bellas Artes de la
UNLP. Se tomaron como referencia a: Anderson (2005); Anderson y Bernatene (2008);
Battista (2015); Bernatene (2014 y 2015); Chierchie, Bravo, & Justianovich (2016);
Fernandez Berdaguer (1995 y 2008); Justianovich (2009 y 2010); Justianovich,
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Bernatene, Ungaro, Calo y Canale (2010); y Pascal, Simonetti, Santarelli, Anderson y Del
Giorgio Solfa (2006).

Como ya se ha anticipado en el inciso de Contextualizacién, la carrera de DI de la FBA-
UNLP es la segunda més antigua del pals, de modo que su trayectoria es extensa.

En este inciso se presentd informacion a partir del Expediente de creacion de la carrera; del
Plan GRADI; y trabajos de Ferndndez Berdaguer que presentan el panorama cambiante que
en los afios 80-90 afectd a la disciplina.

La autora describe que distintos sectores del sistema productivo experimentaron una
profunda transformacion signada por la globalizacion, que generé una incidencia
significativa en las calificaciones requeridas a los recursos humanos: cambios en el perfil
industrial y en las empresas modificaron fuertemente los requerimientos de disefio en la
industria, efectos que se tradujeron en nuevas competencias para el desempefno del
disenador.

Anderson, Bravo, Chierchie, Justianovich, Bernatene, Battista, Ungaro, Calo y Canale,
también trabajan con las nuevas competencias para el disefo industrial. Algunos de estos
autores especificamente plantean estrategias de articulaciéon entre las ciencias sociales (las
cuales ellos consideran que tiene dificultades para focalizar en aspectos productivos) y las
areas tecnoldgicas (a quienes consideran que les cuesta pensar los aspectos sociales
relacionados con la produccion). Frente a esto proponen dejar de considerar a los usuarios
como depositarios de una tecnologia y pensarlos como sujetos activos en la elaboracion de
su entorno; apuntando que los disefadores no desaprovechen sus conocimientos del
sistema productivo por no aplicarlo a la gestion de politicas publicas de desarrollo local.

A continuacion se especifica la bibliografia seleccionada:

Anderson, |. F. (2005). Exploracion tedrica y metodolégica para el ejercicio del Disefio
Industrial argentino (en regiones desindustrializadas). En / Congreso lberoamericano de
Investigacion Artistica y Proyectual (CiDIAP) (pp. 1-10). La Plata: Universidad

Nacional de La Plata.

Anderson, I. F., & Bernatene, M. del R. (2008). Ampliacién del marco teérico del Diseno

Industrial a la agroindustria. Arte e Investigacion, 126), 39-43.

Battista, E. (2015). Disefio Sustentable. Del discurso a la practica. La Historia del Diserio
Inaustrial Reconsideraaa, 117-135. Recuperado a partir de
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/47968/Documento_completo  .pdf?

sequence=1
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Bernatene, M. del R. (2014). Industrias e industrializacién: una relacién necesaria.
Tableros, 5(b), 20-27.

Bernatene, M. del R. (2015). La historia del diserio industrial reconsiderada. La Plata:
Editorial de la Universidad Nacional de La Plata EDULP. Recuperado a partir de
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/47968

Chierchie, L., Bravo, 0., & Justianovich, S. H. (2016). paso a paso: Sistema de
instalaciones para cria porcina familiar. Construccion de Tecnologias Apropiadas (1.
ed.). Villa Elisa: INTA Ediciones.

Fernandez Berdaguer, L. (2008). Aportes a las perspectivas de renovacién académica,
cientifica y cultural de los graduados de la Facultad de Bellas Artes. Revista Arte e
Investigacion, 127), 76-80. Recuperado a partir de
http://blogs.unlp.edu.ar/saav/files/2014/04/Aportes-a-la-renovacin-acadmica.pdf%5Cn

Fernandez Berdaguer, M. L. (1995). Las calificaciones de los disefiadores industriales. En
S. de C. y T. de la U. Subsecretaria de Politicas y Planificacién de la SECYT (Ed.), La
demanda de calificaciones para profesiones universitarias: Proyecto Nacional
Concertado Convocatoria 1992 (la ed., pp. 37-45). Buenos Aires: Universidad de

Buenos Aires.

Justianovich, S. H. (2009). Disefio industrial y desarrollo rural Nuevas practicas para un
nuevo discurso. En V Jornadas Latinoamericanas. Diserio para el desarrollo local.
Universidad Nacional de San Juan 19 y 20 de abril (pp. 1-5). Universidad Nacional

de San Juan.

Justianovich, S. H. (2010). Nuevas préacticas para un nuevo discurso. Historia de proyectos
de disefo industrial que configuran un cambio en el perfil profesional de la disciplina
(pp. 1-45). https://doi.org/10.1007/s13398-014-0173-7.2

Justianovich, S. H., Bernatene, M. del R., Ungaro, P., Calo, J., & Canale, G. (2010).
Nuevos paradigmas pedagogicos en Disefio Industrial: Cadenas de Valor, Reconversién
historica, Generacién de Entornos Innovadores y Sustentabilidad. En Quinto encuentro
Latinoamericano de docentes de diserio - «Latinoamérica hoy caminos hacia una
nueva relacion entre ensenanza, disenio y produccion» (p. 19). Universidad Nacional

de Cuyo.

Pascal, E., Simonetti, E., Santarelli, M., Ungaro, P., Ferrari, E., Anderson, I|. F., ...
Dominguez Ortiz, N. (2008). Proyecto Plan GRADI. Documento completo (1.a ed.). La

Plata:  Universidad Nacional de La Plata. Recuperado a partir de
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http://www.monografias.com/trabajos-pdf2/desarrollo-plan-estudios-diseno-

industrial/desarrollo-plan-estudios-diseno-industrial.pdf

El Capitulo 5 contintia con la Presentacion de los casos de estudio, y es una seccion donde
se describe de forma general y luego detallada cada uno de los casos que conforman la
muestra; por esta razén, en esta seccidon no se incluyen aportes tedricos de autores

consultados.

En la Ultima parte del Capitulo 5, se realiza el Anélisis de casos, que -como ya se menciond
en el inciso Tratamiento de datos- se basé en la Teoria Fundamentada que apunta a que los
hallazgos emerjan desde los datos; por esta razén tampoco aqui se ha trabajado con

material de otros autores.

En el capitulo 6, se abordan la funcién actual del DI retomando los tres ejes principales: la
insercion laboral (a), el ejercicio laboral (b) y la formacion en DI (¢), con aportaciones de
distintos autores (excepcionalmente el orden de los ejes se altera, por cuestiones
interpretativas que se detallan en el inciso). A continuacion se detallan los materiales con

los que se trabajé cada eje.

a) Para el eje de la insercién laboral de los DDII, el material tedrico consultado
comprende a los autores: Berdaguer y Zarauza (2012); Bernatene (2014);
Bernatene, Molinari, Muraca, Ungaro y Canale (2009); Cambariere (2003); Cohan
et al. (2015); Fernandez Berdaguer (2008); Fernandez Berdaguer, Fernandez y
Touza (2016); Fernandez Berdaguer (1995, 2014); Galan et al. (2007); Jacinto
(2009); Kantis, Angelelli, Koenig, Moori Koenig y Koenig (2010); Neffa (2011); Pia
y Varoli (2010); Salvia y Chavez Molina (2007); Sanguinetti et al. (2013); Sarale et
al. (2014); Sarale y Braconi (2014); y Valdivia Altamirano (2006).

Como bien presentan Fernandez Berdaguer y Zarauza (2012):

En nuestro pais, la insercién laboral era percibida como una transicién desde la formacion
educativa a la incorporacién del individuo en trabajo activo; proceso que estaba relacionado
con el abandono de la nifiez por parte del joven y su paso a la vida adulta. En el Estado de
bienestar, finalizar los estudios de grado implicaba la adquisicion de un puesto de trabajo
estable, la salida del hogar de origen y la asuncidon de responsabilidades laborales y

familiares (Berdaguer & Zarauza, 2012, p. 2)
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Sin embargo, luego de las politicas neoliberales y de libre mercado implementadas por los
gobiernos dictatoriales y los gobiernos democraticos de los afios 90, la estructuracion de las
relaciones laborales se vio fuertemente modificada. La poblaciéon econémicamente activa
aumento mas que la oferta de puestos de trabajo, la necesidad de acceder a un puesto de
trabajo —o conservarlo— aumentd, con esto aumento la matricula en las carreras de grado,
asf como la cantidad de profesionales a la espera de incorporarse al mercado laboral; y la
limitada oferta de trabajo permiti6 una demanda de calificaciones creciente, en este

contexto la oferta de posgrados también aumento (Berdaguer & Zarauza, 2012).

Diversas investigaciones en el area de sociologia del trabajo afirman que el periodo de
aprendizaje se ha extendido, y es necesario considerarlo un proceso continuo: se da en
paralelo al desarrollo de la actividad laboral. Se observa que en una sociedad que demanda
una educacion permanente para los profesionales de distintos ambitos, se sucede una
relativizacién del momento de salir del sistema educativo de los jévenes, ocurriendo en
cambio una interaccién constante entre la experiencia laboral y el aprendizaje institucional.
Tal es asi, que la insercién laboral no puede pensarse como una sola trayectoria entendida
como un transito lineal que inicia en el periodo educativo hasta la instancia del trabajo, sino
que se trata de multiples trayectorias que se desarrollan en paralelo (Jacinto, 2010 en
Berdaguer & Zarauza, 2012).

En las ediciones de Miradas publicados por el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
(INTI) Cohan et al. analizan cémo se insertan los DDIl en el entramado productivo
argentino, y mediante la exposicién de experiencias presentan distintos perfiles de disefador
industrial, con el fin de mostrar los diversos recorridos que permite el disefio. Es un material
resumido pero interesante porque los involucrados cuentan como llegaron a sus areas de

trabajo actual, y mencionan aciertos y desaciertos en su recorrido.

Por su parte Galan et al. (2007) presentan experiencias sobre transferencias de disefio
presentadas en el Encuentro Disefio y Territorio realizado en la Universidad de Colombia. Se
plasma en este trabajo una vision especifica del disefio, donde se valora el disefo para los
individuos. Bajo esta logica, se plantean cuestiones tedricas respecto a diseno estratégico y
autonomia asistida, el diseno del habitar, el disefo interdisciplinario, aportes al diseno
desde la antropologia, disefio y modelos de negocios, disefio territorial, disefio y medio
ambiente. Sarale y Braconi también poseen una publicacion bajo el titulo Disefo y
Territorio, y légicamente adhiere a mucho de los expuesto por Galan et al., ambos
materiales constituyen un importante referente no solo por la representatividad de sus

autores sino por los contenidos teéricos volcados.
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Kantis, Angelelli y Moori Koenig también realizan un gran aporte analizando un enfoques
sistémicos para la creacion de empresas, el desarrollo de empresas dinamicas, el proceso
emprendedor, ofreciendo comparaciones entre el proceso emprendedor de Asia, ltalia y
Espafa en contraste con Latinoamérica, sobre la cual presentan numerosas experiencias y
ofrecen recomendaciones. Este trabajo, junto con el de Valdivia Altamirano sobre la misma
tematica, constituye un importante cuerpo de informacién por la amplitud y la agudeza de

su analisis.

Sanguinetti et al. desde un material editado por la Corporacién Andina de Fomento (CAF),
presentan un completo y detallado informe donde advierten sobre las causas del bajo nivel
de creacion y crecimiento de emprendimientos de alto potencial productivo en América

Latina.

Por Ultimo Sarale, Galan, Mollenhauer, Kormazabal, Paparini y Ozollo retoman la idea de
aportar disefo como disciplina estratégica, con vinculacién a la realidad territorial para
articular con responsabilidad nuevos servicios alineados con politicas ambientales de
desarrollo sustentable, la promocién e instalacion de PyMES con gestién de disefio en las

empresas. A continuacion se detalla la bibliografia seleccionada:

Berdaguer, L. F., & Zarauza, M. D. (2012). Trayectorias Educativas y laborales de
estudiantes de los posgrados de la Facultad de Bellas Artes de la UNLP. En Jornadas
de Investigacion en Disciplinas Artisticas y Proyectuales (JIDAP) — VI Jornadas de
Investigacion en Disciplinas Artisticas y Proyectuales (pp. 1-10). La Plata: Facultad de
Bellas Artes Universidad Nacional de La Plata. Recuperado a partir de
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/40487

Bernatene, M. del R. (2014). Industrias e industrializacién: una relacién necesaria.
Tableros, 5(5), 20-27.

Bernatene, M. del R., Molinari, G. E., Muraca, T. E., Ungaro, P. M., & Canale, G. J.
(2009). Vivir con un emprendimiento. Indicadores para la evaluacion integral de dreas
aaministrativas, de relaciones laborales, diserio produccion y desarrollo local. La Plata:

Universidad Nacional de La Plata.
Cambariere, L. (2003, julio 13). Tiempos de Magiclick. mZ2 Pagina/12, p. 5.

Cohan, A., Delucchi, D., Goldes, E., Insausti, F., Justianovich, S. H., & Rodriguez, A. P.
(2015). Miradas: Abordajes del disefio como actividad profesional (1a ed.). San

Martin: Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) Disefio Industrial.
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Fernandez Berdaguer, L. (2008). Aportes a las perspectivas de renovacion académica,
cientifica y cultural de los graduados de la Facultad de Bellas Artes. Revisia Arte e
Investigacion, 127), 76-80. Recuperado a partir de
http://blogs.unlp.edu.ar/saav/files/2014/04/Aportes-a-la-renovacin-acadmica.pdf%5Cn

Fernandez Berdaguer, L., Fernandez, L., & Touza, G. (2016). Trayectorias de universitarios:
Aprendizajes y proyecciones. Estudio sobre los y las estudiantes de primer afio de la
carrera de Diseno Industrial de UNLP. En 8vas Jornadas de Investigacion en
Disciplinas Artisticas y Proyectuales. La Plata: Facultad de Bellas Artes Universidad

Nacional de La Plata.

Fernandez Berdaguer, M. L. (1995). Las calificaciones de los disefiadores industriales. En
S. de C.y T. de la U. Subsecretaria de Politicas y Planificacion de la SECYT (Ed.), La
demanda de calificaciones para profesiones universitarias: Proyecto Nacional
Concertado Convocatoria 1992 (la ed., pp. 37-45). Buenos Aires: Universidad de

Buenos Aires.

Fernandez Berdaguer, M. L. (2014). Trayectorias educativas y profesionales de los
estudiantes de posgrado de universidades argentinas. AA/ROS. Revista de Temas
Sociales, 19433), 1-14.

Galan, B., Rodriguez Villasante, T., Juez, F. M., Novik, L., Blanch, A., Rossi, A., ... Toquica
Clavijo, M. (2007). Diserio & territorio. (F. Diaz-granados, Ed.). Bogota: Programa

Acunar, Facultad de Artes, Universidad Nacional de Colombia.

Jacinto, C. (2009). Iniciativas recientes sobre formacion para el trabajo en la educacion
secundaria general. 7endencias En Foco, RedEtis-IIPE-UNESCO, 10, 1-8. Recuperado

a partir de http://www.redetis.iipe-ides.org.ar

Kantis, H., Angelelli, P., Koenig, V. M., Moori Koenig, V., & Koenig, V. M. (2010).
Desarrollo emprendedor. América Latina y la experiencia internacional. Recuperado a
partir de
http://scholar.google.com/scholar?hl=en&btnG=Search&qg=intitle:Desarrollo+emprend
edor#0

Neffa, J. C. (2011). Politicas de empleo: dimensiones conceptuales y diversos
componentes: PICT 2383/06 Modos de desarrollo y politicas activas en Argentina
(2002-2007). Empleo, desempleo & politicas de empleo (1.7 ed.). Buenos Aires: CEIL
CONICET.
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Pia, A. D. I., & Varoli, L. (2010). Taller rural, una experiencia de disefio industrial para el
desarrollo local, (2006), 1-46.

Salvia, A., & Chavez Molina, E. (2007). Sombras de una marginalidad fragmentada.
Aproximaciones a la metamorfosis de los sectores populares de la Argentina. Buenos

Aires: Mifo y Davila.

Sanguinetti, P., Brassiolo, P., Arreza, A., Berniell, L., Alvarez, F., Ortega, D., & Kamiya, M.
(2013). Emprendimientos en América Latina: Desde la subsistencia hacia la
transformacion productiva. (C. A. de F. (CAF), Ed.). Bogota: Banco de Desarrollo de

Ameérica Latina.

Sarale, L., & Braconi, M. D. |. L. (2014). Diserio y Territorio. (C. D. y Desarrollo, Ed.).

Mendoza: Universidad Nacional de Cuyo.

Sarale, L., Galan, M. B., Mollenhauer, K., Hormazabal, J., Paparini, C., & Ozollo, F.
(2014). Mediar: Revista de la Maestria Gestion del disefio para los desarrollos

regionales. Mediar, O, 62.
Valdivia Altamirano, W. F. (2006). Desarrollo emprendedor e innovacion.

b) Para el eje del gjercicio laboral del DI, el material tedrico consultado comprende a
los autores: Ariza et al. (2009); Cambariere (2003); de la Paz (2004); Del Giorgio
Solfa y Sierra (2016); Design Council (2007, 2018); Frassa (2007); Gaete y Soto
(2012); Gallo (2013); Justianovich (2009); Montana (2010); Sanguinetti et al.
(2013); Sierra, Del Giorgio Solfa y Lagunas (2013); Ulrich y Eppinger (2013); y
Yanzon (2009).

Para comprender la estrecha relacion entre los cambio politicos de un pals y la evolucion de
su estructura socioeconémica, de la Paz (2004) describe las estrategias de desarrollo
(tomando a paises como Corea del Sur, Taiwan, México y Brasil) y explica la relacion de
cada uno de ellos con el desarrollo politico. Para ello presenta la evolucion de la distribucion
del ingreso (durante la segunda mitad del siglo XX) y lo contrasta con el progreso de las
libertades politicas y civiles en los cuatro paises. Frassa (2007) también analiza las
profundas transformaciones de la ultima década, pero lo hace puntualmente mediante el
analisis de trayectorias laborales, y en base a esto analiza las valoraciones subjetivas
respecto al mundo del trabajo, identificando rupturas y continuidades. Gaete y Soto hacen
lo propio mediante el analisis de trayectorias laborales en cinco regiones de Chile, con el

objeto de identificar estrategias de construccion identitaria. Estos tres trabajos aportan
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conceptos tedricos para el analisis de del ejercicio laboral de los individuos partiendo de sus

trayectorias y la indispensable interpretacion de las mismas en su contexto politico y social.

Justianovich (2009) analiza especificamente la practica laboral del DI partiendo de una
ruptura en particular: que a partir de marzo de 1976, la industria dejé de ser el nlcleo
organizador de las relaciones economicas y sociales de Argentina. El autor describe que el
cambio del modelo productivo de “sustitucion de importaciones” por “agro-exportador”,
sumado a una falta de una adecuacién del paradigma de ensefanza académico del Disefno
Industrial promovieron una gradual disociacion de ambas dimensiones, la educativa y la
productiva, a medida que la Argentina avanzd en un proceso de desindustrializacion. Con
esto como base, propone nuevas areas para el ejercicio del DI, particularmente vinculadas

al desarrollo rural.

Montafia (2010) aporta una mirada renovada a las nuevas areas de ejercicio del DI, esta
vez volcada hacia las producciones locales de tipo semi-artesanales, desde los casos de
estudios de Colombia y El Salvador. Su investigacion incluye interesantes conceptos que él

resume en el pasaje del Disefador-autor al disefiador facilitador.

Por ultimo, Sanguinetti et al. desde un material editado por la Corporaciéon Andina de
Fomento (CAF), presentan un completo y detallado informe donde advierten sobre las
causas del bajo nivel de creacion y crecimiento de emprendimientos de alto potencial

productivo en América Latina.
A continuacion se detalla la bibliografia seleccionada:

Ariza, R., Ramirez, R., Paterson, F., Secchi, M., Siro, J., & Vigna, A. (2009). Proceso de
diserio: Fases para el desarrollo de productos. (INTI Pro Diseho, Ed.), Boletin
Informativo (Vol. 1). San Martin: Instituto Nacional de Tecnologia Industrial - INTI.
Recuperado a partir de http://www.inti.gob.ar/prodiseno/pdf/n141 proceso.pdf

Cambariere, L. (2003, julio 13). Tiempos de Magiclick. mZ2 Pagina/12, p. 5.

de la Paz, G. (2004). Democracia y estrategias de desarrollo en América Latina y Asia
Oriental dutante la segunda mitad del siglo XX. Latinoameérica, ZX39), 9-32.

Del Giorgio Solfa, F., & Sierra, M. S. (2016). Desarrollo local: Disefio, marketing y
emprendedorismo integrados. 7ableros, 9-19.

Design Council. (2007). Eleven lessons: managing design in eleven global brands. A Study
of the Design Process. Design Council. London.
https://doi.org/10.1080/15710880701875068

Design Council. (2018). Designing a Future Economy: Developing design skills for
proauctivity and innovation. (S. Miller, Ed.) (1.% ed.). London: Design Council.
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Frassa, J. (2007). Rupturas y continuidades en el mundo del trabajo: Trayectorias laborales
y valoraciones subjetivas en un estudio de caso. Cuestiones de Sociologia, (4), 243-
266.

Gaete, T., & Soto, A. (2012). Esta Es Mi Trayectoria, Este Es Mi Trabajo: Narrativas e
Identidad en el Trabajo en Chile Work Identity in Chile. Psykhe, 21, 47-59.

Gallo, M. V. Informe cientifico de BE11. Disefo participativo. Sistema para el hervido del
mimbre (2013).

Justianovich, S. H. (2009). Estimular innovaciones a través de la gestion: Herramientas
cognitivas aplicadas a la Cadena de Valor de Maquinaria Agricola de 9 de Julio.
Universidad di Bologna, Universidad Nacional de La Plata.

Sanguinetti, P., Brassiolo, P., Arreza, A., Berniell, L., Alvarez, F., Ortega, D., & Kamiya, M.
(2013). Emprendimientos en América Latina: Desde la subsistencia hacia la
transformacion productiva. (C. A. de F. (CAF), Ed.). Bogota: Banco de Desarrollo de
América Latina.

Sierra, M. S., Del Giorgio Solfa, F., & Lagunas, F. (2013). La integracién metodolégica para
el desarrollo de productos. Marketing, disefo industrial e ingenieria. Arfe e
Investijgacion, 9, 118-122. Recuperado a partir de
https://digital.cic.gba.gob.ar/bitstream/handle/11746/3505/11746 3505.pdf-
PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ulrich, K. T., & Eppinger, S. D. (2013). Diserio y desarrollo de productos (5.7 ed.). México
D.F.: McGraw Hill. https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Yanzon, L. (2009). Perfil profesional de Carreras de Disero de Argentina, Chile, México,
Brasil, Costa Rica, Uruguay, Ecuador, Colombia, Paraguay y Rca. Dominicana. Puntos en

comun. Mendoza.

c) Para el eje de la formacion en DI, el material tedrico consultado comprende a los
autores: Anderson y Bernatene (2008); Bernatene (2014); Chierchie (2012);
Chierchie y Justianovich (2017); Correa (2014); Cukierman y Virgili (2010); De
Ponti (2012); Fernandez Berdaguer (2008); Frassa (2007); Gaete y Soto (2012);
Galan: Mollo brisco, Gabriela; De Giusti, Eduardo; Solari, Estafania; Gdémez
Escavino, 2010; Gallo (2013); Justianovich, Bernatene, Ungaro, Calo y Canale
(2010); Macchi y Diaz Azorin (2015); Osnaya Baltierra, Carreto Bernal, Décaro
Santiago y Nicolas Sanchez (2015); Pascal et al. (2008); y Yanzon (2009).

De Ponti (2012), analiza la relacion entre la universidad, la empresa y el estado, mediante
el analisis de Trayectorias personales, saberes y practicas en la génesis del disefo industrial
y de la comunicacién visual en la Argentina. Este estudio particularmente resulta valioso
como marco conceptual, para constatar que la carrera tenia como intencién original el
mantenimiento de interacciones con los estudiantes de las carreras artisticas de Bellas Artes

—que finalmente no prosperé—, los fundamentos conceptuales de la carrera, los comienzos
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del disefio en el Estado, y la certeza de que la industria era considerada el ambito de
insercion. Toda esta informacion resultd valiosa para ser contrastada con la informacion

recabada por esta investigacion en la instancia final de este estudio.

Fernandez Berdaguer (2008) también analiza trayectorias, esta vez de jovenes
universitarios, graduados y estudiantes, con el fin de disponer de informacién sobre su
insercion laboral y las competencias requeridas en el desempeno profesional sirvan de
insumo a la hora de considerar renovaciones académicas. Este material contribuye al marco
conceptual en esta instancia porque permite identificar la importancia estratégica de
analizar las trayectorias y la insercion laboral, de como disponer de informacion de la
experiencia laboral de los graduados, de los requerimientos que encuentran al momento de
desempenarse y de la valoracion del aprendizaje profesional alcanzado es indispensable

para saber hacia déonde apuntar cualquier renovacion académica.

Correa con un abordaje similar, contextualiza la tendencia de muchos DDIl a volcarse al
emprendedorismo (o lo que llama micro-emprendimientos) y problematiza la falta de
reconocimiento de estos profesionales frente a su importante contribucion para la
conformacién de la cultura material contemporanea, cuestionando el desfasaje entre lo
planteado en la instancia formativa y la insercion real. Anderson, Bernatene, Justianovich,
Ungaro, Calo y Canale coinciden con la existencia de un desfasaje, y en respuesta a esto
plantean —entre otras valiosas propuestas— una ampliacién del marco teérico del DI a la

agroindustria, como un modo de contrarrestar el débil tejido industrial argentino.

En linea con esto se suman los aportes de Buitrago Trujillo (2007), quien reflexiona sobre la
Profesionalizacion Académica del Disefio Industrial en Colombia; Osnaya Blatierra et al.
(2015) que hacen lo propio desde México, analizando trayectorias escolares y causas de
desercion estudiantes de DI; Serrano Tierz et al. (2016) analizando el perfil, objetivos,
competencias y expectativas de futuro profesional de estudiantes de Ingenieria en Disefo
Industrial y Desarrollo de Producto de la Universidad de Zaragoza (Espafna); y por ultimo
Yanzon (2009) analizando el perfil profesional de las Carreras de Disefo de varios paises
latinoamericanos. Este material se suma a los contenidos del proyecto Plan GRADI, donde
se compara el Plan de Estudios de DI de la FBA-UNLP con los planes de muchas otras
universidades, y en conjunto constituyen el Marco Conceptual para las reflexiones finales

sobre este eje.
A continuacion se detalla la bibliografia seleccionada:
Anderson, I. F., & Bernatene, M. del R. (2008). Ampliacién del marco teérico del Diseno
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Industrial a la agroindustria. Arte e Investigacion, 1246), 39-43.

Bernatene, M. del R. (2014). Industrias e industrializacién: una relacién necesaria.
Tableros, 5(b), 20-27.

Chierchie, L. (2012). Unidad productiva versatil para la produccién porcina. 7ableros, A3),
24-25.

Chierchie, L., & Justianovich, S. (2017). Evaluacién de impacto de la incorporaciéon de un
sistema de instalaciones en establecimientos de productores porcinos familiares.
Revista de la Facultad de Agronomia, 116, 109-116.

Correa, M. E. (2014). ¢ldentidad desdibujada? Acerca de la conformacién identitaria
profesional del disefiador industrial. De Practicas y Discursos. Cuadernos de Ciencias
Sociales. Centro de Estudios Sociales, Universidad Nacional del Nordeste, p. 16.

Cukierman, U. R., & Virgili, J. M. (2010). La tecnologia educativa al servicio de la
educacion tecnoldgica. Experiencias e Investigaciones en la UTIN. Recuperado a partir
de http://www.edutecne.utn.edu.ar/teset/tecnol_educativa_cukierman_virgili.pdf

De Ponti, J. (2012). Entre la universidad , la empresa y el estado: Trayectorias personales,
saberes y practicas en la genesis del diseno industrial y de la comunicacion visual en
la Argentina. Décadas 1950 y 1960. Universidad Nacional de La Plata.

Delfino, L., & Maugeri, M. S. (2011). DISENO Y DESARROLLO DE DISPOSITIVO
AUTOMATICO PARA FORTALECIMIENTO DE PRODUCTOS DE LANA EN SECO, PARA
MICROEMPRENDIMIENTOS VINCULADOS A LA RED BPBF. Facultad de Arquitectura
Disefio y Urbanismo (FADU) Universidad de Buenos Aires (UBA).

Fernandez Berdaguer, L. (2008). Aportes a las perspectivas de renovacién académica,
cientifica y cultural de los graduados de la Facultad de Bellas Artes. Revista Arte e
Investigacion, 127), 76-80. Recuperado a partir de
http://blogs.unlp.edu.ar/saav/files/2014/04/Aportes-a-la-renovacin-acadmica.pdf%5Cn

Frassa, J. (2007). Rupturas y continuidades en el mundo del trabajo: Trayectorias laborales
y valoraciones subjetivas en un estudio de caso. Cuestiones de Sociologia, (4), 243-
266.

Gaete, T., & Soto, A. (2012). Esta Es Mi Trayectoria, Este Es Mi Trabajo: Narrativas e
Identidad en el Trabajo en Chile Work Identity in Chile. Psykhe, 21, 47-59.

Gallo, M. V. Informe cientifico de BE11. Disefio participativo. Sistema para el hervido del
mimbre (2013).

Justianovich, S. H., Bernatene, M. del R., Ungaro, P., Calo, J., & Canale, G. (2010).
Nuevos paradigmas pedagogicos en Disefo Industrial: Cadenas de Valor, Reconversion
histérica, Generacidon de Entornos Innovadores y Sustentabilidad. En Quintfo encuentro
Latinoamericano de docentes de diseno - «lLatinoamérica hoy caminos hacia una
nueva relacion entre ensefianza, diseno y produccion» (p. 19). Universidad Nacional
de Cuyo.

Macchi, A., & Diaz Azorin, C. (2015). Una practica docente exitosa en disefo industrial. el
analisis desde la narrativa. En S. Porta, Luis; De Laurentis, Claudia; Pereyra, Silvina;
Branda (Ed.), V//I Jornadas Nacionales y1° Congreso Internacional sobre la Formacion
del Profesorado «Narracion, Investigagcion y Reflexion sobre las practicas» (p. 16).
Mar del Plata: Grupo de nvestigacion GIEEC-GIEDHIS/UNMDP.

Osnaya Baltierra, S., Carreto Bernal, F., Décaro Santiago, L. A., & Nicolas Sanchez, N.
(2015). Trayectorias escolares (TE). Las causas de desercién de los estudiantes de la
Licenciatura de Disefio Industrial del CU Zumpango de la cohorte 2008-2010. Un
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primer abordaje para una mayor comprension de la vida estudiantil. México D.F.

Pascal, E., Simonetti, E., Santarelli, M., Ungaro, P., Ferrari, E., Anderson, I|. F., ...
Dominguez Ortiz, N. (2008). Proyecto Plan GRADI. Documento completo (1.7 ed.). La
Plata: Universidad Nacional de La Plata. Recuperado a partir de
http://www.monografias.com/trabajos-pdf2/desarrollo-plan-estudios-diseno-
industrial/desarrollo-plan-estudios-diseno-industrial.pdf

Yanzon, L. (2009). Perfil profesional de Carreras de Diserio de Argentina, Chile, México,
Brasil, Costa Rica, Uruguay, Ecuador, Colombia, Paraguay y Rca. Dominicana. Puntos
en comun. Mendoza.
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Tipo de disefno a implementar

Como ya se menciond, esta es una investigacion cualitativa y como tal su intencién es
“...aprender de experiencias y puntos de vista de los individuos, valorar procesos y generar
teorias fundamentadas en las perspectivas de los participantes” (Hernandez Sampieri et al.,
2006, p. 525).

Esta investigacién cualitativa se basa en el estudio de casos-tipo, los cuales fueron
seleccionados en dos instancias: un muestreo intencional en la primera y un muestreo
tedrico en la segunda instancia; a continuacion se ampliard en qué consiste el muestreo

intencional, el muestreo tedrico y demas detalles de la construcciéon de esta muestra.
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Muestras

El criterio empleado para las muestras también se ha anticipado, se comenz6 con un
muestreo intencional y en una segunda instancia se abordd un muestreo teérico, para

obtener finalmente una muestra de casos-tipo.

El muestreo intencional aplicado en la primera instancia, consiste en la seleccion de casos,
su analisis y la posterior seleccion de casos adicionales para confirmar o no los primeros
resultados (Hernandez Sampieri et al., 2006). En este estudio se realizdé una seleccion con
criterio de muestra homogénea. En las muestras homogéneas las unidades de analisis a
seleccionar comparten rasgos similares; su proposito es centrarse en el tema a investigar o
resaltar ciertas situaciones en un grupo social, por eso son muestras comunes en 10s
disenos longitudinales de cohortes (Miles & Humbeman, 1994; Creswell, 1998). Se usan
para integrar grupo donde se procura que los sujetos sean similares en determinadas
variables, de manera que los efectos no obedezcan a diferencias individuales, sino a otras

condicionantes (Hernandez Sampieri et al., 2006).

En esta investigacién los criterios de homogeneidad se fijaron a fin de que los individuos
seleccionados fueran en todos los casos: disefadores industriales recibidos, egresados de la
UNLP, profesionales ejerciendo como DDII actualmente y que hayan desarrollado su carrera
laboral en un contexto posterior a la crisis de 2001. Se describen a continuacion los

pardmetros considerados con su correspondiente justificacion.

a) Diseniadores industriales; profesionales de disefio industrial, basado en:
- que hayan atravesado una formacién académica en disefno industrial igual o mayor a
cinco anos;
- que hayan finalizado su formacién de grado y se hayan recibido;
- que actualmente se encuentren ejerciendo como disefadores industriales, es decir,
gjerciendo actividades que puedan ser consideradas como propias del campo de

accién del disefio industrial.
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[{P4

Para identificar este Ultimo aspecto, nos basamos en las “areas de incumbencia” planteadas
por las instituciones formadoras, pero como éstas tienen limitaciones'®, consideramos
también la autopercepcion del sujeto respecto a su quehacer; esto es: el sujeto se percibe
como haciendo disefo, trabajando como disefiador industrial o desarrollando competencias
que pertenece al campo del disefio industrial seglin su interpretacién, y esto constituye una
razdn vélida para considerar que su labor estd enmarcada en tales actividades (Reeve,
1994; White, 1959; Bedodo Espinoza & Giglio Gallardo, 2006; Serrano, Biedermann, &

Santolaya, 2016).

Se seleccionaron profesionales de este rubro porque el objeto de estudio es el campo laboral
del disefio industrial, y para eso el material de anélisis debia tratarse de sujetos en
condiciones de desempenarse laboralmente y en forma legal en esta disciplina. Asimismo,
resultaba de importancia que los casos fueran comparativos y para esto se especificod: que la
formacion académica de todos ellos fuera de cinco afos de duraciéon como minimo —carrera
de grado—, homogeneizando con esto la cantidad de afos asistiendo a la institucién

formadora.

b) Disenadores inaustriales egresados de la Universidad Nacional de La Plata; basado en
que:

- trabajar con profesionales egresados de la misma casa de estudios implica que al
momento de iniciarse en su trayectoria laboral cuentan —plausiblemente— con las
mismas herramientas cognitivas;

- es una institucién de gran importancia a nivel nacional y regional —como se
demostré en el inciso Contextualizacion—, razén por la cual puede considerarse
representativa de otras instituciones;

- dada su matricula y la antigliedad de la carrera es una formacion de grado
consolidada y también por ello puede considerarse representativa de otras
formaciones de grado en DI;

- existe bibliografia que da cuenta de la existencia de dificultades en la insercion laboral

de los DDII en La Plata, en Argentina'’ y en otras partes del mundo®, cuerpo teérico

1% |as dreas de incumbencia o salida laboral planteadas por las instituciones formadoras suelen resumir en un parrafo
las actividades en las que se estima puede trabajar los egresados de determinada carrera, de este modo es una lista
orientativa pero que suele ser limitada porque las actividades que desarrollan los egresados pueden explorar distintos
rubros no necesariamente contenidos en la breve descripcion de fines ilustrativos.

16 Estas bibliografias son: Anderson & Bernatene, 2008; Anderson, 2005, 2006, 2007; Bocos, Del Giorgio Solfa, &
Lagunas, 2010; Bocos, 2016; Justianovich, 2007, 2009, 2010; Justianovich, Bernatene, Ungaro, Calo, & Canale,
2010.

17 Estas bibliografias son: Ariza, Ramirez, & Vigna, 2015; Correa, s. f., 2013, 2014b, 2015; Galan et al., 2007; INTI,
2008; Ramirez, Marmurek, Marchini, & Secchi, 2013.
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que justificaba tomar como marco de referencia a esta institucion que no ha sido
analizada con este abordaje;

- cada universidad presenta una légica de trabajo particular, hay universidades (como
la Universidad Argentina de la Empresa —UADE— o la Universidad de Palermo® —
UP—) que poseen convenios con empresas 0 una oficina de recursos humanos
incorporada, herramientas con las que no cuentan egresados de otras instituciones;
por esta razdn, se justifica el andlisis de los egresados de una institucion publica de
estas caracteristicas que se corresponde con otra instituciones semejantes, las cuales
retinen el mayor porcentaje de la matricula universitaria total®;

c) Profesionales del DI egresados de la UNLP que desarrollan su quehacer profesional
luego del 2001, basados en que la crisis acontecida en el pais en ese ano afectd de
manera drastica la realidad econémica y productiva, y esto conformé un nuevo contexto
para el desarrollo de la disciplina a nivel nacional. Numerosos autores coinciden con
que el 2001 representa un quiebre y sustentan la eleccion de esta fecha como limite
temporal (Blanco, 2011; Correa, 2011, 2014b, 2015; Padréon, 2016) (para mas
informacién sobre esto remitirse al inciso Delimitacion del tema). A su vez, el Plan de
estudios de la carrera de disefio industrial cambié en el afio 1997, lo que significa que
en el afno 2001 estaban saliendo a la calle los primeros profesionales formados con este
plan®’. Adicional a esto, en 2002 el Ministerio de Industria de la Nacién lanzé el Plan
Nacional de Disefio, una herramienta para la promocién del disefio en las empresas
industriales (Padrén, 2016). En resumen, del 2001 a la actualidad los DDII formados
en la UNLP han desplegado su quehacer profesional inmersos en un contexto muy
diferente al anterior a 2001. Se incluyeron sujetos que habian egresado antes del 2001
con el objetivo incluir sujetos que hubiesen experimentado esta transicion, pero

haciendo foco siempre en las actividades posteriores a 2001.

Profesionales del DI egresados de la UNLP que desarrollaron su quehacer profesional luego

del 2001, que desarrollen actividades representativas del disefio industrial, diferenciadas.

18 Estas bibliograffas son: Blanco, 2011; Buitrago Trujillo, 2007; Fernandez-Satto & Vigil-Greco, 207d. C.; Ministerio
de Educacién Nacional Republica de Colombia, 2008, 2009; Roxana & Dolores, 2010; Toro, 2010; Yanzon, 2009.

19 La UP tiene varias iniciativas en estos términos, entre ellas el Programa Trabajos Reales para Clientes Reales (TRCR)
en el que estudiantes de diferentes carreras (disefio industrial, de indumentaria, disefio de objetos, etc.) analizan,
estudian y resuelven necesidades y pedidos de proyectos, campanas, productos solicitados por diversas empresas,
instituciones y organizaciones sin fines de lucro a la Universidad de Palermo; con posibilidad de prolongar la relaciéon
con el cliente. También cuentan con programas de asistencias a emprendedores (ver Emprendimientos Incubados) y
numerosos vinculos nacionales e internacionales (ver Vinculos Institucionales DC). Fuente: Palermo.edu

20« las [universidades] estatales representan el 79% de la matricula universitaria total, con 1.442.286 estudiantes,
las [universidades] privadas solo albergan al 21% de los alumnos, unos 382.618 jévenes.” (Infobae, 2015, abril, 9).
2L En 2006 se llevé a cabo una extensa investigacion con miras a modificar el plan de estudios, el Proyecto Plan
GRADI, pero a pesar de los grandes los esfuerzos realizados el mismo no ha sido renovado, de modo que el plan de
estudios actual es este mismo, concebido en 1997.
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Este Gltimo parametro corresponde a la segunda instancia: se aplicd un muestreo tedrico en
funcion de la teoria emergente a partir de los datos hasta alcanzar la saturacién de casos,
momento en que los casos nuevos dejaron de aportar nuevas propiedades a las categorias
de analisis. El muestreo tedrico se realiza con el fin de descubrir categorias y sus

propiedades, y para sugerir interrelaciones dentro de una teoria:

Por el muestreo tedrico el investigador selecciona casos a estudiar seglin su potencial para
ayudar a refinar o expandir los conceptos o teorias ya desarrollados. La «saturacion tedrica»
significa que agregar nuevos casos no representara hallar informacién adicional por medio de
la cual el investigador pueda desarrollar nuevas propiedades de las categorias. (Gialdino
et al., 2006, p. 156)

En este caso permitié seleccionar los casos a partir de la teoria emergente, analizar los datos
construidos y realizar el proceso de categorizacién correspondiente a fin de alcanzar un

corpus de informacion interpretada y analizada.

Finalmente, por medio de este muestreo de dos fases, se obtuvo una muestra de casos-tipo,
que se trata de una muestra no probabilistica frecuentemente utilizada en investigaciones de
indole cualitativa, donde el objetivo es la profundidad y calidad de la informacién; usual
para el estudio de grupos sociales determinados, por ejemplo, cuando es necesario
adentrarse en el analisis de patrones de identificacién y socializacion de grupos de
profesionales. Hernandez Sampieri et al. (2006) presentan como ejemplo una forma de
muestra homogénea combinada con la muestra de casos-tipo —semejante a la
implementada en esta investigacion—, y mencionan que algunos autores (Creswell, 2005;
Mertens, 2005; en Hernandez Sampieri et al., 2006) las llaman también “muestras tipicas
o0 intensivas”: se eligen casos de un perfil similar, pero que se consideran representativos de

un segmento determinado de la poblacién.

En sintesis, para este estudio en particular, delimitado el grupo social sobre el cual se iba a
hacer el estudio (DDII con ciertas caracteristicas comunes, anteriormente especificadas); se
observd que desarrollaban actividades laborales variadas; entonces —habiéndose
identificado a grandes rasgos las tareas realizadas— se prosiguié a seleccionar individuos
que se desempefaran en cada una de estas areas. Los subsiguientes casos se
seleccionaron porque desempefaban tareas en areas diferentes a los ya elegidos;
sucesivamente se adicionaron casos nuevos hasta que éstos dejaron de aportar informacién
novedosa. De este modo, en coherencia con una légica de indagacién cualitativa, el tamafo

de la muestra no fue fijado a priori, sino que se perfild un nimero estimativo de casos y el
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fin del muestreo se determind al alcanzarse la saturacién de categorias (Mertens, 2005;

Hernandez Sampieri et al., 2006).

Todo lo mencionado compone el cuatro parametro:

d) Profesionales del DI egresados de la UNLP que desarrollaron su quehacer profesional
luego del 2001, que desarrollen actividades representativas del diserio industrial,
diferenciadas. Como ya se desarrolld, se seleccionaron los casos por muestreo tedrico:
se eligi6 un profesional (que cumpliera con los pardmetros detallados en a, b y c) y se
relevé el tipo de actividad/ &rea en el que se estaba desempenando, luego se entrevistd
a otro y a otro a fin de abarcar varias areas laborales, hasta que los siguientes sujetos
tentativos ya no aportaban novedad en cuanto a las areas en las cuales estaban

desempenandose, se trataba de areas ya mencionadas por casos anteriores.

La muestra final estuvo conformada por catorce casos, que seran descriptos y categorizados

en el proximo capitulo.
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Fuentes de informacion

Se utilizaron fuentes primarias y fuentes secundarias para relevar informacion. Las fuentes
primarias comprenden entrevistas en profundidad a los casos seleccionados (entrevistas a
catorce casos de estudio y entrevistas a tres informantes clave), registro fotografico y
apreciaciones /n situ. Las fuentes secundarias contemplan material facilitado por los
entrevistados®®, resultados de informes elaborados por equipos de investigacion??
(particularmente se trabajé con materiales y resultados del “Proyecto Plan GRADI: Desarrollo
hipotético de un Nuevo Plan de Estudios” organizado por el Departamento de Disefo
Industrial de la UNLP en 2006) y un documento (el Expediente de creacién de la carrera de
Dl en la FBA-UNLP).

A partir de la informacién obtenida mediante las entrevistas, se dio lugar al anélisis de los
datos y a la construccién del corpus portador del sentido de estas experiencias estudiadas.
El material proveniente de fuentes secundarias permiti6 complementar esta informacion

primaria, anadiendo nuevos datos del contexto en estudio.

22 Para mayor informacién sobre el material entregado por los entrevistados ver el apartado Material de Analisis.

2 Particularmente se trabajé con “Proyecto Plan GRADI. Desarrollo hipotético de un Nuevo Plan de Estudios para las
Carreras de Grado de Disefio Industrial en Argentina que dé cuenta de las demandas del mercado educativo (de los
estudiantes), de la oferta diferenciada (de las universidades), del contexto econdémico-productivo regional
Latinoamericano e histérico-industrial nacional y sus relaciones con otros paises y el MERCOSUR.” (2006) desarrollado
por el equipo de investigacion compuesto por Eduardo Pascal, Eduardo Simonetti, Marcelo Santarelli, Pablo Ungaro,
Elsa Ferrari, Federico Anderson, Rosario Bernatene y Norma Dominguez Ortiz.
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Instrumentos

El instrumento es el dispositivo material utilizado para aplicar o administrar los indicadores
seleccionados en instancias iniciales de la investigacién (Ynoub, 2007). Para los objetivos
de esta investigacion, resultd necesario presentar ejemplos que ilustren la labor disciplinar
de profesionales del disefio industrial en relacién a situaciones de complejidad, razén por la
cual se consider6 pertinente efectuar un estudio de casos —como ya se ha mencionado—; y
para relevar informacién detallada de dichos casos era necesario conocerlos en profundidad,
razén por la cual se decidié interpelar a los protagonistas de los casos mediante

entrevistas®.

Las entrevistas ofrecen preguntas con un caracter orientativo (distinto al trabajo con
cuestionarios pre-codificados, donde el sujeto debe encajar o adecuar sus respuestas a la
eleccion de cierto nimero de opciones, valores previstos por los encuestadores). La
entrevista en cambio busca que el entrevistado despliegue sus pareceres, y en estos
términos se definen tres modalidades: entrevista dirigida, semi-dirigida y no dirigida
(llamada también abierta o libre). Para este estudio se ha optado por la entrevista semi-
dirigida, donde el nivel de direccionamiento o estructuracion es medio, es decir: se
definieron previamente un conjunto de temas que se deseaban abordar, pero el orden de
abordaje de los mismos y su profundidad se definen organicamente en la interaccion con el
entrevistado (Ynoub, 2007).

Cada entrevista se consensud y coordind previamente, en un ambiente relajado —
preferentemente el lugar de trabajo del sujeto entrevistado— a fin de motivar la confianza
del mismo y ofrecer un clima ameno para la captacién de informacién técnica, pero

paralelamente percibir informaciéon no verbal actitudinal y contextual que pudiese aportar

24 Se evalud el andlisis de una muestra abarcadora mediante el empleo de encuestas como instrumento pero no se
encontraron redes de vinculacion de DDII ni datos suficientes. Se consulté al Colegio de Disefiadores Industriales de la
PBA respecto a esta informacién, y se comprobd que la cantidad actual de matriculados no es representativa
(actualmente ronda los 82 registrados y los distritos que comprenden el sudoeste y el noroeste de la provincia no estan
conformados por falta de quérum). Se logré si acceder a bases de datos de los egresados de universidades publicas de
la provincia a partir del afio 1969 pero no existe informacion del 2003 a esta parte. Sumado a esto, el Colegio se
encuentra actualmente intervenido y en proceso de reorganizacion. Por todo lo mencionado, se descarté un estudio de
este tipo para la presente tesis debido a la carencia de factibilidad y viabilidad, pero es oportuno sefalar que se
considera muy positivo abordar un estudio de este tipo en futuras investigaciones [N. de la autoral.
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apreciaciones adicionales. Las mimas se realizaron durante 2016 y 2017 y fueron grabadas
con un grabador de sonido digital, previo consentimiento y conocimiento de los

entrevistados.

El instrumento especifico de registro de la entrevista fue la guia de pautas. La misma es de

caracter flexible, abierta y permite incorporar temas emergentes (Gialdino et al., 2006).
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a)

c)

e)

Material de analisis y
justificacion del material de
analisis seleccionado

Se entrevistd a catorce profesionales de disefio industrial egresados de la Universidad
Nacional de La Plata®. Estas entrevistas constituyen fuentes primarias de andlisis; las
mismas fueron grabadas con consentimiento de los entrevistados y con un sistema de
grabacion de voz digital.

Adicionalmente se entrevisté a tres informantes clave; todos ellos DDII egresados de la
UNLP, profesionales con experiencia académica extensa y con directa relacion al tema
abordado por esta tesis, consultados —también mediante guia de pautas— a fin de que
su mirada experta contribuyera a la comprensién global del tema a lo largo de los afios y
la conformacion de las categorias, entre otros aspectos.

Todas las entrevistas fueron transcriptas manualmente, con asistencia del software para
reproducir audio Express Scribe, a fin de que el material escrito facilitara el analisis
interpretativo.

Segln la predisposicion de los entrevistados se tomaron fotografias de sus espacios de
trabajo (cuando las entrevistas se realizaban en este contexto) y se tomaron fotografias
de los proyectos y/o productos en los que estaban trabajando en el contexto del estudio,
taller u oficina.

Se estudié material que los sujetos hicieron publico en referencia a sus proyectos en
curso. Dicho material se encontraba publicado principalmente a través de sus paginas
web, péaginas propias dentro de la red social Facebook y espacios de difusion de las
instituciones a la cual pertenecian alguno de los entrevistados. De aqui se recolectd
material fotografico y grafico (articulos, informes y notas), que fue clasificado vy
procesado. Este estudio se realizé en una etapa previa a la concrecion de las entrevistas

con el fin de: corroborar que el sujeto seleccionado cumpliera con los requisitos

2 Dentro de las muestras comunes para estudios cualitativos, para estudios de casos en profundidad, se ha encontrado
como tamafio de muestra minimo sugerido una cantidad de entre 6 a 10 casos (Hernandez Sampieri et al., 2006), de
modo que 13 casos es una cantidad apropiada.
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f)

h)

necesarios (parametros del muestreo intencional a, b y c); abordar la instancia de la
entrevista con conocimiento del sujeto, su quehacer y su contexto; y evitar que las
preguntas redundaran en informacién ya disponible.

Se realizd también una revision de material publicado en referencia a los casos
estudiados con foco tanto en los sujetos como en los proyectos. Con este fin se
rastrearon las repercusiones de las actividades desarrollaras por cada caso relevados por
diversos medios: diarios, revistas, redes sociales, webs de noticias y boletines
informativos institucionales de universidades y organismos gubernamentales.

Se recolectd material que voluntariamente los sujetos entregaron a la investigadora para
sumar a la caracterizacion del caso, consistente en fotografias: del proceso de desarrollo
de los productos, de la etapa de testeo del producto, de los productos terminados y de
distintas instancias de presentacion y/o exposicion de los mismos. También fue
entregado material escrito: paneles graficos informativos, articulos en proceso de
desarrollo, articulos publicados por los sujetos y articulos publicados por medios
internacionales donde se hace referencia al caso en cuestion. Sampieri et al. (2006)
dice respecto a los materiales entregados que siempre que estos sean elegidos por los
participantes del estudio, la simple eleccién de una foto o un articulo constituye en si
mismo un dato cualitativo.

En agosto de 2014 se asistié a una jornada de difusion académica organizada por la
Facultad de Ciencias Veterinarias y la Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales para
fotografiar el producto desarrollado por una de las entrevistadas y recabar informacion

ampliatoria sobre el desarrollo de la actividad de dos de los entrevistados.
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Tratamiento de datos

Durante la investigacion, el empleo del instrumento de entrevista semi-dirigida —aplicada a
través de una guia de pautas— produjo una cantidad considerable de informacién que
requirié cierto procesamiento, organizacion y sintesis. Tal tratamiento se baso6 en la Teoria
Fundamentada (también conocida como grounded theory) que apunta a que los hallazgos
emerjan desde los datos. Se trata de un proceso no lineal, sumamente iterativo, pero que
igualmente permite cotejar los resultados obtenidos con las hipétesis y problemas que
motivaron el estudio (Gialdino et al., 2006; Shettini & Cortazzo, 2015).

Se abordd entonces un tratamiento de analisis cualitativo de datos que permitié la
organizacion y sistematizacion del amplio volumen de informacién. Para esto se construyé
una matriz de tipo cualitativa donde se volco todo lo considerado relevante y a partir del
grillado se concret6 el proceso de clasificacion y categorizacion de los datos. Mediante este
analisis se construyé un corpus que refleja el sentido y la interpretacion del material

obtenido de las entrevistas.
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Presentacion de 1os casos

de estudio y analisis

83



Cap.5:

Fstudio de casos

Contenidos:

Breve caracterizacion de los
disenadores industriales de la FBA-
UNLP

Presentacién de los casos de estudio

Andlisis de casos



Breve caracterizacion de los
disenadores industriales de 1a

FBA-UNLP

Se ha desarrollado una contextualizacion en referencia a la disciplina de DI en la FBA-UNLP
en varios apartados anteriores (Contextualizacién, Estado del Arte y Marco de referencia
conceptual). En esta oportunidad, abordaremos una descripcién sintética para detallar mejor

le contexto que envuelve a los DDII de la FBA-UNLP.

Creacion de la carrera

La carrera de DI en la FBA-UNLP es la segunda més antigua del pais (la primera carrera de
DI argentina se abrié en la UNCuyo pocos meses antes). El analisis del expediente de
creacion de la carrera arroj6 informacion valiosa, que resefiaremos brevemente en esta
oportunidad para sumar informaciéon en torno a lo que se pretendia originalmente para los

horizontes disciplinares del DI.

Los inicios se remontan al afio 1960, momento en que se presentan los Fundamentos para
la creacion del Departamento del Disefio en la Escuela Superior de Bellas Artes®®. Alli se

enuncia:

Hoy en nuestro pais y sobre todo en las grandes ciudades [...] se ha despertado esa

inquietud, esa necesidad que se traduce en este caso en la NECESIDAD DE NUEVAS

FORMAS; formas que a su vez hacen a la funcionalidad de una época industrial, que
comienza a despertar en nuestro pais, pero que no debemos dejar que nos domine, sino que

debemos dominarla y adaptarla al “desarrollo organico del hombre”.

2 Expediente letra EA nimero 9573 afio 1960.
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Entonces [...] si debemos adaptarla [a la industria y a la maquina] al desarrollo orgéanico del
hombre, debemos rotundamente encararla bajo nuevas disciplinas que lleven como objeto

esa finalidad.

[...] ante la_evolucién que la Escuela [refiere a la Escuela Superior de Bellas Artes, ahora
FBA] experimenta aparece como esa necesidad LA IMPLANTACION DE UNA NUEVA
DISCIPLINA y para ello no era cuestion de estudiar un plan mas que no lleve significado,
sino se trataba de darle “un contenido de indole social trascendente, que lleve a la formacién
de profesionales compenetrados de la necesidad de poner sus conocimientos o técnicas al

servicio de una progresista evolucion del medio en que tengan que actuar”.

[...] era posible dejar todo en blanco, sin resolver el problema? Para los que tenemos una
responsabilidad educativa, una responsabilidad formativa, para aquellos que estamos
palpando una inquietud constante la incipiente transformacién de nuestro medio social por
falta de una evolucién acorde con el adelanto cientifico y cultural del mundo, para aquellos
gue vemos dia a dia las inquietudes de nuestros alumnos, [...] podemos quedarnos quietos

en nuestras catedras, inmoviles ante la blsqueda?

La Escuela de Bellas Artes esta en plena evolucion. [...] estd en condiciones de afrontar esta

nueva disciplina, que lleva forzosamente a encarar el Disefio, sin perder de vista los

principios de siempre porque en efecto, “solo quien proyecta hacia el futuro atendiendo el

pasado, es capaz de ganar esa vision integral y universal que debe ser una de las sefales

esenciales de la nueva época”...

[...] es necesario que aprovechemos estos anos que son los de la aparicién y la influencia de
la industria en nuestro medio social. (Departamento del Disefio encargado Daniel Ameida,

1961- los énfasis son originales del texto-)

Como se observa, el contexto industrial fue fundamental; se planted desde el comienzo

como una carrera innovadora (que mira al futuro, que pensara en términos de proyeccion

hacia adelante en el tiempo) y las inquietudes involucraban una fuerte relacién con lo

cientifico-tecnoldgico y lo social.

A partir de esto fue que se implementd en la entonces llamada Escuela Superior de Bellas

Artes, un programa correspondiente a la primera experiencia de la carrera de DI, dirigida por

el Departamento Experimental de Disefio. La carrera funcioné de modo experimental

durante todo 1961, y al final de este ciclo lectivo?’ se elevd un informe que recomendaba

su oficializacion con nivel universitario. El primer afo, de caracter experimental, consistié en

testear un programa que correspondia al primer ano de una carrera de cuatro anos, que en

27 Fecha 28 de octubre de 1961.
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ese momento estaba planteada como una formacion inicial que agrupaba a dos carreras:

Disefio en Comunicacién Visual y Arte Industrial (luego disefo industrial).

Esta primera experiencia estaba definida bajo las siguientes normas:

a)

Consideramos el disefio como una creacion en funcién de una necesidad que
incluye en su realizacién elementos técnicos y estéticos que deben ser considerados
en principio igualmente ponderados con un sentido final o de predominio definido
por el valor estético. El proceso exige una necesidad real que determinara elementos

formales materiales y técnico en correlacion sucesiva.

[...] Se considera el nivel de la experiencia con tendencia al plano universitario con
ensefanza tedrico-practica, acentuando este Ultimo aspecto y con sentido de

integracion [...]

[...] se estudiara la relacién del disefio y nuestro medio, en especial relacién disefio-

educaciéon- medio social- industria

Relacion con otros centros de estudios: se estableceran vinculos con centros

educativos del pais y del mundo

Criterio pedagdgico: se adoptara un sentido intuitivo-racional sucesivamente en el
proceso de cada experiencia. (Departamento del Disefio encargado Daniel Almeida,
1961, p. 1-2)

Bajo estas normas, la experiencia de un primer afo se organizé en dos médulos de materias

basicas (Disefo; Métodos de Presentacion; Vision y Composicion), y materias culturales

(Historia de

cuatrimestres.

la Cultura, Historia del Arte, Introduccion a la produccion); en dos

La oficializacién de la carrera en su nivel universitario se proponia considerando:

[...] que el desarrollo industrial de nuestro medio en el presente se encuentra en una etapa

de transformacion tecnoldgica en virtud de la incorporaciéon de nuevos materiales, métodos y

mecanismo que hacen a la necesidad de un incremento en la calidad formal y funcional de

los aspectos producidos,

que la evolucién cultural del medio determinan nuevas exigencias en lo que se refiere a los

elementos de utilidad del individuo, [...] que deben contribuir a un mejoramiento del confort

y la comprension; (Departamento del Disefio encargado Daniel Almeida, 1961, p. 4)
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Bajo estos términos se solicitd la oficializacion de la carrera para su nivel universitario y se
implementé que en 1962 se dictara ya el segundo ano, de acuerdo a un plan de estudios
tentativo cuyas asignaturas mantendrian su caracter provisorio hasta tanto se experimentara

cada nivel.

Asi fue como la carrera de DI nacié en la FBA-UNLP, en un contexto de desarrollismo, con
el objeto de responder a las inquietudes de la naciente industrializacién, puntualmente al
mejoramiento de la calidad formal y funcional de los objetos producidos, atendiendo a las
necesidades de la sociedad, y aprovechando el contexto dentro de una Escuela de Bellas
Artes donde el bachiller ya entregaba alumnos formados en las artes, que podian entonces
completar su formacion con las técnicas. Rodolfo Moller sefala: ‘desde sus origenes en el
contexto desarrollista de la década de 1960, el Disefo Industrial como disciplina
universitaria contd en la Universidad Nacional de La Plata con un ambito propicio para
desplegar su funcién modernizadora’. (Mdller, 1969 en Fernandez Berdaguer, Fernandez &
Touza, 2016, p. 2)

Segln detalla un trabajo de Fernandez Berdaguer, Ferndndez y Touza (2016), a partir de
1968 la promocion de la carrera se intensifica y como resultado la matricula a principios de
la década de 1970 se incrementa, y la disciplina cobra relevancia institucional. De este
modo actividades vinculadas a la produccion de conocimiento especifico del campo del DI
comienzan a recibir un marco apropiado en el ambito de la UNLP mediante investigacion

sistematica (Marincoff, 2006 en Fernandez Berdaguer, Fernandez & Touza, 2016).

A partir del golpe civico militar del afo 1976 Argentina comenzé a transitar un periodo
donde la década de los ochenta presentaba un sector industrial desarticulado, razén por la
cual los graduados de la carrera de Disefio comenzaron a tener dificultades para insertarse
en el sector productivo. En este contexto, el Profesor Roberto Rollié (en ese entonces
Decano de la Facultad de Bellas Artes), promovio la realizacion de un estudio para conocer
mas sobre los espacios de insercion laboral de los DDII, para lo cual se investigaron las
trayectorias de todos los graduados desde el inicio de la carrera y los estudiantes de ese
entonces (Fernandez Berdaguer, Ferndndez & Touza, 2016). Aqui comienzan estas
problematicas de insercion que se intensificarian en los afnos noventa a causa de las

politicas neoliberales implementadas.

E1 Plan GRADI
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El Plan de Estudios actualmente vigente en la carrera de Disefio Industrial de la FBA-UNLP
data de 1997. En 2005-2006 fue sometido a una revision profunda en el marco de un
proyecto llamado Plan GRADI: “Desarrollo hipotético de un Nuevo Plan de Estudios para las
Carreras de Grado de Disefo Industrial en Argentina que dé cuenta de las demandas del
mercado educativo (de los estudiantes), de la oferta diferenciada (de las universidades), del
contexto econémico-productivo regional Latinoamericano e histérico-industrial nacional vy

sus relaciones con otros paises y el MERCOSUR.”

Este proyecto fue impulsado por el Departamento de Diseno Industrial (FBA-UNLP) en
2005, dirigido por Eduardo Pascal (jefe de departamento en ese entonces), codirigido por
Eduardo Simonetti, y gestionado por Marcelo Santarelli. Su objetivo —ademas del objetivo
general que enuncia su titulo- fue el desarrollo de un nuevo plan de estudios para la carrera
de grado de la UNLP consensuado entre docentes, graduados y alumnos de la carrera,
profesionales destacados en el pais y del extranjero, miembros del Colegio de Disefiadores
Industriales de la Provincia de Buenos Aires y de otras asociaciones disciplinares. Con ese
fin, se encuestaron a docentes, alumnos (avanzados, intermedios y principiantes),
graduados y profesionales del DI® en referencia a temas como: los contenidos de la carrera,
la implementacion del plan vigente a ese momento, y modificaciones respecto a un plan
futuro. Adicional a esto se desarrollé una Base de Datos (de tipo lista de verificacion) donde
se analizaron aspectos cruciales® de las carreras de Disefio Industrial de 18 paises,

tomando varias universidades por pais (Pascal et al., 2008).

Los resultados de las encuestas a docentes, alumnos de todas las instancias de la carrera —
principiantes, intermedios y avanzados- fueron analizados comparativamente y contrastado
con la informacion resultante de la Base de Datos a nivel mundial. Toda esta informacion es
extensa, se encuentra perfectamente expuesta y detalladas en el documento del Plan
GRADI, por lo que no la volcaremos en esta oportunidad recomendando a los interesados
remitirse a dicho informe, tan solo haremos mencidén de los aspectos observados en las

conclusiones finales que mas relevancia tienen para el objeto de estudio de esta tesis.

2 Los deméas grupos entre los cuales se planeaba consensuar el nuevo plan de estudios comprenden: Docentes y
alumnos de la carrera; Empresarios empleadores de disefiadores industriales; Profesionales destacados en el pais y en
el extranjero; Miembros de cdmaras industriales y comerciales; Miembros del Colegio de Disefiadores Industriales de la
Provincia de Buenos Aires y de otras asociaciones disciplinares; Miembros del Plan Nacional de Disefio, del INTI y de
otras OGs; Miembros de organizaciones de consumidores y de otras ONG; Representantes del area econémico-
financiera de la Universidad Nacional de La Plata (Pascal, Simonetti, Ungaro, Anderson, et al., 2006).

2 Los aspectos estudiados comprenden: ambito de insercidn; titulos otorgados; duracion y estructuracion; sistema de
acreditaciones; estructura, orientacion y correlatividad de las materias; relaciones con otras unidades académicas;
relaciones con la industrial y sectores de disefo; y estructuras de posgrado directas y relacionadas.
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Respecto al “Perfil del Egresado de DI” declarado en el plan de 1997 (vigente en 2006 y
vigente en la actualidad, afio 2018), la comparativa sobre los resultados obtenidos para la

pregunta: ¢Como considera este perfil respecto de la actualidad disciplinar? es la siguiente:

De ese 91% de docentes que si fueron encuestados del universo de 116 docentes en total
(que viene a representar el 100% del total de los encuestados), un 67,9% opind que el
Perfil Profesional es “adecuado” [...] y un 26,4% opind que dicho Perfil Profesional es
“inadecuado” [...]. Habiendo quedado un 5,6% que “no sabe/no contesta” sobre si es

adecuado o no dicho Perfil Profesional... (Pascal et al., 2007, p. 173)
Los alumnos encuestados coincidian en que el Perfil vigente era adecuado.

La segunda pregunta indagaba: ¢Como considera la formacion respecto de la consecucion
ael perfil?

De ese 91% de docentes que si fueron encuestados del universo de 116 docentes en total
(que viene a representar el 100% del total de los encuestados), un 32 %opiné que el Peffil
Profesional es “efectivo” [...]1 y un 53,7% opind que dicho Perfil Profesional es “inefectivo”
[...]. Habiendo quedado un 14,1% que “no sabe/no contesta” sobre dicha efectividad del
Perfil Profesional (Pascal et al., 2007, p. 173)

Es decir: ya en 2006 los docentes consideraban que la formacién era inefectiva para la

consecucion de un Perfil Profesional que consideraban el adecuado.

Los alumnos consideraban en cambio que la formacién era Efectiva, y que a su término les

iba a permitir la consecucién del perfil.

Lo siguiente preguntado por el Plan GRADI era en referencia a las competencias. Respecto a
esto los Resultados de las Encuestas a Docentes y Alumnos Avanzados sobre las
Incumbencias Profesionales presentan que: para la pregunta <Como considera estas

competencias respecto de la actualidad disciplinar? (recordemos, en 2006)

De ese 91% de docentes que si fueron encuestados del universo de 116 docentes en total
(que viene a representar el 100% del total de los encuestados), un 67,9% opind que las
Competencias o Incumbencias Profesionales son “adecuadas” [...]1 y un 22,6% opind que
dichas Competencias o Incumbencias Profesionales son “inadecuadas” [...]. Habiendo
quedado un 10,7% que “no sabe/no contesta” sobre si son adecuadas o no dichas

Competencias o Incumbencias Profesionales. (Pascal et al., 2007, p. 182)

Los alumnos coincidieron con que las Competencias o Incumbencias Profesionales eran

“adecuadas”.
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En referencia a este tema lo siguiente preguntado fue <Como considera la formacion

respecto de la consecucion de las competencias?

De ese 91% de docentes que si fueron encuestados del universo de 116 docentes en total
(que viene a representar el 100% del total de los encuestados), un 26,4% opind que las
Competencias o Incumbencias Profesionales son “efectivas” [...] y un 62,2%o0pin6 que
dichas Competencias o Incumbencias Profesionales son “inefectivas” [...]. Habiendo
quedado un 11,3% que “no sabe/no contesta” sobre la efectividad de dichas Competencias

o Incumbencias Profesionales (Pascal et al., 2007, p. 184)

Es decir: ya en 2006 los docentes consideraban que la formacion era inefectiva respecto de

la consecucién de las competencias.

Los alumnos coincidieron con que la formacién era “inefectiva” para la consecucion de las

Competencias o Incumbencias Profesionales.

El siguiente eje indagado en las encuestas correspondié a las Materias y la Acreditaciéon de
avances. Esta seccion realiza una consulta detallada a docentes y alumnos respecto a cada
materia dictada, y se les solicita que para cada una de ellas indiquen si consideran que la
cantidad de horas es excesiva, adecuada o insuficiente. Los resultados exceden este
recuento (invitamos a los interesados en profundizar a remitirse al informe), pasaremos a
las conclusiones generales obtenidas de todo este analisis, cuando esta informaciéon se
contrasta con la media de las carreras de Disefo Industrial de otras 200 universidades a

nivel mundial.

En sintesis: este informe concluye en que la mayoria del cuerpo docente y alumnos opind
que el “perfil” y las “competencias/incumbencias” eran adecuadas para la disciplina en ese
momento; pero la mayoria de los docentes consideraba inefectiva la formacion para la
consecucion de dicho “perfil”. Respecto de las “competencias/incumbencias” profesionales
la opinién de la mayoria de los docentes y alumnos consideraba inefectiva la formacion

respecto de la consecucién de las mismas.

A su vez este informe sefala que el “perfil” profesional es adecuado, pero adecuadamente-
incompleto si se lo compara con perfiles de otras universidades latinoamericanas, faltando

declarar:

la “Gestion de Disefio”, las cuestiones sobre el “medio ambiente y EcoDiseno”, las cuestiones
que atienden las necesidades nacionales y/o regionales de un pais, las cuestiones que hacen

a ser un “emprendedor” o “entrepreneur”, otra cuestion abre el debate sobre si el Disefio
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Industrial debe ser puramente “industrial” o si puede contener elementos “no-industriales”
(como las artesanfas) o semi-industriales (como sucede en la actualidad con enorme
cantidad de manufacturas, de produccién industrial con etapas de la producciéon que son
artesanales). (Pascal et al., 2007, p. 217-220)

Continuando con la Competencias o Incumbencias profesionales declaras para el DI en la
UNLP, el informe sefnala dos ejemplos de competencias que no estan declaradas pero que
bien valdria analizarlas e incorporarlas, las cuales refieren como: “Disefio sustentable

medio-ambientalmente” y “Capacidad emprendedora”.
Por su parte, la comparacién con la media mundial arroja que:

= |a carga horaria para el dictado de la carrera es considerada como Adecuada por

docentes y alumnos, y es coincidente con la Media Mundial;

= |a carga del drea Modelacion es considerada /nsuficiente para docentes y alumnos y
es coincidente con la Media Mundial (a nivel mundial, esta carga es mayor,

sefalando que deberia haber mas Dibujo, CAD o modelado 3D);

= |a carga del area de Resolucién Estético-Morfoldgica es considerada como Adecuada

por docentes y alumnos, y es coincidente con la Media Mundial;

= |a carga del area Resolucién Formal es considerada /nsuficiente para docentes y
alumnos y es coincidente con la Media Mundial (a nivel mundial, esta carga es

mayor, sefalando que deberia haber mas Ergonomia o Morfologia);

= |a carga del area de Resolucion Tecnologica es considerada como Adecuada por
docentes y alumnos, y es no coincidente con la Media Mundial (a nivel mundial,

esta carga es menor —la mitad-, sefialando que deberia haber menos Tecnologia);

= la carga del area de Ciencias Formales y Exactas es considerada como Adecuada
por docentes y alumnos, y es no coincidente con la Media Mundial (a nivel

mundial, esta carga es menor —la mitad—);

= |a carga del area de Ciencias Sociales es considerada como Excesiva por docentes y
Adecuada por alumnos, y es no coincidente con la Media Mundial (en la FBA-UNLP
esta carga es de un 23,64% y a nivel mundial es de 28,1%, significa que en linea

con los alumnos la carga es adecuada, no asi excesiva); (Pascal et al., 2007)
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Las reflexiones aportan mas interpretaciones cualitativas, asi como reflexiones sobre la
Acreditacion de Avances, y propuestas para la Elaboracién de un nuevo Plan de Estudios
que va en linea con lo recién presentado. Se propone también una actualizacién del Perfil

del egresado de la carrera de Disefo Industrial de la FBA-UNLP:

El egresado de la Carrera de Disefio Industrial de la Universidad Nacional de La Plata esta en
condiciones de gestionar el desarrollo proyectual de los productos, para ser realizados por la
industria manufacturera de bienes de uso, de consumo [durables y no durables] y de capital,
en cualquiera de sus escalas productivas. Atiende a las necesidades de la sociedad,
optimizando la funcionalidad de los productos, investigando, innovando y determinando
creativamente sus condiciones tecno-morfolégicas, obteniendo productos estética, social y

ambientalmente apropiados. (Pascal et al., 2007, p. 248)

Introduciendo ampliaciones en los aspectos: gestion del disefo; medioambiente vy
Ecodisefno; atencion de las necesidades regionales y nacionales; concepto de disefador
emprendedor; y estudio de los elementos no-industriales (como la artesania) y los semi-
industriales (Tecnologias Hibridas). También se propusieron actualizaciones en las
Incumbencias (mas alla de que las anteriores fueron consideradas Adecuadas); nueve
materias® (algunas nuevas, otras continuaciones) y frente a la abrumadora afirmativa de
alumnos y docentes sobre la posibilidad de incorporar en el grado pasantias con empresas —
cuando se pregunté a los docentes cConsidera pertinente el cambio de programa que
relacione organicamente a los alumnos de la Carrera de Grado de D.I. de la UNLP con
empresas industriales? El 95% respondié que si; y cuando se les consultd cConsidera
pertinente la implementacion de programas que relacionen organicamente a los alumnos de
la Carrera de Grado de D.l. de la UNLP con empresas de servicios de D.[.7 El 90%
respondi6 que si-, se propuso la implementacion de esta modalidad como correlativa a los
Talleres de Diseno Industrial 5 y Tecnologia de DI 5, constituyéndose una instancia
complementaria y articuladora entre ambas Céatedras a efectos de monitorear, acompanar y

evaluar el desempefo del alumno como pasante (Pascal et al., 2007).

Con un listado detallado de las materias que se deberian actualizar y sus contenidos,
finalizan las propuestas presentadas en este documento (sobre el cual no hubo avances

posteriores en el entorno institucional, mas adelante esta investigacion revelara el por qué).

30 726- Historia y Disefio Industrial Il; 735- Teoria y Metodologia del Disefio Industrial; 743- Gréfica de Producto e
infografia; 744- Ecodisefo; 745- Mercadotecnia y Cadenas de Valor; 746- CAD 3D; 747- Ergonomia II; 754- Gestion
de Disefio; y EO2- Portugués (Pascal et al., 2007, p. 251)
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Los disefnadores industriales de la FBA-UNLP actualmente

Hemos presentado los inicios de la carrera y una instancia de revision profunda realizada
hace méas de diez afos. Para completar esta breve contextualizacién de los DDII de esta
facultad, una aproximaciéon sintética y pertinente es analizar las definiciones que
actualmente declara la institucion para con la formacién. Ya hemos presentado el alcance
de la practica (FBA-UNLP) y las areas de incumbencia que declara el Distrito Il Colegio de
DDII de la PBA (Mar del Plata y regién). Para la FBA-UNLP las principales Areas de

incumbencia son similares a las ya citadas, pero presentan diferencias:

Determinacién de las condiciones ergonémicas, antropométricas y comunicacionales de los

productos de uso.

Realizacion de arbitrajes y pericias en lo referente a las leyes de disefio y modelos
industriales, tasaciones, presupuestos y cualquier otra tarea profesional emergente de las

actividades descriptas anteriormente.

Intervencién en el ambito de asesoramiento, desarrollo o consultoria en todas aquellas
actividades que no siendo de su especialidad, afecten a las relaciones de uso, forma y color

de los productos industriales.

Participacién en la confeccion de normas y patrones legales, etc. referido al uso de productos

0 sistemas de productos.

Gestién informatica en el desarrollo de productos (CAD/CAM) (Deparamento de Disefio
Industrial, 2017, p. 2)

A simple vista, resulta llamativo que en estas areas de incumbencia (por ejemplo en el
primer punto), no se mencione que la determinacion de la funcion o la morfologia de los
productos de uso incumbe al profesional del DI. También llama la atencién la mencién de
la tecnologia CAD/CAM, que ha sido superada ampliamente por otras tecnologias, pero ya

tendremos tiempo de profundizar en estos aspectos.

Las Areas de incumbencia recién citadas, tienen por objeto ilustrar lo que se espera de los
horizontes disciplinares de los DDII egresados de esta institucion; o como alli se enuncia las

areas principales en las cuales se estima los profesionales se desempenan.

Para completar esta caracterizacion, los trabajos de Anderson, Bravo, Chierchie,
Justianovich, Bernatene, Battista, Ungaro, Calo y Canale conforman un cuerpo de trabajos

que en los Ultimos anos se han abocado a la proposicién de una nueva mirada para el DI.
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Como sefalan varios de estos autores, la atencién ha dejado de estar centrada en la
resolucion de productos particulares para pasar a una visién de conjunto, que introduce
nuevos paradigmas como: las cadenas de valor, la reconversion historica, la generacion de
entornos innovadores, la sustentabilidad, el ecodisefio, el desarrollo regional, las tecnologias
apropiadas, entre otros. Para hacer efectivos estos lineamientos, la identidad de la disciplina
debid ser puesta en tela de juicio, ya que la misma histéricamente desde el discurso ha sido
construida en estrecha ligazon al proceso de modernizacién (con la replicacién de la
economia de mercado y el derecho de autor, la producciéon para el consumo), siendo
necesarias las deconstrucciones de varios obstaculos epistemolégicos (Justianovich,

Bernatene, Ungaro, Calo, & Canale, 2010).

A continuacién pasaremos a la Presentacién de los casos de estudio, para conocer mas

sobre estas areas.
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Presentacion de 1os casos
de estudio

Como se ha mencionado anteriormente, se realizaron entrevistas semi dirigidas con base a una
gufa de pautas. Las mismas comprenden 17 entrevistas: 3 a informantes claves y 14 a
disenadores industriales (12 hombresy 2 mujeres) para ser tomados como casos de estudio (en
cumplimiento con los requisitos definidos en el apartado Muestras), y se realizaron entre 2016y
2017.

La seleccion de los informantes clave se fundamenté en su amplia trayectoria en la disciplina y
su vinculacién con el tema de estudio; se los consultd con el fin de indagar y conocer su opinién
sobre aspectos generales y puntuales de la problematica estudiada. Se entrevisto: al primer
informante clave al comienzo del trabajo de investigacién, con el objeto de analizar el enfoque
abordado; al segundo informante en una instancia intermedia de la investigacion, con el fin de
comprender distintas problematicas implicadas en el problema estudiado; al tercer y Ultimo
informante en la etapa final de la investigacion, cuando todas las entrevistas de los casos de
estudio se habfan realizado. De este modo, los tres expertos acompafaron distintas fases del
estudio acompafnando las instancias de divergencia, sintesis y convergencia en el manejo de la
informacion.

A continuacién, se presentaran sintéticamente los tres informantes clave y los catorce
disenadores industriales entrevistados. Para estos Ultimos, consideramos que siendo que esta
tesis trata de disefo industrial, presentar sus trabajos con ayuda de soporte grafico visual
permite un entendimiento inmediato y completo de su quehacer, contribuyendo esto a que en
unainstancia posterior la interpretacion de los casos sea més clara y profunda.
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Informante clave

Silvio Gadler

Disenador industrial por la Universidad Nacional de La
Plata (1984).

Titular de la catedra Taller IB en la Carrera de Disefo
Industrial, Facultad de Bellas Artes, Universidad
Nacional de La Plata (FBA-UNLP).

Profesor Adjunto Taller de Diseno de Productos 2 a 4 en
la Carrera de Diseno Industrial, Facultad de
Arquitectura, Urbanismo y Disefo, Universidad Nacional
de Mar del Plata (FAUD-UNMdP).

Docente en la Universidad Nacional de Avellaneda

Ha sido docente en la carrera de diseno industrial en la
Universidad de Buenos Aires (UBA) y la Universidad
Nacional de Cuyo (UNC).

Investigador categoria 3.

Silvio se recibié como DI por la UNLP (1984). Fue consultado por su extensa trayectoria en la
docencia en Diseno Industrial en varias Universidades Nacionales (UBA, UNC, UNMdP, UNLP,
UNAv). Actualmente se desempefa como investigador en la Facultad de Arquitectura,
Urbanismo y Diseno, Universidad Nacional de Mar del Plata, en el Centro de Investigaciones
Proyectuales y Acciones en Diseno Industrial (CIPADI) y en el Grupo de Investigacion en Disefo
Sustentable (GIDSU). Esta entrevista fue realizada al comienzo del trabajo de campo, a fin de
conocer su opinion en referencia a la problematica abordada y sus recomendaciones al
respecto. Su opinion y comentarios contribuyeron a una visualizacion mas precisa de los limites
del problema de estudio, y el aporte de conceptos clave para terminar de definir los
requerimientos que debian cumplir los casos de estudios.
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Informante clave

Ibar Federico Anderson

Disefiador Industrial por la UNLP (1999)

Magister en Estéticay Teoria del Arte (UNLP, 2008)
Doctor en Arte (UNLP, 2014)

Docente Titular de la catedra de Cultura y disefo 1 de
las carreras de Disefio en Comunicacion Visual y Diseno
Industrial (FBA-UNLP) y docente de nivel medio en
Escuelas Técnicas Nacionales.

Ha ejercido 1la docencia en Institutos Tecnicos
Terciarios.

Investigador Cat. 3

Ibar es Disefiador Industrial por la UNLP (1999), Magister en Estética y Teoria del Arte (UNLP,
2008) y Doctor en Artes (UNLP, 2014). Fue becario de investigacién en Ciencia y Técnica
periodo: 2004-2011; aprob6 17 cursos de posgrados (en la Facultades de Arquitectura,
Ingenieria y Arte de la UNLP); ha participado como expositor y conferencista en Congresos de
Disefo en la Argentina y el extranjero en diversas Universidades publicas y privadas; ha
publicado méas de 40 trabajos de investigacion en disefo; ha presentado proyectos en el
Concurso Nacional Innovar del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la
Nacion Argentina. Actualmente es Docente Titular de la catedra de Cultura y disefio | de las
carreras de Diseno en Comunicacion Visual y Disefio Industrial (FBA-UNLP); y docente de nivel
medio en Escuelas Técnicas Nacionales. A su vez, trabaja en el Departamento de DI FBA-UNLP
y como investigador en la Secretaria de Ciencia y Técnica de la FBA-UNLP. Ibar fue consultado
por su amplia trayectoria en la investigacion; participd en el Proyecto Plan GRADI que reviso el
Plan de Estudios de la carrera de Disefio Industrial en la FBA-UNLP y continud trabajando en
abordar una exploracién tedrica y metodolégica para el ejercicio del DI, analizando
reconfiguraciones en el marco tedrico para la ensefanza del Disefio Industrial en la Argentina.
Sus investigaciones de entonces y posteriores son referenciales para las investigaciones
actuales sobre Diseno Industrial en la FBA-UNLP.
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Informante clave

Eduardo Pascal

Disefiador Industrial FBA-UNLP (1978)

Ha sido Secretario de Produccion de la Facultad de
Bellas Artes, Universidad Nacional de La Plata
(FBA-UNLP).

Ha sido Jefe de Departamento de Diseno Industrial,
FBA - UNLP.

Fue titular de la Catedra A de Taller de Disefo
Industrial 2-5 de la Carrera de Diseno Industrial,
FBA-UNLP.

Eduardo se recibié de DI por la UNLP (1978). Desarroll6 tareas de docencia en la FBA-UNLP
desde 1977 en los cargos: Ayudante de segunda, Ayudante de primera, Jefe de trabajos
practicos, Titular interino, Profesor adjunto, Profesor Titular; fundamentalmente en la catedra de
Taller de Disefo Industrial 11-V, pero también en el Seminario de Teoria y Metodologia del Disefio
(1987), y como Supervisor del curso de ingreso (1984-1986; 1987-1996). Fue también Jefe
del Departamento de Disefio Industrial (DDI-FBA-UNLP) en dos periodos 1983/1985 vy
2004/2007; Consejero Departamental durante nueve afios y Consejero Académico periodo
2004/2007; socio fundador de la Asociacion de Disefadores Industriales ADI 1982; Delegado
ante el Comité Argentino de Disefo Industrial en 1984; Miembro de la Comisién Asesora de
Concursos para la Materia Vision |, 11y [l en 1987; también Asesor Departamental (DDI-FBA-
UNLP) en 1996.

Fue sujeto de numerosas distinciones desde 1979. En su carrera profesional co-fundé un
estudio de disefio con Rubén Peluso -bajo el nombre Peluso, Pascal y asociados-, quien también
serfa un referente en la ensefianza del DI en la FBA-UNLP. Ha disefado productos tan variados
como: sillas de ruedas, relojes de autos (SIAP), relojes de pared (Equipo S.R.L.), cafeteras,
maquinas para molienda de café (Criollo S.A.), equipamientos mobiliarios integrales (Banco
Cooperativo Zona Este y Kent Laboratorios Fotograficos), equipamientos para escuelas
municipales (Ciudad de Buenos Aires), proyecto y direccién ejecutiva del ciclomotor DUE
(Zanella Hnos.), equipamiento mobiliario para computacion (M.G.M. S.A.), mévil sanitario de
atencion primaria de salud (Municipalidad de La Plata), equipamiento integral Sala de cuidados
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intensivos (Hospital Municipal San Andrés de Giles), sistema de vallado y sefalizacion (Millan
S.R.L.), investigacion y desarrollo de lectoras veloces de codigos de barras (Compudata S.A.),
entre otros. Fue socio fundador de la Asociacion de Disefadores Industriales (ADI) en 1979.

Sus trabajos han sido publicados en Argentina, México, Italiay Alemania.

Dirigi6 el Plan GRADI 2006, proyecto de investigacion para el desarrollo de un Nuevo Plan de
Estudios para la carrera de Grado de Disefno Industrial, con Co-direccion de Eduardo Simonettiy
gestion ejecutiva de Marcelo Santarelli.

Eduardo fue entrevistado en la etapa final de la investigacion, cuando la totalidad de las
entrevistas de los casos de estudio se habian realizado. Su consulta permitié —gracias a su
extensa trayectoria- barrer las distintas fases que atraveso la carrera de DI en la FBA-UNLP en
los Ultimos cincuenta anos, las razones internas y contextuales que afectaron a la carrera en
ciertos momentos clave, y conversar con él sobre los distintos casos estudiados, los cuales
fueron revisitados, contextualizados y vinculados de manera organica gracias a su experiencia y
una visién abarcadora.
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Caso de estudio

Sebastian Seghini

Disenador Industrial por la Universidad Nacional de La
Plata (1995).

Socio Fundador del estudio NacionalDISENO (1995).
Docente en la carrera de Disefio Industrial (FBA-UNLP)
desde 1995.

Docente en la Tecnicatura Superior en Diseno Industrial
de UCRONO, Instituto Superior especializado en Disefo
Industrial desde 2006.

Sebastian es socio fundador del estudio de disefio NacionalDISENO desde 1995. Allf junto a su
socio Hernan Balmaceda y un equipo de disefiadores industriales, se dedican al desarrollo de
productos industriales, disefiando y gestionando productos para empresas automotrices,
autopartistas, empresas de productos promocionales, de equipamientos hospitalarios, de
telecomunicaciones, desarrollos para la industria agricola ganadera, entre otras. Entre 2009 y
2013 participaron en el diseno y desarrollo del primer auto superdeportivo argentino fabricado
con carroceria integramente en fibra de carbono, para la SCUDERIA BUCCI. Son ademas
agentes de la propiedad Industrial, gestionando y registrando marcas, modelos y patentes de
invencion en Argentina y el exterior. Sus proyectos se encuentran en Argentina, Uruguay, Chile,
Paraguay, Brasil, México, EE.UU, Japoén, Chinay toda la Comunidad Europea.

En 2017 disefaron productos para empresas como la firma CAROTE Ind&Trd Co. Ltd.
(Yongkang City, China), que produce y comercializa utensilios de cocina para el mercado
europeo; desarrollaron y gestionaron piezas de inyeccién para el INVAP; disefiaron productos
industriales bioinspirados para desarrollos nanotecnolégicos para Y-TEC, YPF tecnologia; y
trabajaron con emprendedores y empresas nacionales como Basculas Magris, Baterias Mateo,
Bulecevich, Everpac, Fabrizzi, Jc Muller, Pagano, Pettinari, Plastica Venado, Sthal.

Sebastian ha ejercido la docencia en la carrera de Disefo Industrial (FBA-UNLP) desde 2005.
Es co-fundador de la asociacion civil Habemus Disefio; integrante del equipo de desarrollo del
plan de estudios para la creacién de la Tecnicatura Superior en Disefo Industrial y co-fundador
del primer Instituto Superior especializado en Disefo Industrial de la Provincia de Bs. As.:
Ucrono. Actualmente es el representante legal y coordinador del drea de prototipos.
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Figura 1-8 Productos desarrollados por el estudio NacionalDISENO para sus distintos clientes.
Fuente: Web institucional estudio NacionalDISENO (nacional-di.com)
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O -BASF

The Chemical Company

Figura 9-13 Instancias de desarrollo del Special Bucci para Scuderfa Bucci.
Fuentes: material que los entrevistados entregaron a la investigadora.
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20

Figuras 14-17 Presentacién Bucci Special (Junio, 2013).

Figuras 18 y 19 Bucci Special en el Salén del Automévil 2013.

Figura 20 Bucci Special expuesto en el Museo Fangio (Barlcarce, 2013)
Figura 21 Bucci Special expuesto en el Museo Bucci (Zenén Pereyra, 2014)
Fuentes: material que los entrevistados entregaron a la investigadora.



Caso de estudio

Federico Del Giorgio Solfa

Disefiador Industrial por la UNLP (1997).

Profesor de Diseno Industrial por la UNLP.

Master en Marketing Internacional.

Profesor Titular de Gestion de Proyectos (UNLP).
Investigador Asociado sin Director (CIC-PBA).

Profesor de Desarrollo Local, Master en Relaciones
Industriales, Universidad Nacional de Lomas de Zamora
(UNLZ).

Profesor Visitante de Doctorado en Seminario Avanzado
en Disefio II, Universidad de Palermo (UP).

Master en Estudios Europeos, Universidad de Padua
(UNTPD).

Asesoria en gestion de proyectos de innovacion piblicos
y privados.

Fspecialista en gestion pablica (UNTREF).

Federico se gradué en Disefo Industrial en 1997 y posteriormente, como primer Profesor
argentino en la disciplina. Realizd un Master en Marketing Internacional con la asistencia de la
Export-Akademie de Baden-Wirttemberg, Universidad de Reutlingen (Alemania). Ha obtenido
Becas de la Comisién de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires (CIC-PBA);
actualmente, se desempefna como Director de Becarios de Estudio y Perfeccionamiento y es
Investigador Asociado sin Director de esta institucion. Recibié una Beca de Postgrado de la
Regione del Veneto (Italia) para realizar estudios en la Facolta di Scienze Politiche, Universita
degli Studi di Padova, por la cual recibié el titulo de Master in Diritto, Economia e Politica
dell”Unione Europea. Siendo becado por la Provincia de Buenos Aires, se gradudé como
Especialista en Gestion Publica de la Universidad Nacional de Tres de Febrero. Es Auditor
Interno de Calidad en ISO 9001:2000, por el Center for International Standards & Quality,
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Economic Development Institute del Georgia Institute of Technology. Es Gestor Tecnoldgico para
Pequenas y Medianas Empresas del Consejo Federal de Inversiones y la Universidad
Tecnoldgica Nacional. Fue Becado por la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile y la
Korea International Cooperation Agency, para realizar el Diplomado Internacional de Postitulo en
Gobierno Electrénico y Gestion Publica en el Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de
Chile. Desde el ano 1996, desarrolla su actividad académica en la Universidad Nacional de La
Plata, desempenandose como Docente Investigador Categorizado, Consejero Asesor del
Departamento de Disefo Industrial, Profesor Adjunto de la Catedra de Mercadotecnia, Profesor
Titular Ordinario de la Catedra de Gestién de Proyectos, Codirector de Proyectos de
Investigacion, Director de Tesis de Doctorado, Jurado Externo de Tesis de Maestria y Evaluador
de la Comisién Asesora Técnica de Extension Universitaria. Es Profesor Titular de Desarrollo
Local en la Maestria en Relaciones Laborales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora.
Ex Profesor de Disefo y Desarrollo de Nuevos Productos en el Master in Business Administration
de la Graduate School of Business y actual Profesor Invitado del Seminario Avanzado en Disefio |
en el Doctorado en Disefno y Jurado Externo de Tesis de Maestria, de la Universidad de Palermo.
Miembro del Comité de Pares en Ciencias Aplicadas de la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria. Fundador, primer Vicepresidente del Consejo Superior y ex
Presidente del Distrito |, del Colegio Profesional de los Disefiadores Industriales de la Provincia
de Buenos Aires. Ha realizado consultorias a diversas PyMEs, tanto del sector manufacturero
como de servicios. Fue designado Agente de Modernizacién de la Provincia de Buenos Aires y
con rango de Director, se desempend como Gerente de Atencién al Usuario en el Organismo
Regulador de Aguas Bonaerense y actualmente, es profesional del Organismo de Control del
Agua de Buenos Aires. También es Evaluador del Premio Provincial a la Innovacién en la Gestion
Publica y Auditor Interno de Sistemas de Gestion de Calidad en la Administracién Publica
Provincial. Es Miembro de la Red de Expertos de Latinoamérica y el Caribe en Gestion para
Resultados en el Desarrollo, del Banco Interamericano de Desarrollo. Actualmente es candidato
a Doctor en Geografia, orientado al estudio del desarrollo local y los parques tecnoldgicos.
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Figuras 22-29 Publicaciones académicas y de prensa producto de los trabajos de investigacién de Federico en
medios nacionales e internacionales.

Fuentes: Sitio personal de Federico del Giorgio Solfa en la web de difusién académica Research Gate
(https://www.researchgate.net/profile/Federico_Del Giorgio Solfa2)
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Caso de estudio

Bernardo Gregoric

Disefiador Industrial por la UNLP (2001).

Socio fundador de la empresa ION Diseno Industrial y ION
Superficies Sélidas (2001).

Docente en la carrera de Disefio Industrial (FBA-UNLP)
desde 1998.

Bernardo es oriundo de Chivilcoy (Buenos Aires, Argentina) y habia fundado los inicios de ION
previo a recibirse de disenador industrial en 2001. Desde entonces administra junto a su socio,
Fernando Carnevale, y un equipo de doce disefiadores industriales la empresa, que se
encuentra actualmente dividida en dos divisiones: ION Diseno Industrial y ION Superficies
Sélidas. Cuentan con una estructura de 580m2 delimitados con areas especificas para la
produccion en serie o especifica. Alli ofrecen servicios de: corte y mecanizado por control
numeérico computarizado (CNC); centro de mecanizado de 4 ejes; corte por agua; plegados de
precision CNC; roscado asistido; soldaduras tig y mig Lincoln; maquinaria para terminaciones
de tipo: granallado con micro esferas de vidrio, pintura en polvo curada al horno; controles de
calidad visual, dimensional y funcional de partes y conjuntos; planes de fabricacion con detalle
de procedimientos y protocolos.

A su vez, son agentes oficiales de distribucion y fabricacion de productos con DuPontTM
Corian®, un compuesto utilizado como material funcional y decorativo que permite una gran
variedad de aplicaciones residenciales y comerciales como cocinas, bafios, mobiliario hogarefo
o comercial. Desde 2016 son transformadores Premium de DuPontTM Corian®, solo existen
cuatroen el pais.

Bernardo paralelo a esto desarrolla la docencia en la carrera de Disefo Industrial en las materias
de Tecnologia de DI I, Vision, Taller de DI desde hace casi 20 afos.
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Corian® para Disefio de Espacios Corian® para Disefio Residencial Corian® para la Atencion a la Salud Corian® para Revestimientos
Publicos Exteriores
s

SOLID SURFACES

Figuras 30y 31 Desarrollos de ION en DuPontTM Corian®. Fuente: web de ION Superficies Sélidas
Figuras 32 y 33 Desarrollos de ION en DuPontTM Corian®.

Fuente: Fotografias tomadas por la investigadora

Figura 34 Mobiliario desarrollado por ION en Corian, presentada en el espacio institucional de ION en la
exposicion IDEAR 2017. Fuente: Fotografia tomada por la investigadora.
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Figuras 35y 36 Imagenes de las instalaciones de ION (La Plata, 2017).
Figura 37 Piezas fabricadas por ION con sus impresoras 3D de altas prestaciones
Fuentes: Fotografias tomadas por la investigadora

Figura 38 Piezas fabricadas por ION en aluminio.
Figura 39 ION formo parte de las empresas que proveyeron piezas para el satélite ARSAT

Fuentes: Sitio de ION Disefo Industrial en la web Facebook

Figura 40 Distintas empresas a las cuales ION presta servicios.
Fuente: web de ION Disefio Industrial (www.ionindustrial.com.ar)
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Caso de estudio

Nicolas Garcia Mayor

Disefiador Industrial por la UNLP (2002)

Ha estudiado Eco Design en la UNLP

Ha estudiado International Cooperation and
Humanitarian Aid en la Universidad de Stanford (Estados
Unidos).

CEO, fundador y dueio de Ar Estudio

Fundador y disefador de TATO Movilidad \Urbana
Sostenible

Cofundador de GOIN (Grupo de Oncologia Integrativa).
Premiado por la Camara Junior Internacional (JCI) como
uno de los diez jovenes sobresalientes del mundo TOYP
2014,

CEO y fundador de Cmax System Inc.

Presidente de la Fundacion ar

Fundador y Director General de la Fundacion Cmax.
Creador del proyecto Censoxlanifez

Nicolas es oriundo de Bahia Blanca (Buenos Aires, Argentina). Se recibié de disefiador
industrial en la UNLP en 2002, realizé un curso de posgrado en EcoDiseno en la UNLP y viaj6 a
Barcelona (Espafa) donde trabaj6 llevando a cabo proyectos de disefo de arquitectura e
innovacion. Regreso a su ciudad natal Bahia Blanca donde continué con su estudio de disefio Ar
Estudio, con el cual habia comenzado a realizar trabajo de disefo industrial desde antes de su
egreso (2000). Desde entonces se ha enfocado en el desarrollo humanitario, la innovacién
social y la preservacion del medio ambiente, trabajando como disefiador humanitario industrial,
identificando, disenando, desarrollando e implementando soluciones innovadoras en paises de
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América del Sury del exterior, incluidos China, Austria, Espafa, Francia y los Emiratos Arabes
Unidos. Es fundador de ocho ONGs y organizaciones de beneficio social.

En 2013 recibe la invitacién a presentar en la ONU (682 Asamblea General de las Naciones
Unidas, Nueva York) un proyecto desarrollado en un trabajo de la carrera de DI, el sistema
CMAX, un modulo de vivienda para asistir a poblaciones afectadas por situaciones de
catastrofes naturales o conflictos bélicos.

En 2014 fue premiado por la Camara Junior Internacional (JCI) con diez jovenes sobresalientes
del mundo (Ten Outstanding Young Persons, TOYP) por su contribucién a los nifos, la paz
mundial y los derechos humanos. El gobierno de Argentina lo honrd con el premio "Embajador
de la marca pais Argentina" y el Senado de la Nacion Argentina otorgé un galardén por "El
liderazgo de desarrollo de América Latina".

En 2016, el gobierno de los Estados Unidos le otorgd el estatus de residencia permanente
citando "Habilidad Extraordinaria"y "Talento Brillante". Como emprendedor social, ha impartido
multiples conferencias y charlas TED, y ha trabajado como consultor de innovacién para
organizaciones internacionales como: las Naciones Unidas (ONU), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), universidades de todo el mundo, gobiernos nacionales y locales y ONG.
Nicolas ha sido jurado de honor del Instituto Balseiro y de la Comisién Nacional de Energia
Atémica de Argentina; también ha sido consultado como investigador sobre necesidades
humanitarias, evaluaciones y mitigacién para: Médicos Sin Fronteras (MSF) Internacional,
Consejo Nacional de Investigacion Cientifica y Técnica (CONICET, Argentina), Instituto Masdar
en Abu Dhabi, Nigeria Future Energy Group NIFEG, Seminario de Salzburgo en Austria.
Ademas, fue seleccionado por el consultor Marcus Evans para unirse a la Cumbre Mundial de
Diseno Industrial en Cannes y Berlin como asesor de empresas como: BMW, Audi, Coca-Cola,
Google y Facebook, entre otras companias. Su maés reciente trabajo es el proyecto Censo x la
ninez, cuyo objetivo es censar la desnutricion infantil en los lugares mas vulnerables de
Latinoamérica. Actualmente reside en Washington D. C. (Estados Unidos).
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Figura 41 Imagenes del sistema Cmax ideado por Nicolas Garcia Mayor.

Figura 42 Sus posibles usos como aulas para el dictado de clases u oficinas de atencion médica.

Figura 43 Paises del mundo que han manifestado su intencion de apoyar la iniciativa mediante cartas de
intencion.

Fuentes: Web de Cmax (http://www.cmaxsystem.com)
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Figura 44 Nicolas realizando registros en los campos de refugiados de Estambul (2017)

Figura 45 Nicolas realizando registros en las zonas afectadas por el terremoto en México (2017)
Figura 46 Nicolas exponiendo en la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2017)

Figura 47 Nicolas exponiendo en el Mercado de Industrias Creativas Argentinas (MICA, 2017)
Figura 48 Nicolas junto con otros disertantes de charlas TED (2015)

Figura 49 Saludando al papa luego de presentarle el proyecto para el sistema Cmax (2013)
Fuentes: web personal de Nicolas Garcia Mayor en la pagina Facebook.
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Caso de estudio

Cristian Izurieta

Disefiador Industrial por la UNLP (2005)

Disena mobiliario en un taller propio.

Disefiador industrial en el estudio/taller Crivos

Sus productos han sido presentados en ferias,
exposiciones, muestras y eventos internacionales.

Cristian se recibio de D.I. en 2005 en la UNLP. Se desempefé como Disefador Industrial en la
empresa SenalArte, una empresa dedicada a sefalizacion, carteleria, impresiones en gran
formato, gréfica vehicular y POP (exhibidores y displays). Posteriormente ha trabajado como
disefiador y se ha especializado en el disefio y la fabricacion de muebles. A partir de 2009, se
incorpor6é definitivamente al estudio Crivos, con el cual venia colaborando desde afos
anteriores. Desde entonces, se desempena alli como DI junto con Ivana Crivos (Disefadora de
indumentaria FADU-UBA). Alli disefian productos donde trabajan conceptualmente el vinculo
usuario, objeto, contexto; con el foco en el disefio de luminarias, y en menor medida el disefo de
mobiliario, exponiendo a nivel local, nacional e internacional. Sus objetos han sido presentados
en: el festival PRE MICA (La Plata, Argentina, 2012), la muestra ARQadia (Buenos Aires,
2013), la exposicion Disefo Argentino Contemporaneo (DAC) en el Museo Fortabat (Buenos
Aires, 2013-2014), el Salao Design (Brasil, 2013y 2014), Innovar (Buenos Aires), las ferias
Maison & Objet (Paris, Francia, 2014), 100% Design (Londres, 2014), la Feria de arte Eggo en
el Centro Cultural Recoleta (Buenos Aires, 2014), el Salén del Mueble (Milan, ltalia, 2015),
Mediamorfosis (Buenos Aires, 2015), la feria GOOD (Nordelta, Argentina, 2015), las ferias
Picurba (La Plata, 2016), Puro Disefo (Buenos Aires, 2016), IDEAR (La Plata, 2016y 2017),
DyD+ Dara (Buenos Aires, 2017), entre otras.
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Figura 50 Florero desarrollado por Crivos

Figuras 51-54 Lamparas Balloon desarrolladas por Cristian Izurieta e Ivana Crivos
para Crivos.

Figuras 55-56 Luminarias desarrolladas por Cristian lIzurieta e lvana Crivos para
Crivos.

Fuentes: web de Crivos (http://www.ivanacrivos.com.ar)
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Figuras 57 y 58 Escalera Noemi, disefada por Cristian Izurieta para Crivos.
Fuente: Revista Argaldia

Figura 59 Local Barugel Azulay donde actualmente se comercializan las luminarias Crivos.
Fuente: web de Barugel Azulay (http://www.barugelazulay.com.ar)



16

LOS ELEGIDOS
AN

BARA MIL

Figuras 60y 61 Lampara
Wig disefiada y fabricada por
Cristian Izurieta e lvana
Crivos para Crivos.

Fuente: Web de Crivos
(http://www.ivanacrivos.com.
ar)

Figuras 62-64 Notas sobre
las luminarias Crivos;
Instalacién de sueter gigante
presentada por Crivos en Puro
Disefio 2016. Fuente: web de
Crivos en Facebook.

Figura 65 Instalacion de
Crivos en IDEAR 2017.
Fuente: fotografia tomada por
la investigadora.
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Caso de estudio

Sergio Justianovich

Disefiador Industrial por la UNLP (2007)

Magister en Internacionalizacion del Desarrollo Local,
graduado en la Universita di Bologna (UNIBO)
Becario-investigador de la Comision de Investigaciones
Cientificas de la Provincia de Buenos Aires (CIC-PBA)
entre 2007 y 2009.

Ha participado en proyectos de investigacion de la
Secretaria de Cienciay Técnica (FBA-UNLP).

Ha ejercido la docencia en la carrera de Diseno
Industrial (FBA-UNLP) en la Catedra de Taller de Disefio
Industrial, IV Curso desde 2007.

Docente en el curso de Posgrado de Desarrollo Local y
Economia Social de 1la Facultad Latioamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO).

Docente del curso de Posgrado en Agricultura Familiar
(UNLP).

Director de becarios de investigacion y doctorado.
Coordinador del Proyecto Desarrollo de Energias
Renovables para la Agricultura Familiar y unidades
productivas de baja escala (INTA)

Sergio es oriundo de Bragado y se gradué como D.I. por la UNLP en 2007. Es también Magister
en Internacionalizacion del Desarrollo Local, graduado por la Universita di Bologna (UNIBO).
Desde marzo de 2007 hasta marzo de 2009 se desempend como Becario-Investigador de la
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Comisién de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires (CIC-PBA). Entre 2006
y 2011 participd de proyectos de investigacion de la Secretaria de Ciencia y Técnica (FBA-
UNLP).

Desde 2007 es docente en la carrera de DI FBA-UNLP en la Céatedra de Taller de Disefio
Industrial IV A; también imparte clases en el curso de Posgrado de Desarrollo Local y Economia
Social de FLACSO Yy en el Posgrado en Agricultura Familiar de la UNLP,

Ha realizado cursos de postgrado, una pasantia en el Officina Emilia (en Mdédena, Italia) y una
Beca Posdoctoral del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) en el Centro de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico para la Agricultura Familiar (CIPAF) y el Instituto para la
Agricultura Familiar (IPAF) Region Pampeana (2009-2011).

En la actualidad trabaja como disenador industrial en el INTA IPAF Regién Pampeana, sobre
temas de eficiencia energética y energias renovables, mecanizacion para la produccion primaria
y agregado de valor en origen en la Agricultura Familiar.

Sergio desarrolla una labor muy interesante como vinculo entre el INTAy la UNLP. Gracias a una
dinamica propia del INTA con fuerte arraigo en el campo desde hace mas de 60 afios, la
institucion recibe consultas e inquietudes de los productores a través de sus técnicos y sus
numerosas sedes regionales distribuidas en todo el pafs.

Sergio, trabajando desde el Centro de Investigacion y Desarrollo de Tecnologia para la
Agricultura Familiar del INTA, desarrollé con su equipo de trabajo agendas comunes entre los
productores, técnicos del INTI, INTA, Municipios, Universidades y Pymes del tejido industrial
local, para lograr -a través de Convenios de Comision de Estudios entre el INTA, la UNLP vy la
UBA- que entre 2010y 2014 mas de 250 estudiantes universitarios tomaran contacto directo
con problematicas de productores vinculadas a 22 procesos productivos, con el fin de que
estudiantes de disefo e ingenieria aportaran soluciones.

Sutrabajo permite por ejemplo que los alumnos de la carrera de DI disefien productos y sistemas
que solucionen probleméticas reales, detectadas por los técnicos, extensionistas y profesionales
del INTA. Esto logra que los trabajos préacticos de la Universidad tengan una solidez mayor por
basarse en necesidades reales (en muchos casos los trabajo propuestos por las catedras
implican situaciones y usuarios ficticios, donde los requerimientos se amoldan a los recorridos
que van haciendo los alumnos en la proyeccién de los productos). Aqui los potenciales
destinatarios suelen acudir a la facultad a transmitir sus necesidades, y en ocasiones los
alumnos van al encuentro de los productores para testear productos y soluciones, que de otro
modo dificilmente estarfan al alcance de, por ejemplo, cooperativas de productores del interior
gue se encuentran en muchos casos alejadas de estas casas de estudio. En la Gltima instancia
de estos trabajos se suele asesorar a los productores para acceder a financiamiento por parte del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva o al Ministerio de Desarrollo Social,
para materializar en maquinas y herramientas las soluciones propuestas resultantes mediante
la articulacion con otros actores del Estado.

Esto es algo que Sergio refiere como 'democratizacion del lapiz': el aprovechamiento de los
recursos de la educacion publica, para la solucién de problematicas sociales del propio territorio,
mediante la interaccién solidaria de varios organismos del Estado. Para esto resulta fundamental
la decision politica de avanzar en este sentido, pero ademas se requiere de gestion, de conectar
actores e instituciones diversas y alinearlas en pos de un mismo objetivo.

Se consulté a Sergio haciendo foco en un proyecto en particular, el caso de los mimbreros del
Delta de Parana. Alrededor de 150 familias de productores de mimbre, organizados en la
Cooperativa de Los Mimbreros, radicadas en las Islas del Parana que viven de la recoleccion,
tratamiento y fabricacion de mimbre, se acercaron al INTA afos atrds manifestando su
preocupacion por el tiempo que requiere la cosecha del mimbre; las malas condiciones de
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trabajo a la que estan expuestos -a causa de las condiciones climaticas de la época a la que
corresponde la cosecha-; y la falta de implementos fuera de sus herramientas artesanales. Esta
problematica fue presentada como trabajo practico en la carrera de DI de la FBA-UNLP y de la
FADU-UBA por intermedio de Sergio. En conjunto con los alumnos se relevaron las necesidades
y se abocaron al desarrollo de las herramientas manuales necesarias para la poda y recoleccion
del mimbre, junto con otros implementos para tareas posteriores, como calderas para el hervido
de mimbre. La DI Virginia Gallo, junto a un equipo interdisciplinar de otros profesionales del
INTA-IPAF, la FBA-UNLP vy la CIC-PBA entre otras instituciones involucradas, continuaron el
proyecto hasta instancias posteriores sobre las cuales se indago.

Actualmente Sergio es Coordinador del Proyecto Desarrollo de Energias Renovables para la
Agricultura Familiar y unidades productivas de baja escala (INTA); como D.l. crea productos
para solucionar problematicas en linea con estas tematicas, dicta talleres en distintos puntos del
pals, conferencias, participa de jornadas y congresos; es director de becarios de investigacion y
continua con sus actividades como docente y extensionista.

121



122

Figuras 66-68 Imagenes del proceso de trabajo de
campo de uno de los proyectos de vinculacion entre el
INTA y la UNLP, en este caso: agregado de valor a la
cadena del mimbre y otros materiales del Delta.
Fuente: material entregado a la investigadora por la D.I.
Virginia Gallo.

Figuras 69 Sergio brindando un taller de energfas
renovables, puntualmente una capacitacion de armado
de un calefén solar.

Fuente: Web del INTA (inta.gob.ar).
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Figuras 69-71 Imagenes del proceso de trabajo de campo de uno de los proyectos de vinculacion entre el INTA
y la UNLP, en este caso: agregado de valor a la cadena del mimbre y otros materiales del Delta; detalles de las
soluciones técnicas propuestas para mejorar el sistema de calderas para el hervido del mimbre.

Fuente: material entregado a la investigadora por la D.I. Virginia Gallo.
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Caso de estudio

Edgardo Chanquia

Técnico en Diseio Grafico por la Escuela Superior de
Artes Visuales (ESAV) Bahia Blanca.

Disefiador Industrial por la UNLP (2010).

Profesor en DI por 1a UNLP (2010).

Fue becario-investigador de Estudio vy
Perfeccionamiento de la Comision de Investigaciones
Cientificas de la Provincia de Buenos Aires (CIC-PBA).
Maestrando en Metodologia de la Investigacion
Cientifica, por 1la Universidad Nacional de Lanis
(UNLa).

Ha sido docente en la carrera de Disefio Industrial (FBA-
UNLP).

Profesor Titular en la carrera de Diseno Industrial
UNLa.

Participa en proyectos de investigacion de la UNLa.
Director de tesis de licenciatura de la carrera de DI
UNLa.

Co-Fundador del estudio de disefio Bicéfalo (2015).

Edgardo estudi¢ Disefo Grafico en Bahia Blanca (Buenos Aires, Argentina). Ya habia
comenzado a acumular experiencia laboral en disefo grafico y disefo industrial cuando obtuvo
su titulo terciario, con 22 afos y un promedio sobresaliente. Se mudé a La Plata a estudiar
Diseno Industrial en la UNLP y mientras cursaba la carrera fue ayudante de catedra en las
materias Tallerde DIy Vision; y cursé la formacion de Profesorado.

En 2010 se recibié de D.I. y de Profesor en Disefo Industrial por la UNLP. Comenzd a dar clases
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como ayudante en la carrera de DI de la Universidad Nacional de Lanus. Concursé por las Becas
de la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires (CIC-PBA) y gand
una beca de Estudio en 2011 y una Beca de Perfeccionamiento en 2013. Es candidato a
Magister en Metodologia de la Investigacion Cientifica por la Universidad Nacional de Lanus
(UNLa).

Actualmente es profesor titular de la carrera de DI de la UNLa, desarrolla proyectos de
investigaciény dirige tesis de licenciatura de la misma Universidad.

Desde 2011 participé en el proyecto de redisefio del bandonedn de la UNLa iniciado en 2009,
donde se rediseno el bandonedn mediante un cambio en la toma de partido tecnolégico, con el
fin de que pueda ser fabricado en el pais, especialmente en PyMEs del conurbano bonaerense a
un precio significativamente menor (estos instrumentos no se fabrican actualmente, los que los
musico y aprendices utilizan son instrumentos antiguos europeos cuyo precio asciende a los 5
mil délares). Este proyecto le valié al equipo de trabajo un premio en el Concurso Nacional de
Innovaciones INNOVAR, premiado en 2012 en la categoria Disefo Industrial.

En 2015 co-fundé junto con Paula J. Sabbadini el estudio de disefo Bicéfalo. Bajo el marco de
este estudio crearon un producto de disefio que patentaron y comercializaron, y trabajan en
proyectos de disefo y participando en concursos. Edgardo también desarrolla trabajo como
disenador grafico parala UNLay para clientes externos.
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Figura 72 Edificio de la
Universidad Nacional de Lanus
(UNLa).

Figura 73 Una de las aulas donde
se dicta la carrera de Licenciatura
en Diseno Industrial, donde
Edgardo es profesor titular.

Figuras 74-76 Algunos de los
materiales graficos que Edgardo ha
disefiado para la UNLa, para una
de su Secretaria de Ciencia y
Técnica; banners con informacion
sobre las carreras; y sefialética
interna de la Universidad.

Fuente: Fotografias tomadas por la
investigadora.
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Figura 76 Detalle de las sefalética de la UNLa en sistema Braille; Edgardo participd en el desarrollo de esta
comunicacion institucional empleando sus conocimientos de disefio grafico y disefio industrial.

Figura 77 La UNLa ha manifestado sus intenciones de ser una universidad inclusiva, no solo mediante
congresos y jornadas apuntadas a esas tematicas sino también incentivando a los alumnos a disefiar para
usuarios con necesidades especiales, mediante trabajos practicos especificos. Esta imagen corresponde a una
mesa de dibujo para un destinatario con necesidades especiales, cuenta con multiples posibilidades de
regulacién, accesibilidad y terminaciones apropiadas.

Figura 78 En esta imagen se pueden ver otros trabajos de alumnos correspondientes a trabajos de la materia
taller de disefio 11-V; muchos de los productos trabajan sobre discapacidad, en otros casos rodados o luminarias

para exterior.

Figura 79 En esta imagen puede verse una silla de ruedas de disefio para personas con capacidades
especiales.

Fuentes: Fotografias tomadas por la investigadora.
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Tiempo

La Argentina denuncio eI envio
deannas nudeares aMalvinas
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Figura 80 Edgardo, junto a Guillermo Andrade y Andrés Rusciti presentando en los medios el bandonedn
Pichuco. Fuente: diario 24con, 26 de febrero de 2013 (http://www.24con.com/nota/81858-disenaron-un-
bandoneon-economico-para-exportar/)

Figuras 81-83 Imagenes del bandoneon Pichuco en distintas instancias de presentaciones.

Figura 84 Nota del bandoneon Pichuco en la tapa del diario Tiempo Argentino.

Figura 85 Ana Jaramillo, rectora de la UNLa, presenta al Papa el bandonedn Pichuco para su bendicién.
Fuentes: Pagina Proyecto Bandonedn Pichuco UNLa en la web Facebook.



Caso de estudio

Martin Galle

Disenador Industrial por la UNLP.

Miembro fundador del colectivo de trabajo MATE Espacio
de Produccion (MATE EP!).

Ha trabajado como disenador industrial en la creacion
de objetos de iluminacion, artefactos, wutileria
sistemas de iluminacion y escenografias para mas de
doce obras de teatro.

Ha trabajado también como productor y disefador en
eventos musicales masivos.

Desde MATE EP! disefla y fabrica junto a su equipo
sistemas personalizados para clientes particulares,
organizaciones, instituciones piblicas y privadas.
Desde MATE EP! disefia y desarrolla junto a su equipo una
linea de mobiliario y productos pedagdgicos para ninos
MATEcito (2016).

Martin es oriundo de La Plata y estudié Disefo Industrial en la UNLP. En 2012 fundé junto con
Esteban Pereyra el proyecto MATE Espacio de Produccién (MATE EP!) al cual con el correr del
tiempo se han unido otros profesionales de diversas disciplinas. Actualmente MATE EP! esta
conformado por: Martin Galle (Disefiador Industrial), Esteban 'Rulo’ Pereyra (MUsico),
Emmanuel Pereyra (Fotografo y docente), Leandro Mosco (Artista Visual) y Sabino 'Sacha'
Martiniano (Profesor de teatro y maestro en jardin de infantes). Este grupo multidisciplinario
desarrolla proyectos mediante disefo, desarrollo, produccion y fabricacion, brindando
soluciones técnicas en diferentes ramas de la industria cultural.

Entre sus proyectos realizados se encuentran: la construccion de objetos utilitarios, el disefio de
puestas escénicas tanto para cine,
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television, teatro, danza y musica, como para locales comerciales, bares, discotecas, centros
culturales. Han desarrollado artefactos de travelling para filmacion, y estructuras articuladas
para las figuras de stop motion; también disefan y desarrollan mobiliario para distintas
organizaciones publicas y privadas, e instituciones. Entre sus clientes se encuentran:
Tecndpolis, el Ministerio de Turismo de la Nacién, el Ministerio de Economia de la Provincia de
Buenos Aires, la Universidad Nacional de La Plata, la Secretaria de Cultura de la Presidencia de
la Nacion, el Planetario Ciudad de La Plata, la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
(UNLP), el Centro Cultural Dardo Rocha, el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASA), Festival Cosquin (Cérdoba), Festival Festi Freak (La Plata),
gobiernos municipales, clientes particulares, entre otros.

En 2013 se unieron a Mediolimén y otros actores de la escena local para llevar a cabo el
proyecto Cultura Cumbia, premiado por Ibermusicas, un ciclo de actividades y eventos abocado
a explorar practicas y significados de la cumbia a través de muestras vy talleres de produccién
musical, afiches, bailes, proyecciones, conciertos, comidas, presentaciones de libros y charlas,
entre otros formatos que impulsan el encuentro, el didlogoy la celebracion.

Desde 2016 MATE EP! disefia y desarrolla una linea de mobiliario y productos pedagbgicos para
ninos, que incluye trepadores, rampas, mesas de arena y de agua y un andador -el MATEpata-,
todo bajo el nombre de MATEcito. Estos productos, disefiados, fabricados y comercializados
integramente por ellos poseen diversas funcionalidades, soluciones para adaptarse a distintas
alturas y edades de los nifios gracias al aporte del disefio, a la vez que atiende a sus necesidades
cognitivas y motrices.

Se trata de una linea que sintetiza perfectamente la dinamica de este grupo, que si bien no esta
conformado como una cooperativa en términos legales, funciona como un grupo
interdisciplinario donde cada integrante aporta lo mejor de sus conocimientos individuales. En
el caso de la linea MATEcito, Sabino -profesor de teatro y maestro en jardin de infantes- aport6
sus conocimientos sobre pedagogia, expresion corporal y el comportamiento de los nifios, en
conjuncion con novedosas ideas conceptuales de juegos para nifios; este material fue
recepcionado por el resto de los integrantes; Martin aport6 sus conocimientos de DI en términos
de antropometria, funcionalidad, sistemas combinables, materialidad; el equipo combiné su
creatividad para apropiarse de los fundamentos de juegos para nifios de Montesori y generar
una linea completa de producto de alto nivel estético, funcional, material y pedagdgico.
Emmanuel entre otras funciones aporta su experiencia como fotégrafo y produce, edita y
difunde material grafico sobre los productos.

Esta dinamica de trabajo se replica en distintos proyectos, donde la red de contactos que
extiende MATE EP! a nivel regional se extiende a distintos puntos del pafs, donde en muchos
lados se refieren a ellos como 'los Macgyver del disefio’.
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Figura 86 Martin trabajando en el taller de MATE EP!

Figura 87 El equipo de MATE EP! preparando escenografias para la fiesta popular latina Patria Grande.
Figuras 88 y 89 Algunos de los desarrollos especiales para clientes que realizan, en este caso un carro de
travelling (para deslizar las camaras fotograficas al momento de filmar).

Figura 90 Martin acondicionando un container para ser utilizado como oficina, otro de los proyectos que el
equipo de MATE EP! es capaz de llevar a cabo con éxito.

Figura 91 Utileria en miniatura para la filmacion de escenas en stop motion.

Figuras 92 y 93 Desarrollo de esqueletos articulados para figuras que seran protagonistas de peliculas de
animacion en stop motion. las imagenes pertenecer a un taller que dicto Mark Schapiro.

Fuentes: Pagina de MATE Espacio de Produccién en la web Facebook.
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Figuras 94-96 Uno de los pasadizos para nifios que
desarrollan los integrantes de MATEEP!, perteneciente a la
linea MATEcito. En posicién vertical se transforman en
trepadoras.

Figuras 97-99 Mesas de agua y de arena, disefio de MATE
EP!, la estructura soporte puede invertirse para customizar

la altura y adaptarla a los rangos etareos de los nifios.

Figuras 100y 101 Rampa trepador, también se abre
permitiendo una nueva atura y funcionalidad.

Figura 102 Rampa baja para los méas pequefitos.
Fuentes: Pagina de MATEcito en la web Facebook.
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Figuras 103-105 Imagenes promocionales del
producto MATEpata de la linea MATEcito, segmento
infantil de MATE EP!. Fuente: P4gina de MATEcito en
la web Facebook

Figuras 106-109 El MATEpata al final del proceso
de produccion en el taller. Fuente: Fotografias
tomadas por la investigadora.

Figura 110 Flota de MATEpatas entregados en un
jardin de infantes.

Figura 111 Folleto informativo con las caracteristicas
del producto.

Fuentes: Pagina de MATEcito en la web Facebook



Caso de estudio

Juan Ignacio Echecopar

Responsable de produccion en Maestrutti S.A.

(2004-2005)

Técnico en equipos e instalaciones electromecanicas
(2005)

Disefiador Industrial por la UNLP (2011)

Disenador industrial en el estudio ID Diseno Industrial
(2012-2014)

Disenador industrial en el estudio Muluc S.R.L.
(2010-2014)

Disefiador industrial en el estudio Cubes design (2014)
Disenador industrial en la empresa VENG S.A.
(2015-2017)

Disenador industrial en estudio propio.

Juan es oriundo de 9 de Julio (Buenos Aires, Argentina) y se desempend como responsable de
produccién de piezas mecanicas (accesorios para motores, piezasy partes de motores eléctricos
y nafteros, mantenimiento de equipos y maquinarias de produccion) incluso antes de obtener su
titulo de escuela secundaria técnica como Técnico en Electromecanica (2005). En 2006 se
mudé a la Plata para formarse en la UNLP recibiendo el titulode D.l. en 201 1. Inmediatamente
comenz6 a trabajar como disenador industrial en multiples estudios en la ciudad de La Plata: ID
Disefo Industrial, Muluc S.R.L. y Cubes design.

En su paso por estos estudios adquirié experiencia profesional sobre: proceso de diseno,
proceso de fabricacién, proceso de produccion, gestién de piezas, gestion de proveedores,
secuencias de armado, elaboracién de material grafico técnico para procesos de fabricacion de
componentes, control y seguimiento de produccién; y participo en actividades de diseno,
desarrollo, planificacion y ejecucion de obras de reacondicionamiento de espacios y locales
comerciales. También participé en el diseno y desarrollo de productos: equipos de electro
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medicina, maquinas hospitalarias, rodados para nifos, mobiliarios.

En 2015 entré a la empresa VENG, donde desarrolldé como disefiador industrial tareas de
integracién mecéanica, mecanica de avionica; desarrollo e integracion de dispositivos mecanicos
y electronicos; fabricacién, control de produccién y seguimiento de proveedores; desarrollando
dispositivos para los cohetes de lanzamiento de los satélites ARSAT.

En 2017 dej6 la empresa y desde entonces gestiona su estudio propio, desde el cual brinda
servicios de disefio industrial, desarrollando productos con alta carga técnica, y brindando
soluciones para diversos proyectos. Actualmente trabaja con un grupo de socios profesionales
con los cuales se asocia seguin las necesidades de los proyectos, y su foco actual se encuentra en
ofrecer servicios de direccion de obras para refacciones edilicias, abarcando el disefio de los
espacios, diagramacion, ergonomia, puestos de trabajo, iluminaciéon, mobiliario,
terminaciones.
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Figuras 112-113 Imégenes de la pasteurizadora de leche humana para bancos de leche, desarrollada por Juan
en su paso por el estudio ID Disefo Industrial, tecnologia argentina que cumple con estandares Internacionales.
Fuente: Web de la empresa OFIMED (http://ofimed-srl.sucursalonline.com)

Figura 114 Bomba extractora de leche, también desarrollada por Juan para la empresa OFIMED.

Fuente: Pagina de Ofimed S.R.L. en la web Facebook.

Figuras 115-119 Renders, explotadas y fotografia del desarrollo de triciclos para la empresa Randers,

disenados por Juan mientras se desempenaba en un estudio de disefo.
Fuente: Web de Randers (randersplay.com.ar)
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Figuras 120-123 Restaurante La Cocina (La Plata),
Juan formd equipo con un arquitecto y estuvo a
cargo de la gestion de la obra.

Fuente: Pagina de La Cocina en Facebook.
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Figuras 124-127 Remodelacién completa del local
de Pastas Santa Teresita, Juan desempefo aquf
tareas de disefio, desarrollo, gestién de proveedores,
resolviendo ergonomia, iluminacién, funcionalidad,
entre otros aspectos. Fuente: Web de Santa Teresita
(santateresitapastas.com.ar).



Caso de estudio

Juan Jose Tartaglia

Disefiador Industrial por la UNLP (2012)

Cofundador y Disenador Industrial de Santo Domingo
(2009)

Disefiador Industrial en Milano La Plata (2013-2014)
Especialista en Biodiseno y Productos Mecatronicos por
la Universidad de Buenos Aires (UBA, 2013)

Disenador Industrial en Costantini Design

(Buenos Aires, 2015-2017)

Docente de seminarios de formacion en la FBA-UNLP
(desde 2016)

Disenador Industrial independiente desde 2008.
Disenador Industrial en Lumma 4D E-Motion

(Buenos Aires, desde 2017)

Juanjo es oriundo de Necochea (Buenos Aires, Argentina) y en 2006 se mudo a la ciudad de La
Plata para iniciar la carrera. En 2009 co-fund6 un emprendimiento de disefio junto con Ivan
Altamirano, desde alli brindaron servicio de disefo, asesoramiento y fabricacion, enfocados en
el diseno integral de mobiliario para locales comerciales, oficinas y viviendas. En 2012 se
recibi6 como Disefador Industrial por la UNLP. Entre 2013 y 2014 se desempefd como
disefador junior en Milano La Plata realizando trabajos por proyecto.

En 2013 completd la formacién del posgrado en Biodiseno y Productos Mecatrénicos (BIME) de
la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU-UBA) recibiendo el titulo de
Especialista en Biodiseno y Productos Mecatrénicos (enfocado en robotica, proétesis, disefio
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universal, entre otros).

Este afo también comenzé a trabajar como Disefiador Industrial en Costantini Design, es una
empresa internacional de diseno de mobiliario de primera linea dedicada principalmente a la
ambientacion de grandes cadenas hoteleras entre otros. Alli se desempend como encargado en
disenoy desarrollo de nuevos productos, control de calidad y asistencia técnica en produccion.
Desde 2008 hasta la actualidad se ha desempefiado también como disefador industrial
freelance, ofreciendo servicios y asesoramiento en multiples areas, como: disefo de producto,
documentacién técnica para fabricacion, servicios de disefio y prototipado rapido, modelado 3D
y renderizacion, presentaciones digitales y diseno de packaging. Ha participado en concursos y
diversos proyectos para clientes particulares.

Desde 2016 es docente y técnico en la FBA-UNLP, a cargo del dictado de seminarios en
Tecnologia de Impresiones 3D para alumnos y profesores de la facultad, en el marco de un
proyecto ganador de una convocatoria organizada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
Desde 2017 se desempenia como Disenador Industrial en la empresa Lumma 4D E-Motion.
Esta empresa argentina es pionera en el desarrollo, fabricacion y montaje de cines 4D. Alli se
reline el trabajo de profesionales de la industria audiovisual, especialistas de la industria
electronicay las ciencias de la computacion, en pos de ofrecer nuevos formatos de exhibicion, y
en el area de la Ingenieria Audiovisual han desarrollado la tecnologia 4D E-Motion, un sistema
de cine equipado con butacas moviles y efectos especiales —movimiento, aire, vibracion,
aromas, agua, viento y luces— que interactlian en sincronismo con las pelicula generando una
experiencia inmersiva de alto impacto sensorial. La empresa desarrolla también atracciones,
proyectos técnicos y artisticos integrales, tecnologias y equipamiento especializado para
simuladores y otras instancias de realidad virtual; también desarrollan peliculas y contenidos ad
hoc pensados para la tecnologia E-Motion y aplicables en acciones publicitarias e
institucionales.

Tartaglia ha estado a cargo del proyecto de renovacion del Planetario Galileo Galilei de la ciudad
de Buenos Aires, realizando tareas de asesoramiento, disefio, desarrollo, gestion de
proveedores, gestion de personal, entre otros.
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Figura 128
Figura 129
Figura 130
Figura 131
Figura 132
Figura 133
Figura 134
2017

Banqueta Pia de Costantini Design, empresa en la cual Juanjo se desempefié como D.1.

Sillén Matteo de Costantini Design, empresa en la cual Juanjo se desempefié como D.I.

Mesa Uccello de Costantini Design, empresa en la cual Juanjo se desempefié como D.|.

Detalles de la materialidad y las terminaciones de los productos de Costantini Design.

Mesa de arrime Etrusci de Costantini Design, empresa en la cual Juanjo se desempefié como D.I.

Sillén Lucina de Costantini Design, empresa en la cual Juanjo se desempefnd como D.I.

Otros productos de Costantini Design, empresa en la cual Juanjo se desempefié como D.I. entre 2015y

Fuentes: Web de la empresa Costantini Design (costantinidesign.com).

140



) g5

e § A4
143

Figuras 135-139 Imagenes de la tecnologia que desarrolla Lumma, empresa en la que Juanjo disefia actualmente.
Fuentes: Web de Lumma (lumma.com.ar)

Figuras 140-142 Detalles de la tecnologia 4D E-Motion, disenada y fabricada en la Argentina por esta empresa:
butacas de cine moviles con efectos especiales —movimiento, aire, vibracién, aroma, agua, viento y luces— que
interactlian con el usuario en sincronismo con la pelicula.

Fuente: gentileza de Cines Argentinos (cinesargentinos.com.ar)

Figura 143 La empresa también desarrolla tecnologia 4D y contenidos para instituciones en formatos especiales.
Fuente: Web de Lumma (lumma.com.ar)
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Figuras 144-146 En 2017 Lumma tuvo a cargo la remodelacién las plataformas de interaccion y
entretenimiento del Planetario de Buenos Aires. Juanjo estuvo a cargo del disefio de los paneles, mobiliarios y
sistemas, gestion de proveedores, gestion de obra, entre otros. Imagenes de algunos de los elementos
desarrollados en las fases de instalacion.

Figuras 147-149 Secuencia de produccion de otro mobiliario: render del disefo, etapa de produccion,
momento de la

instalacién en el Planetario Buenos Aires.

Figura 150 Juanjo en compafia de parte del equipo de Lumma luego de un dia de instalaciones en el
Planetario.

Fuentes: Material entregado por el entrevistado a la investigadora.
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Caso de estudio

Laura Chierchie

Disefiadora Industrial por la UNLP (2012)

Becaria Doctoral de la Comision de Investigaciones
Cientificas de la Provincia de Buenos Aires (CIC-PBA).
Ha ejercido la docencia como Ayudante Adscripta en el
carrera de Diseno Industrial FBA-UNLP en la materia
Taller de Diseno Industrial III A.

Disenadora Industrial en el Instituto de Investigacion
y Desarrollo Tecnologico para la Agricultura Familiar
Reqion Pampeana (INTA-IPAF).

Laura es oriunda de Bahia Blanca (Buenos Aires, Argentina) y en 2006 se mud6 a La Plata para
estudiar la carrera de DI. En 2012 egres6 como Disefadora Industrial por la UNLP. Ese mismo
ano fue finalista del concurso CAJ Juguete. En 2013 trabaj6 como Disefadora Industrial en
Milano La Plata en proyectos de disefio y arquitectura; a la vez que se desempefid como
disefiadora en Xeno6n Grafica.

Entre 2012 y 2015 ejercié la docencia como Ayudante Adscripta en el carrera de Disefio
Industrial FBA-UNLP en la materia Taller de Disefio Industrial 11l A. Entre 2014 y 2015 trabajé
como disefadora en GoGroup, empresa dedicada a la investigacion y desarrollo de aparatologia
con fines estéticos.

En 2015 concursé y gand una beca doctoral de la Comision de Investigaciones Cientificas de la
Provincia de Buenos Aires (CIC-PBA); desde entonces desarrolla tareas de investigacion como
D.l. en el Instituto de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico para la Agricultura Familiar Region
Pampeana (INTA-IPAF). Su trabajo en este Instituto tienen directa relacion con un trabajo que
desarrollo en la UNLP, propuesto por la materia Taller de DI V A, que abordaba el desarrollo de
parideras de cerdos para pequefos productores familiares. Este tema de trabajo fue presentado
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en la facultad por medio del trabajo del D.I. Sergio Justianovich, quien ejerce como extensionista
INTA — UNLP. Laura formé parte de uno de estos trabajos, con resultados muy satisfactorios.
Mas tarde presenté su proyecto, titulado Instalaciones para la Produccién Porcina (ID 12295) y
el mismo resulté ganador en la categoria Vinculaciéon y Transferencia Tecnolédgica del Concurso
Nacional de Innovaciones INNOVAR 2012. Ese mismo afo otro proyecto de su autoria, un
Sistema de lluminacién para el Hogar (ID 11099), también result6 finalista en la Categoria
Diseno Industrial.

El trabajo de Laura como becaria de investigacion CIC-PBA en el INTA-IPAF se ha abocado a
retomar este Sistema de Parideras disefado por ella en 2012, y adaptarlo a la realidad
contextual de los pequefos productores porcinos de la region pampeana. Su redisefio fue
presentado a los destinatarios en varios talleres organizados por el INTA, sometido a revisiones y
mejoras, finalmente se instalaron unidades en distintos puntos de la regién pampeana.
Actualmente Laura y su equipo de trabajo editaron un manual que permite a los productores
descargar el material de la web oficial del INTA y con la compra de materiales de facil acceso
construir sus propios sistemas de parideras, que ofrecen numerosas ventajas a los sistemas
usualmente utilizados gracias a sus posibilidades de customizacion, reutilizacion, facil armado y
desarmado, y reconfiguracion segln las instancias de cria de los animales. Recientemente fue
publicada una Evaluacion de impacto de la implementacion de estos sistemas de parideras para
la producciéon porcina familiar donde se comprueban las ventajas alcanzadas por la
implementacion del disefio en la solucién de probleméticas complejas, mediante estrategias de
gestion participativa.

Laura ha brindado capacitaciones, talleres y conferencias en relacion a tecnologias apropiadas,
gestién comunitaria y tecnologias para la agricultura familiar.

Actualmente es candidata al Doctorado en Disefo de la Facultad de Arquitectura, Disefio y
Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires (FADU-UBA).

144



157

Figura 151 Imagen de una version del sistema previa al
rediseno emprendido por Laura.

Figuras 152 y 153 Imégenes de jornadas de armado y
evaluacién del sistema de parideras en conjunto con los
productores, en distintas locaciones.

Figuras 154 y 155 Iméagenes de instancias de
presentacion del sistema de parideras en FeriCerdo.
Fuentes: web del INTA (inta.gob.ar)

Figuras 156 y 157 Paneles informativos donde se
detallan prestaciones, funcionalidades y componentes del
sistema de parideras.

Fuentes: Material entregado por la entrevistada a la
investigadora.
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Figuras 158 y 161 Iméagenes del sistema
armado en las 4° Jornadas de Agricultura Familiar
(Facultad de Cs. Veterinarias y Facultad de Cs.
Agrarias y Forestales, UNLP, La Plata, 2014).
Fuentes: Fotografias tomadas por la investigadora.

Figuras 162 y 163 Tapa y pagina interior del
manual Paso a Paso para armado del sistema,
disponible para su descarga en la web de INTA.
Fuentes: web del INTA
(https://inta.gob.ar/documentos/sistema-de-
instalaciones-para-cria-porcina-familiar)



Caso de estudio

Sofia Wiener

Disefiadora Industrial por la UNLP (2013).

Disefiadora Industrial en Fitnness Machine (2014-2015)
Realizo un curso de posgrado en EcoDiseno en 1a FBA-UNLP
(2015).

Realiz6 wuna capacitacion en Impresion 3D en el
Laboratorio del Centro Metropolitano de Disefo
(CMDlab, Barracas)

Socia co-fundadora de 1a empresa SWAL ARGENTINA S.R.L.
Fundo el emprendimiento de impresion 3D Por Ahi Diseno
Esta cursando un Posgrado en Diseno de juegos, juguetes
e interfaces lidicas por la Facultad de Arquitectura,
Disefo y Urbanismo FADU-UBA

Soffa es oriunda de Neuquén y en 2006 se mud6 a La Plata para estudiar la carrera de DI. En
2013 se recibié como Disefiadora Industrial por la UNLP. Entre 2014 y 2015 trabajo como jefa
del departamento de disefio en la empresa de fabricacién de maquinaria para gimnasio Fitness
Machine. Alli desarroll6 tareas de disefio y desarrollo de maquinas de gimnasio. Particularmente
reorganizé completamente el material grafico existente para la produccion de las dos lineas
principales: mas de 80 maquinas de gimnasio, disefando un nuevo sistema de fichas con listas
de corte, planos digitalizados (hasta ese momento utilizaban planos hechos a mano en estado
de deterioro), realiz6 modelados en 3D de todas las maquinas, genero6 renders (imagenes foto
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realistas creadas por computadora) de cada unidad y esto permitié a la empresa visualizar todos
sus productos (no contaban con imagenes de muchos de ellos) y utilizar ese material con fines
ilustrativos y comerciales. También redisend varios de los productos que se encontraban en
produccion, y disefo tres unidades nuevas: una bicicleta horizontal, una bicicleta para indoor y
un eliptico. Durante su trabajo desempefio tareas de proyeccion, disefio, desarrollo, gestion de
proveedores, gestion de produccién y gestion administrativa.

En 2015 luego de dejar Fitness Machine completé una formacion de posgrado en Eco Disefio
organizada por la FBA-UNLP. Luego realizé una capacitacion en Impresion 3D en el Laboratorio
del Centro Metropolitano de Disefio (CMDlab, Barracas).

En 2015 co-fundo con su socio Alan Lerra la empresa SWAL ARGENTINA S.R.L. Juntos
disenaron, patentaron y fabricaron un mobiliario disefNado para chicos de 2 a 6 afnos,
compuesto por una mesa y cuatro sillas que se cierran formando un conjunto cerrado
encastrable. Soffa es la Disefiadora Industrial, Alan es el gerente comercial. El producto esta
realizado en polietileno rotomoldeado, es resistente a golpes, a la humedad y la exposicién a los
rayos solares; pudiendo utilizarse tanto en jardines, en comercios o al aire libre. A su vez, esté
conformado con polietileno de alta densidad (PEAD), un material inerte que no contamina por sf
mismo y no pierde sus propiedades fisicas ni estéticas por estar a la intemperie, y es reciclable
completamente; y la tecnologia de Rotomoldeo implica que las partes estdn modeladas en una
sola pieza, sin necesidad de soldaduras o ensambles, un método de fabricacién que no genera
desperdicios, no emana gases contaminantes ni fluidos al medio ambiente. Se trata de un
producto seguroy sustentable.

En 2017 concursaron y obtuvieron el Sello de Buen Disefio argentino (SBD), una distincién
oficial que otorga el Ministerio de Produccién de la Nacién a los productos de la industria
nacional que se destacan por su innovacién, su posicionamiento en el mercado, su
participacion en la produccion local sustentable y su calidad de disefio. El conjunto SWAL tiene
Certificacion de seguridad en juguetes de la Republica Argentina. También ha sido declarado de
Interés Provincial en la provincia de Misiones.

Actualmente el conjunto se estéa fabricando y comercializando desde la misma empresa SWAL, y
Soffa es candidata a Especialista en Disefo de juegos, juguetes e interfaces IUdicas por la
Facultad de Arquitectura, Disefioy Urbanismo FADU-UBA.
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Figuras 164 y 168 Renders de algunas de las mas de 80 méaquinas fabricadas por Fitness Machine,
modeladas en 3D y elaborados por Sofia como disefiadora de la empresa.

Figura 168
Figura 169
Figura 170
Figura 171
Figura 172

La entrevistada haciendo uso del Eliptico disefiado por ella en el taller de Fitness Machine.
La Bicicleta de Indoor, otro de los productos disefiados por Sofia para Fitness Machine.
Bicicletas de Indoor disefiadas por Sofia en una sala de entrenamiento.

Otros productos de Fitness Machine luego de ser instalados en el gimnasio de un cliente.
Bicicletas de Indoor disefiadas por Sofia en situacién de uso en una sala de entrenamiento.

Fuentes: pagina de Fitness Machine en la web Facebook.
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Figuras 173-178 Imagenes de los productos que fabrica
Soffa mediante impresién 3D desde su emprendimiento
Por Ahi Disefo: prototipos, repuestos, cortantes, juegos y
juguete entre otros.

Fuentes: pagina de Por Ahi Disefo en la web Facebook.
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Figuras 179-181 Imagenes del proceso de elaboracion
de matricerfa para el rotomoldeo del conjunto SWAL.
Figura 182 Folleto del conjunto SWAL donde se ve la
situacion de uso y el producto en un jardin de infantes y
en un hogar.

Fuentes: web de SWAL (swal.com.ar)
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Figuras 183-186 Imagenes del conjunto SWAL
disefado, producido y comercializado por Sofia y su
S0cio, en situaciones de uso con ninos; detalles de
los espacios de guardado; variedad de colores.
Fuentes: web de SWAL (swal.com.ar).

Figura 188 Material informativo del conjunto
SWAL y sus posibilidades de uso: en comercios, aire
libre o jardines.

Fuente: web de SWAL (swal.com.ar).

Figuras 189y 190 Exhibicién del conjunto en la
Exposicion Sello de Buen Disefio, Plan Nacional de
Disefio, Ministerio de Produccién; el conjunto en la
exposicion.

Fuentes: pagina de SWAL en la web Facebook.



Caso de estudio

Ivan Altamirano

Disefiador Industrial por la UNLP (2015).
Co-Fundador del emprendimiento Santo Domingo (2009).
Miembro del taller-estudio Dinamita Taller de Diseno

(2016).

Ivan co-fundé el emprendimiento de diseno Santo Domingo en 2009 junto con Juan José
Tartaglia. Juntos se dedicaron al diseno, desarrollo y fabricacion de equipamientos para clientes
particulares y comerciales.

En 2015 Ivan se recibié de Disefiador Industrial por la UNLP.

Desde 2016 Ivan dirige Santo Domingo desde el taller-estudio Dinamita, donde José Pedro
Alegre y Julia Gonzalez encauzan un proyecto que relne: diseno industrial, disefio textil,
mobiliario y diseno de objetos. Alli se encuentran disenadores de varias ramas (industrial, de
indumentaria, en comunicacion visual) y realizan proyectos individuales y colectivos: disefo y
fabricacion de luminarias, fabricacion de sillas y sillones, disefo y fabricacion de mobiliario de
diseno, objetos de diseno, elementos promocionales, restauracion de bicicletas, fabricacion de
pedales para bicicletas, entre otros. Entre sus clientes se encuentran Cerveceria Patagonia,
Municipalidad de La Plata, Mute Beer Garden, farmacias y comercios de la ciudad de La Platay
Necocheay particulares.

Ivan ofrece servicios de disefno y fabricacion de mobiliario de disefo a medida. También posee
conocimientos de impresiéon 3D y disefa y fabrica herramientas y elementos para sus productos
mediante esta tecnologia.
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Figuras 191-194 Trabajos de Santo Domingo: su logo;
desarrollos para farmacias; muebles de disefno
customizados.

Fuentes: pagina de Santo Domingo disefio en Facebook.
Figuras 195-197 Mobiliarios customizados realizados
disefiados y fabricados por lvan para Santo Domingo desde
el taller Dinamita.

Figuras198-201 Desarrollos disefiados y fabricados de
modo colectivo en taller Dinamita para la Municipalidad de
La Plata; detalles de piezas disefiadas e impresas en 3D.
Figura 202 Amoblamientos de cocina disefados y
fabricados por Ivan.

Fuentes: material entregado por el entrevistado a la
investigadora.
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Fb: Dinamita Taller de Disefio

Figuras 203-205 Desarrollos de taller Dinamita para clientes externos.

Figura 206 Publicidad del taller Dinamita en medios locales donde pueden verse los trabajos que se realizan.
Fuentes: pagina de Dinamita Taller de Disefio en Facebook.

Figuras 207 y 208 Imagenes del taller Dinamita, el mismo se presenta como un espacio abierto donde gente de
distintas disciplinas se acerca y varios proyectos surgen de la espontanea apertura hacia estas interacciones.
Fuentes: fotografias tomadas por la investigadora.

Figura 209 Otra de las cosas que suceden en taller Dinamita: feria de lamparas de disefo, un evento nocturno con
musica en vivo para recaudar fondos para el Hospital del Nifos.

Fuente: pagina de Dinamita Taller de Disefio en Facebook.
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Caso de estudio

Ariel Ribetto

Disenador Industrial UNLP

Ha ejercido la docencia en la carrera de Diseno
Industrial FBA-UNLP (2003-2006).

Disefiador Industrial en NacionalDISENO (desde 2003)
Disefiador Industrial para estudio europeo (2007-2009)
Ha ejercido la docencia en la Tecnicatura Superior en
Diseno Industrial de UCRONO, Instituto Superior
especializado en Diseno Industrial.

Director del Centro de Formacion Profesional N 421
Union de Obreros Metaldrgicos Seccional La Plata desde
2015.

Ariel comenz6 a ejercer la docencia como ayudante alumno mientras era estudiante de DI, en la
materia Tecnologia de Disefio Industrial | en la carrera de DI FBA-UNLP. Siendo atin alumno de
la carrera, en 2003 comenzé a trabajar como D.I. en el estudio Nacional Disefo, dirigido por
Sebastian Seghini y Hernan Balmaceda, y continlia siendo parte fundamental del equipo. Alli
desarrollan todo tipo de productos industriales para empresas automotrices, autopartistas,
empresas de productos promocionales, de equipamientos hospitalarios, de
telecomunicaciones, desarrollos para la industria agricola ganadera, pequefias y medianas
empresas, entre otros.

Entre 2007 y 2009 trabajé junto a Fernando Fracassi desempefiandose como Disefador
Industrial para un estudio de Espafna; también trabajé con Facundo Miri dando capacitaciones
oficiales del software de modelado 3D de la empresa McNeel Rhinoceros, con sede en el
Instituto UCRONO.

Entre 2009y 2013 participd de manera protagdnica en el disefio y desarrollo de un auto super-
deportivo fabricado con carroceria integramente en fibra de carbono para la SCUDERIA BUCCI:
el Special Bucci. Este auto comenz6 a desarrollarse cuando Clemar Bucci, un ex piloto de 89
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anos, nieto de Domingo Bucci, un antiguo corredor de turismo carretera muy conocido por sus
logros, contemporaneo con Juan Manuel Fangio. Ariel junto a Sebastian Seghini, Hernan
Balmaceda, Javier Zila y todo el equipo de NacionalDISENO, comenzaron este proyecto en
2009 hasta que Clemar fallecié en 2011, en 2012 retomaron el disefio del auto junto con Pablo
Bucci (sobrino nieto de Clemar Bucci) y en 2013 dieron vida al primer super-deportivo
argentino, en el marco del lanzamiento de la Escuderia Bucci, presentada en un evento
multitudinarioy en el Salén del Automoévil 201 3.

El auto fue destacado por medios de comunicacién de nivel nacional y replicado por medios
especializados en disefio automotriz a nivel mundial. Mas tarde ese mismo afno, estuvo
expuesto en el Museo Fangio (Balcarce). Luego se inici6 una nueva instancia: Pablo Bucci visitd
el pueblo de donde era originario Domingo Bucci llevado la historia del Special Bucci a Zenén
Pereyra (Santa Fe). La comunidad resolvié la creacién de un museo en su honor, y los
disefiadores de NacionalDISENO desarrollaron durante 2014 tareas de investigacion,
recopilacion y puesta en exhibicion de material histérico, grafico y documental de toda la familia
Bucci, asf como también la recuperacion y puesta en condiciones de los autos corridos,
adquiridos y creados por sus protagonistas. Actualmente el Special Bucci se encuentra en el
Museo Bucci, el cual calificd para estar dentro de los cinco museos de automovilismo més
importantes de Sudameérica, y constituye en si mismo un recurso turistico poniendo en valor al
municipio de Zenon Pereyra (1800 habitantes), conformando un interesante caso de desarrollo
regional.

Desde 2015 Ariel es el Director del Centro de Formacién Profesional N° 421 Union de Obreros
Metallrgicos Seccional La Plata. Alli se dictan cursos de capacitacion gratuitos, con certificado
avalado por la Direccidén General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires. Las
capacitaciones incluyen: Armado de cerramientos de aluminio, bobinado de maquinas
eléctricas, mecanica de ciclomotores, tornero, operador de torno CNC, serigrafia, cerrajeria,
herreria de obra, soldador basico MIG TIG, soldadura por arco, mecénica de motores diesel y
nafteros, operador de PC, reparador de PC y ayudante de seguridad e higiene industrial. Ariel
coordina alli alrededor de 15 docentes, personal administrativo y personal de limpieza, para el
correcto desarrollo de los 16 talleres que se dictan en su mayoria en régimen anual, con una
cantidad de matriculados al final del curso de alrededor de 400 alumnos por ano.
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Figura 210 Edificio del Centro de Formacién
Profesional (CFP) N°421 del cual Ariel es Director
desde 2015.

Figuras 211y 212 Exhibicion de trabajos del
taller de Serigrafia con motivo de la Muestra
Anual.

Figuras 213y 214 Imagenes de espacios donde
funcionan los talleres de torneria y herreria de
obra respectivamente.

Figuras 215-217 Imégenes de trabajos de los
alumnos de el taller de Herrerfa de obra.

Figura 218 Mesa de trabajo y méaquinas del
taller de Armador de Cerramientos de Aluminio.
Figura 219 Aula del taller de Cerrajeria.
Fuentes: fotografias tomadas por la investigadora
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Figura 220 Render final del Special Bucci.

Figuras 221-224 Vistas del prototipo funcional Special Bucci:
frontal, posterior, superior y lateral respectivamente.

Figuras 225-228 Algunas de las numerosas repercusiones
periodisiticas del lanzamiento del primer superdeportivo
argentino en medios especializados nacionales e
internacionales.

Figura 229 Todo el equipo detras del disefio y desarrollo del
Special Bucci en el evento de lanzamiento de la Escuderia
Bucci (Junio 2013).

Fuentes: material entregado por los entrevistados a la
investigadora.



Analisis de los casos

En la investigacion cualitativa, regularmente no se pretende generalizar los resultados
obtenidos en la muestra para una poblacién, los casos proporcionan un sentido de
comprension profunda del ambiente y del problema de investigacion pero no representan
necesariamente a la poblacién total (Mertens, 2005). Se involucra a unos cuantos sujetos
porque no se pretende necesariamente generalizar los resultados del estudio; y a diferencia
de la investigacion cuantitativa cuyos casos en conjunto son estadisticamente
representativos, aqui los casos individuales no son representativos desde el punto de vista
estadistico. Se trabaja con datos profundos, enriquecedores; la recoleccion de los datos
apunta a entregar un mayor entendimiento de los significados y experiencias de las
personas; y al analisis de los datos consiste en describir informacién y desarrollar temas a

partir de los datos emergentes (Hernandez Sampieri et al., 2006).

A continuacién se abordara el andlisis interpretativo de los casos, a partir de los ejes
planteados y con el fin de responder a las preguntas problema presentadas al inicio de esta
investigacién. Con el fin de preservar la identidad de los entrevistados para con ciertos
temas que pudiesen resultar conflictivos, sus nombres no fueron especificados en algunos
testimonios. Por las mismas razones, datos de referencia como nombres de terceros,
localidades, empresas entre otros han sido reemplazados por datos de ficcion cuando se

considerd conveniente.
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Cap.6:

La funcion actual
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Industrial

Contenidos:

La insercion laboral de los disenhadores

industriales

El ejercicio laboral de los disenadores

industriales

La formacién académica de Disefno
Industrial en la FBA-UNLP



Excepcionalmente en este apartado alteraremos el orden de los tres ejes de analisis como se
vienen presentando: comenzaremos con la insercion laboral, seguido del ejercicio laboral, y
en Ultimo lugar la formacion académica del DI, porque encontramos mas ilustrativo analizar
cdmo experimentaron los entrevistados su insercién laboral y como desarrollan su actividad
laboral, para luego —con conocimiento de esa informacion— revisar la formacion

universitaria en DI.

Es oportuno aclarar que en muchas ocasiones la autoria de los testimonios no sera
especificada adrede, con el fin de preservar la identidad y confidencialidad de los
entrevistados cuando sus opiniones refieran a temas de tratamiento delicado. Del mismo
modo, toda referencia a nombres propios de terceros, empresas, organismos, ciudades o

marcas sera reemplazada por datos de ficcién a fin de mantener su anonimato.
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La insercion laboral de 1los
disenadores industriales

Producto del analisis de la muestra ha emergido que los DDIl encuentran dificultades
comunes al momento de la insercién laboral; también se observa que en repetidas
ocasiones se apoyan en los vinculos generados en la Universidad para dar solucién a esto.
Se caracterizaran a continuacion aspectos relevantes observados en torno a la insercion
laboral de los disefiadores industriales: las influencias del contexto, las experiencias del
primer empleo, las condiciones de contratacion, la universidad como nexo y los estudios de

posgrado.

El contexto

Del estudio de los casos emerge, como era de esperarse, que los disefadores perciben las
fluctuaciones de los momentos de mayor y menor fuente de trabajo como interdependientes
del contexto politico y econdémico. Los profesionales con trayectorias laborales mas largas,
parecen contar con méas calma al momento de referirse a los cambiantes modelos

econdmicos implementados en la argentina, producto de la experiencia o la resignacion.

Hugo Kogan es consultado en referencia a esto:
—Cuando usted empez0, iestaba instalada la entidad de disefador industrial?

-Si, sobre todo en la década del 60 y parte de los 70, que fueron muy ricas en productos.
No hay que olvidar que era una época en que el mercado interno estaba protegido. No habia
importaciones y la demanda era satisfecha por empresas nacionales. Ese fue un periodo
muy intenso para los disefiadores industriales. Por otro lado, coincidia con una época en la
que habia muy pocos disefiadores, o sea, baja oferta y alta demanda de servicios.
(Cambariere, 2003)
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Cuando el proceso de desindustrializacion se inici6 a finales de los afios 80, los DDII
formados en la década del 60 contaban con una perspectiva restringida del DI, ya que los
modelos pedagdgicos que se ensefiaban eran el ulmiano®! y en menor medida el italiano,
bajo supuestos de un contexto ya industrializado. En Argentina en cambio el contexto era
radicalmente opuesto: entre 1973 y 1993 se perdieron 15 mil plantas industriales entre
chicas, medianas y grandes, pérdidas que aumentaron hasta el 2001, acentuando en el

pais un perfil productivo agroexportador dominante (Bernatene, 2014).

Todos los colegas que trabajabamos en la industria tenemos anécdotas tristes que contar
sobre esas épocas. Sobre todo, por los puestos de trabajo caidos, por las familias
disgregadas, por los conocimientos perdidos. Pero también tenemos anécdotas positivas
acerca de cémo los disefiadores nos reciclamos y sobre cémo o dénde resistimos, apelando
a la capacidad de resiliencia y a ampliar los limites de la disciplina. (Bernatene, 2014, p.
21)

Varios de los entrevistados que atravesaron su insercion laboral alrededor de 2001 hacen
referencia a las dificultades que debieron franquear en esa época. Este entrevistado, relata
como comenzd a trabajar aun siendo estudiante. Fue contratado por un profesor de la
Facultad, como empleado en un estudio de diseno cuando cursaba 3er ano; luego fue a
buscar trabajo adicional en un estudio de disefio grafico —ofreciéndose como fotdgrafo—
pero encontrd que alli estaban proyectando unos médulos de informacion turistica, y
propuso una version superadora que le signific6 que lo contrataran alli, y mas tarde le
encargaran la fabricacion de 20 unidades. Frente a la dificultad de resolverlo solo, y viendo
como dos de sus companeros de cursada tenian posibilidades de encargues similares,
decidieron unirse y buscar un lugar para fundar de manera organizada los comienzos de su
empresa. Los primeros meses trabajaron en una casa prestada y luego alquilaron un

galpdn, en este contexto llegd la crisis:

[...] al principio tenfamos muy poco... no tenfamos ni movilidad, a capital fbamos adentro

del mismo flete con el mueble... Si, nos manejamos asi y lo que hicimos fue invertir el

100% de lo que ganamos en comprar maquinaria, alquilar un local mas grande...

[...] nosotros no tenfamos respaldo de nada. Sacabamos [dinero] solo para comer, el resto
era todo para reinvertir. Aparte estamos hablando de que arrancamos con la empresa, los 3

con un lugar alquilado... creo que era el 2000. Era el peor momento. Decir que fueron

3L En referencia a la Hochschule fir Gestaltung méas conocida como la Escuela de Ulm, escuela universitaria de disefio
radicada en UIm, Alemania que funcioné entre los afos 1953 y 1968. Esta escuela se caracterizaba por enarbolar el
racionalismo en el disefio y por tener un enfogue hacia lo practico; mientas la Escuela de Bauhaus tenia un enfoque
mas creativo, Ulm estaba asociada a la empresa (Calisto & Calderén, 2011).
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2000, 2001, 2002 inclusive, fueron terribles para producir porque si bien arrancamos con

mucho trabajo, de golpe no habia nada por hacer, aparte nadie estaba vendiendo nada...
Desocupacion, y aparte todo muy inestable. Se fundié la moneda, fue cadtico...

Pagabamos un alquiler de $297 al principio. Y no llegabamos a pagarlo en el verano porque
siempre nos faltaba trabajo. Eran $100 cada uno. Yo en esa época ya estaba en 4to-5to...
Yo me recibi en 2001, en el 2000 estaba en quinto y me acuerdo que los verano hacia ahi
en el taller prototipos para chicos de la facultad, para zafar el alquiler del verano. Si bien

eran gastos bajitos... hacfamos prototipos para los chicos.

Otro entrevistado también comenzd con su trayectoria laboral antes de graduarse, recuerda

en referencia a esta época:

2001 acé era una crisis total... Si, ¢isabes lo que era?! Yo trabajaba encima para una oficina
del gobierno, o sea, les hice varios trabajos y yo no tenia ni para comer. Y los tipos por ahi
agarraban y me pagaban a veces en patacones, iy yo tenia que pagar los materiales en
pesos! Asi que iera todo un quilombo! No conseguia el dinero, no me cambiaban para pagar
en pesos... como se llamaba... [recuerda el nombre de un comercio local de venta de
insumos]. Ese!! no sabes lo que me he embroncado! Uhhh [...] ilba y no me aceptaba
patacones! No, no, no, no sabes, por ahi bueno: me iba a San Fernando y le cambiaba a mi

mama los patacones por pesos y después volvia y pagaba materiales. Nooo... Era una cosal!

Aparte en una situacién de estudiante que yo... ivivia en una fabrica abandonada, no tenia

ni para comer! ¢Entendés? O sea la recontra, recontra re sufri!
La situacién de crisis contextual, generaba condiciones dificiles en todos los niveles:

[...] me acuerdo que en ese tiempo, termino de hacer el proyecto que me habian encargado,
lo entrego y cuando lo voy a cobrar al director de esa seccién lo cambian, y vino uno nuevo y
dice “no, yo que sé, yo no encargué hacer esto asi que... hace lo que quieras con esto, si
querés tiralo, no sé... hace lo que quieras..."Entonces lo trataba de ubicar al otro tipo y ni
bola viste... Y este decia “no, esto es de la otra gestién, nosotros no tenemos por qué pagar
esto...” Nah, nah... me acuerdo de ir, no sé, llorando a pedirle por favor flaco... Es mas, le
dije “isi quieres veni a ver a donde vivo! [...] no tengo ni para comer y vos me vas a venir a
estafar con esto que yo ya lo laburé...” [...]1 no, no... me re pudri. La verdad. [...] No queria

saber mas nada...

Se puede observar que las necesidades econdémicas en periodos de crisis como estos,
llevaban a los estudiantes a comenzar a trabajar previo a su graduaciéon. Esto es algo que

analizan varios especialistas, porque resulta transformarse en un desafio adicional para la
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finalizacion de los estudios (Macri, 2010). Los alumnos que deben desempefar tareas
laborales ademas del cursado de la carrera, cuentan con menos disponibilidad horaria para
estudiar y esto suele repercutir en sus avances en la carrera; en mayor medida en carreras
como DI en la FBA-UNLP donde los horarios de cursada son completamente aleatorios —
no estan organizados en franjas horarias, y en contados casos existen catedras paralelas

donde los alumnos cuenten con un segundo horario para elegir en cuél cursar la materia—.

Fernandez Berdaguer, Fernandez y Touza (2016) sefalan que en la Argentina es frecuente
que los estudiantes universitarios trabajen; mientras que en ciertos periodos se observa que
en el avance de la carrera se incorporan a trabajos afines a sus estudios —con un
consiguiente impacto positivo en su formacion y trayectoria—, en otros periodos (como la
década del 90) esta relacién positiva se perdid, y los estudiantes tomaban trabajos aunque

estos no tuvieran relacién con los estudios en curso por la necesidad de ingreso econémico.

En los casos observados en esta tesis, se aprecia sin embargo que los entrevistados que se
encontraban estudiando en ese momento y proximos a recibirse, tal como exponen sus
testimonios, buscaron salir a trabajar pero en ambos casos realizaron tareas en relacion a su
formacion, constituyendo esto experiencias positivas para sus trayectorias formativas y
laborales. A continuacién podemos ver como uno de los entrevistados destaca que estos
trabajos realizados mientras era estudiante tuvieron gran valor para sus inicios profesionales

y concretamente para su insercion laboral, cuando quiso buscar trabajo en Espana:

[...] cuando yo me fui, me acuerdo que estaba en Barcelona y lleve mi portfolio de todos los
trabajos que habfa hecho, me acuerdo que me junte en ese momento con Gustavo Fosco,
que él estaba dirigiendo el centro de disefo de Renault, [...] cuando le muestro el
curriculum, el portfolio de todos los trabajos que habia hecho yo en La Plata el tipo se
pensaba que yo andaba en una Ferrari... “flaco, ¢todos estos trabajos hiciste? iSos
millonario! ¢Qué haces aca?” y nada, no se daba cuenta de que no garpa hacer trabajos en
la Argentina. Pero bueno nada, yo en el 2003 cuando me fui a Espafa, me fui con un

portfolio donde ya habfa hecho 50 trabajos en disefio, no sé...

Este testimonio termina de presentar el contexto complejo que se vivia en la Argentina en
ese entonces para los DDIl egresados de la UNLP: la crisis econdmica, la
desindustrializacion, las dificultades para conseguir trabajos de disefio en el pais
(volviéndose cuesta arriba cuestiones béasica como el pago de alquileres, o escasos
margenes de ganancias como sefala el ultimo testimonio), frente a lo cual algunos

profesionales optaron por emigrar, donde la profesion mostraba claros indicios de mejores

perspectivas laborales.
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De entre los casos analizados, solo uno emigré del pais en 2003 y luego de un periodo de
menos de un ano regresd a la Argentina a trabajar como Dis.Ind. en el pais hasta 2013,
ano en el que volvié a emigrar y desde entonces realiza sus tareas desde el exterior. El resto
de los entrevistados han ejercido sus trayectorias laborales en Argentina, complementadas —

en dos casos— con instancias de formacion de maestria en Europa (Federico y Sergio).

Nos parece importante sefialar cémo las politicas no solo afectan sino que definen las
posibilidades de actuacion del disefio industrial en el pais. Como sefiala Kogan (2003) vy
Bernatene (2014): en los 60-70 habia mucho trabajo para los disefadores —en un contexto
de proteccionismo e industrializacion— y en los 90—principios del 2000 los profesionales

pasaron por grandes dificultades; el contexto en estos términos es determinante:

Nuestro pals, como varios en la regién, no cuenta con una politica industrial sostenida. No
hay un esquema dentro de cual se puedan hacer planes a mediano o largo plazo, necesarios

para que el diseno pueda desarrollarse con vision a futuro.

En los paises en donde no hay un programa industrial como politica de estado, y la
economia oscila entre el populismo y el neoliberalismo, las empresas, con su capacidad
instalada, no toman decisiones de crecimiento e inversién. Carecemos de una politica

productiva estable como la que tiene Brasil, que por décadas, con cambios de gobierno —
tanto militares o democratico—, sostiene una politica industrial positiva y clara. Dentro de
ese entorno, el empresariado de la Pyme genera proyectos cada vez més cortoplacistas. [...]
Para programar en el tiempo, se debe visualizar un futuro estabilizado dentro de un

crecimiento légico. (Kogan en 90+ 10editorial, 2013)

El primer empleo
En las entrevistas los profesionales relataron sus comienzos laborales y se observaron tres
modalidades de insercion:

= conformacion de emprendimientos o empresas mediante asociacion: Sebastian,

Bernardo, Juanjo, Ivan, Martin;

= empleo en relacion de dependencia (en estudios de disefo, empresas, industrias,

instituciones u organismos): Nicolas, Cristian, Juan, Soffa, Ariel, Laura, Edgardo; y
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= becas de investigacién (de organismos estatales) que financian tareas de
investigacién y la realizacion de estudios de posgrado: maestria, especializacion o

doctorado®: Federico, Sergio.

En el analisis de las trayectorias laborales, se aprecia sin embargo una gran flexibilidad en
los recorridos adoptados por cada caso, y estas tres modalidades son transitadas de manera
alternada por casi todos los casos en algiin momento; la clasificacion presentada arriba
Unicamente ordena los casos a partir de su primer empleo, entendiendo ‘primer empleo’
como la primera ocasion en que mediante la prestacién de servicios recibieron dinero a

cambio.

Son interesantes estos comienzos en los trayectos, y las peculiaridades que describe cada
entrevistada/o. Se observa que en la mayoria de los casos aqui analizados los disefadores

en un primer momento buscan trabajar como contratados en relacion de dependencia.
Uno de los entrevistados asf describia sus comienzos y sus razones:

[...] mi intencién era “me quiero meter en una empresa”. Y era eso con claridad. No querfa

lanzarme yo a intentar hacer algo porque no me sentia como suficientemente capacitado.

Si me gusta la carrera, si me gusta lo que aprendi, si quiero dedicarme a esto pero no tengo
idea de como hacerlo. Entonces lo pensé, asi. Asi que me fui en diciembre a [su ciudad

natal], y volvi en enero a La Plata y mandar curriculums a todos lados.

Mandando y mandando curriculum, saliendo a recorrer [...] pasé por [una empresa de

electrodomésticos] ahi cerca del DOT, me meti y deje un curriculum, no sé cualquiera...

Y en internet también mucho, encontré este [la empresa donde finalmente quedd] y mandé.
Mandé un dia, con remuneracién pretendida y demas, me llamaron al otro dia.
Intercambiamos mails [...] Estaba ansioso de que pase algo. Y me ocurria que era un
jueves, si no pasaba algo el viernes ya me reunia con Efrain, para volver a trabajar en los
colegios, que yo ya habia trabajado en los colegios y no queria saber nada. Pero era como

queria también trabajar y tener ingresos. Y bueno, me llamaron...

Habfa enviado remuneraciéon pretendida: esto era 2014 y yo mande 6 mil pesos. Y esos

6000 eran redonditos 6 mil pesos®. Después no se agregd ningln peso méas. Ni por los

32 | as becas de investigacion se describen de este modo (“financian tareas de investigacion y la realizacion de estudios
de posgrado, especializaciones o doctorado”) porque es usual que los estudiantes concursen por la obtencién de una
beca de investigacion alentados por la posibilidad de recibir un sueldo mensual a cambio de realizar tareas de
investigacion en laboratorios o dependencias de la universidad, y la realizacién de estudios de posgrado (master,
especializacion o doctorado) es algo en lo que se ven envueltos ya que constituye requisito para poder acceder a las
instancias de renovacion de las becas (que suelen ser de 12 meses, entre 4 y 5 periodos consecutivos).
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viajes, ni por la comida, ni por la cantidad de horas ni por titulo ni por nada. Ni un aporte, ni

nada porque estaba en negro total.
Investigadora: ¢éNunca te ofrecieron ponerte en blanco?
No. Lo hablamos alguna vez pero si, no, si, no...

Otro entrevistado menciona en referencia a sus inicios laborales “pasé por ganar 2 pesos
[en sentido figurado, se refiere a que le pagaban la hora de trabajo por debajo de lo

correspondidol, laburar horas y horas...”.
Un tercer entrevistado relata sus comienzos de este modo:

Primeramente trabajé con un colega en un emprendimiento [...]; y luego hice una
experiencia como freelancer. Pero... era una mentira eso. Era una contratacién por proyecto,
y se pagaba por proyecto. Pero ahi finalizé del peor modo, fue una estafa porque semanas
de trabajo de un Ultimo proyecto nunca nos lo pagaron. Luego de eso hice una
Especializacién [...] Luego de eso segui trabajando en el emprendimiento de muebles y
comencé a buscar trabajo en alguna empresa o algln estudio de disefio y caf en [la primera

empresa en la que trabajol.

Investigadora: ¢Buscaste trabajo acé en La Plata o directamente en Capital?
Busqué directamente en Capital Federal porque habia méas salida laboral
Investigadora: éVos ahi estuviste bajo contrato?

Si, contratado; no por proyecto. Contratado pero en negro. Porque descubri que te decian

gue “te ponian en blanco” pero después no pagaban aportes...

Los disenadores buscan empleo principalmente mediante la presentacion de curriculums
por internet, a través de plataformas de empleos que nuclean las busquedas laborales
emitidas por las empresas y los perfiles de quienes ofrecen sus servicios; mediante estas
plataformas los interesados localizan las busquedas, pueden corroborar si cumplen con los
requerimientos y enviar sus curriculums. Si la empresa esta interesada los contacta para
una entrevista; si la entrevista es positiva usualmente acuerdan una fecha para que el

empleado comience a trabajar. Los entrevistados sefialan que seglin su apreciacion existe

33 Como referencia puede sefialarse que 6 mil pesos en 2014 equivalian a aproximadamente $428 dolares mensuales
(cambio: 1 ddlar, 15 pesos). A su vez, el sueldo de una empleado administrativo A en Agosto de 2014 era de
$8571,73 (Total Bruto) y de $6900, 24 luego de las deducciones (pago de jubilacién, obra social, Ley 19.032 y
demas cargas). Fuente: http://www.faecys.com.ar/escalacec.php De modo que efectivamente la percepcion del
entrevistado no estaba errada y su sueldo era bajo.

168



mas oferta laboral en Capital Federal que en La Plata, contexto que adjudican

principalmente a una concentracion mayor de poblacion y de empresas.

El recuento recién realizado permite responder a algunas de las preguntas de investigacion,
especificamente a las referidas a la insercién laboral: qué variantes de insercion laboral
existen y cuales son sus caracteristicas; en un préximo inciso profundizaremos sobre

las condiciones de contratacion.

Emprendedorismo

Ya lo decia Fernandez Berdaguer en 1995:

[...] la dificultad de insercion profesional [del disefio industrial] tiene varios aspectos, por
una parte, las condiciones de este contexto desindustrializado, por otra, aspectos educativos.
Respecto de las caracteristicas de la industria, los egresados han desarrollado estrategias de
adaptacién. En este sentido, los profesionales tienden a generar emprendimientos a partir de
su conocimiento del disefo: los graduados son parcialmente generadores de su trabajo, a
partir de una limitada infraestructura, o de la asociacién de varios disefiadores en Estudios
de Disefo. En este sentido, el 41% de los nuevos graduados hacen disefio y produccion. El
cambio genera demandas a la formacién universitaria y los graduados manifestaron
desajustes entre su formacion y los saberes que necesitan para un buen desempefio
profesional. En este aspecto, las criticas de los nuevos graduados, concuerda con la
informacion disponible acerca de los graduados de mayor experiencia profesional (M. L.

Fernandez Berdaguer, 1995, p. 40)

La autora apunta que en los anos 90 los disefadores industriales de la UNLP se adaptaron
a las restricciones del contexto muchos iniciaron emprendimientos propios en ocasiones
mediante la asociacion entre colegas, algo que se corrobora también en nuestros casos:
Sebastian y Bernardo se iniciaron en esta época y bajo esta modalidad. Hoy, casi 23 anos
después, la formacion sigue sin atender a estas necesidades manifestadas por los egresados
COmo necesarias para un buen desempeno profesional, ya que no existen contendidos de
emprendedorismo dentro de la curricula®® (Departamento de Diseno Industrial FBA-UNLP,
2017).

3 Lo que més se asemeja a contenidos de emprendedorismo dentro de la curricula del Plan de Estudios actual (1997),
se encuentra dentro de la materia de Seminario Il en su segunda parte, que comprende un cuatrimestre, y los
contenidos minimos declarados para la materia enuncian Unicamente: “Nociones de Gestion de Proyecto”
(Departamento de Disefio Industrial FBA-UNLP, 2017). En la practica se dictan contenidos mas asociados a la
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Retomando nuestro analisis, es interesante destacar que de los catorce casos hay diez que
de un modo u otro (en instancias iniciales de sus trayectorias laborales o posteriores),
emprendieron: Sebastian, Bernardo, Nicolas, Cristian, Edgardo, Martin, Juan, Juanjo, Sofia
e Ivan. Es notable como, sin intenciones de sacar conclusiones porcentuales o cuantitativas,
para perfiles diversos de DDII aparece el emprender como un modus operandi. Mas alla de
que se trate del uso del emprendedorismo por necesidad o por oportunidad, estamos
hablando de profesionales que egresaron de la universidad sin adquirir alli conocimientos de
emprendedorismo, y siendo que muchos recurren a este camino, esto los expone a la

posibilidad de fracasar por la falta de herramientas.

Muchos de los casos entrevistados han adquirido conocimientos sobre emprendedorismo en
agentes externos, como capacitaciones que brinda el gobierno de la ciudad de Buenos Aires
(programa Academia BA Emprende, pero que es restrictivo a residentes en CABA), usina de
ideas de la Facultad de Ciencias Econdmicas, incubadoras de la UNLP, entre otros. Muchos
de estos programas tienen denotada relacién con el disefio, algunos son particularmente
emprendimientos donde el valor agregado lo da el disefio —como el caso de las incubadoras
del CMD-, pero aun en los casos donde los emprendimientos no son de disefio, siempre
requieren de diseno para su puesta en marcha: disefo de logo, diseno de identidad, (campo

de los DCVs), diseno de packaging, diseno web, disefio de producto, etc.

Si realmente es el emprendedorismo un camino emprendido por tantos DDII o incluso una
posible fuente de trabajo para su insercion laboral, deberia considerarse seriamente la

incorporacion de conocimientos de este campo en la formacion académica.
Expertos de la disciplina, en 2003, referian al emprendedorismo en estos términos:
Lujan Cambariere: ¢El disefiador industrial debe ser un empresario, un emprendedor?

Hugo Kogan: La situacién del pais impide hacer un juicio sobre estos temas, porque no hay
ninguna duda de que lo primero es comer. Entonces, si el Unico camino que encuentra un
profesional para desarrollar lo que le interesa hacer y poder tener un rédito es transformarse
en un artesano o empresario hasta que las cosas cambien, no queda otra. Pero desde el
punto de vista de la formaciéon de un disefiador, desde el esfuerzo que ha hecho para
transformarse en un profesional, no puede dilapidarse transformandose sélo en eso. Un
disenador tiene que hacer trabajo de disefador para que las empresas del pais cuenten con

ese servicio que es fundamental para su desarrollo. El doble rol es siempre dificil porque

administracion que al emprendedorismo. Dada la inespecificidad de los contenidos minimos declarados, acentuada por
el término ‘nociones’ podria esto aprovecharse para se incluyan contenidos de emprendedorismo, pero esto competiria
en el Unico espacio curricular (ya muy acotado) en el cual se entregan contenidos de marketing, de modo que
recomendamos ampliamente una revisiéon del plan de estudios.
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cuando salis a vender o cobrar no podés disefiar y a la inversa. El trabajo del disefiador de
productos masivos, como yo lo veo, debe funcionar en base a los requerimientos de una

empresa. (Cambariere, 2003, p. 3-4)

Esto que Kogan sintetiza como ‘el doble rol’ (disefar pero a la vez vender y cobrar, o incluso

producir), es algo en lo que coincide uno de nuestros informantes clave:

Yo hice el curso de emprendedorismo porque a mi me resulta... terrible el
emprendedorismo. Porque no estan provistos, [...] ninguno estaba provisto para ser

emprendedor. ¢Por qué? Por todo lo que te hace falta saber. (Eduardo Pascal)

El entrevistado, considera que la formacién universitaria no capacita a los DDII en materia
de emprendedorismo, para que estos puedan desempenarse en este rol al salir a la calle.
Para desarrollar esta idea, relata que en un momento de su carrera emprendi6 junto a su
socio (el D.l. Rubén Peluso) el disefo, fabricacion y comercializacién de una linea de relojes
de pared. Resolvian la produccién apoyandose en un numero reducido de proveedores
externos, y realizaban muchas de las tareas, Eduardo Pascal a cargo de la etapa productiva,
Rubén a cargo de la comercializacion; venian todos los que fabricaban, y tenian incluso

locales comerciales que les hacian encargues desde distintos puntos del pals, pero:

Un dia nos pusimos a pensar, tenemos cuerpos, maquinas, y nos llegd una reflexién, porque
ile estabamos poniendo mucho—mucho tiempo en eso! Venfan pedidos, teniamos un
teléfono y atendia una tia mia. Llamaban de Mendoza, pedian de tal color [...] El problema

fue que al calcularlo iestabamos gastando més de lo que ganabamos! (Eduardo Pascal)

El relato de Eduardo Pascal sintetiza muchos aspectos: la capacidad de los DDII para
resolver practicamente todas las instancias de la fabricacion del producto (gracias a sus
conocimientos técnicos, puede: idear el producto, proyectarlo, definirlo, desarrollarlo y
fabricarlo) y las facilidades y ventajas econémicas que significan resolver también la parte
comercial (ya que histéricamente, quien distribuye y comercializa el producto obtiene un
margen de ganancia considerable). A su vez, demuestra que la falta de conocimientos
profundos de la administracién (calculos de costos, rentabilidad, entre otros) les jugd en
contra, porque el tiempo que estaban dedicando a esta labor (mano de obra), mas los
costos de fabricacion, distribuciéon y comercializacién, no estaban siendo cubiertos por el
costo de venta del producto. Se observa que Eduardo a partir de esta experiencia identifica
que el disenador industrial no estd formado para desenvolverse correctamente como
emprendedor “ahi te das cuenta de lo que nos falta” (Eduardo Pascal). En linea con esto,

mientras desempeno tareas como Jefe del DDI (FBA-UNLP), gestioné en 2005 el dictado
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de un curso de posgrado titulado “Formacion de tutores para micro emprendimientos

productivos”, pero el mismo no se continué dictando con regularidad.

Otros de nuestros entrevistados volcados al emprendedorismo también manifestaron que

absorber tareas multiples puede resultar una complicacion:

[...] me di cuenta de que estaba muy sobrepasado de tareas... porque, iqué pasa? Cuando
estas muy metido en lo técnico no podes hacerte cargo de lo administrativo y de toda la
parte de logistica. Entonces dije, necesito una persona que me ayude a administrar y

organizar
Otro de los entrevistados frente a esta problematica tomé el mismo camino:

Es muy estresante manejar todas las cosas que he manejado y que estoy manejando. Que
no es solamente sentarse a disefar. [...] he delegado y asi he armado empresas y he hecho
las cosas que he hecho, porque no se trata de hacerlo yo solo. Yo solo no hubiera llegado a

nada, porque la realidad es esa.

En ambos casos los DDII manifiestan que desempefar tareas adicionales a disefar
constituye demasiada carga a sus funciones, lo cual repercute en su rendimiento resultando
poco conveniente en términos operativos, y frente a esto han resuelto buscar ayuda:

asociarse, contratar empleados, etc.

Existe esta idea de que ‘es un desperdicio que un DI termine emprendiendo’ expresada por
Kogan, correspondida por Pascal. Detras de la resistencia a que los disefiadores emprendan
se encuentran cuestiones mas profundas que merecen desentrafiarse: (Cual es la pérdida si
un Dis.Ind. elije como camino emprender? (Acaso no es un modo legitimo de trabajar? éY si

el emprendimiento es la base de su crecimiento?

Para comprender esta cuestion, resulta necesario conocer la diferencia entre un
emprendimiento por motivos de oportunidad, o un emprendimiento por motivos de
necesidad. En el primero, el emprendedor advierte una posibilidad de generar valor
explotando un negocio potencialmente rentable; en la segunda, la decisién se encuentra
afectada por la necesidad, la falta de otra alternativa (Kantis, Angelelli, Koenig, Moori
Koenig, & Koenig, 2010; Sanguinetti et al., 2013; Sarale et al., 2014).

Cuando los individuos optan por emprender porque la situacion contextual no presenta
mejores alternativas (a lo que referenciaba Kogan en esta opinion, a razén del contexto en

2003) el emprendedorismo se presenta como una salida laboral donde el profesional tiende
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a trabajar con menores seguridades que bajo un empleo estable, como bien advierte

Bernatene y su equipo, en el trabajo “Vivir de un emprendimiento”:

Al trabajar solo o iniciar una pequefia asociacion, el emprendedor se tiene que pagar la
jubilacién, no hay sueldo fijo a fin de mes, si tiene obra social es porque se la puede pagar
por si mismo, en fin, hay seguridades de las cuales la persona se desprende. Pero también
esa persona sabe que es el artifice de su propio destino y que las cosas salgan bien
dependen en gran parte de él. Esta circunstancia, otorga un sentimiento de libertad y

autonomia que alimenta la autoestima personal. (Bernatene et al., 2009, p. 23)

Esto que sefalan Bernatene et al. se condice con lo manifestado por nuestros entrevistados:
el sentimiento de independencia y libertad es valorado, pero lo crucial aqui es conocer si las

perspectivas de crecimiento de los emprendimientos son reales.

Existe un Reporte de Economia y Desarrollo (RED) 2013 de la Corporacién Andina de
Fomento (CAF) del ano 2013 que en basado en datos de recursos propios y el anélisis de
fuentes internacionales, ofrece una mirada sagaz sobre la realidad actual latinoamericana en

contexto y con perspectivas a futuro respecto a este punto.

El informe examina cuales son las causas del bajo nivel de creacion y crecimiento de
emprendimientos de alto potencial productivo en América Latina. Sus autores sefialan que
un sintoma del nivel de productividad de la actividad emprendedora, lo constituye la

distribucion de las empresas seglin su tamano, y subrayan que:

[...] un contraste importante entre nuestra regién y las naciones mas desarrolladas es el
hecho de que en América Latina existe una proporcion muy significativa de empresas
pequenas y microemprendimientos informales y, a la vez, las empresas formales que se

crean tienen una dindmica de crecimiento débil. (Sanguinetti et al., 2013, p. 5)

Los autores investigaron si esto acaso refleja una menor predisposicion de la poblacion para
la actividad empresarial en comparacion con las economias de naciones desarrolladas, pero
tras el estudio, la evidencia sugiri6 que no se debe a que la region carezca de individuos

con aptitudes o talento empresarial. Frente a esto alternativamente proponen:

[...] se plantea la hipdtesis de que el problema radica, en parte, en el hecho de que ante la
falta de oportunidades de empleo en el sector productivo formal, una importante porcién de
individuos con relativo bajo talento empresarial deciden abrir pequefnos negocios que no solo
les generan ingresos bajos e inestables, sino que les impiden acumular capacidades y
aptitudes laborales, por lo que el potencial de transitar hacia un empleo en el sector formal

se reduce con el tiempo. En este contexto, esta gran cantidad de microempresas se convierte
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en un importante obstaculo para el surgimiento de nuevas empresas transformadoras vy el
crecimiento de las ya existentes, pues no existiria la mano de obra necesaria en caso de que
estas se expandieran a tasas elevadas. Esta situacion coloca a la regién en una especie de
trampa de informalidad y baja productividad, donde no hay crecimiento empresarial porque,
entre otras cosas, no hay trabajadores con las capacidades requeridas y ello, a su vez, ocurre
porque existen pocas empresas que generen oportunidades laborales para desincentivar el

microemprendimiento informal. (Sanguinetti et al., 2013, p. b)

Como se puede observar se trata de un complejo sistema que usualmente escapa a las
consideraciones usuales de lo que es y deja de ser el emprendedorismo. Los autores
también indican que debe tenerse en cuenta que los emprendimientos, son creados a
semejanzas de los individuos que las generan, con lo cual sus caracteristicas determinan la
productividad y crecimiento de los mismos, al menos en los primeros afos de vida. A su
vez, influyen no solo sus caracteristicas individuales —riqueza, educacion, contexto familiar,
trayectoria ocupacional, talento empresarial, entre otros—, sino las condiciones del contexto
institucional y econémico —acceso a financiamientos, calidad de mano de obra y tecnologia

disponible, etcétera—(Sanguinetti et al., 2013).

El informe arroja que el problema no radica entonces en la falta de aptitud para el
emprendimiento en la poblacién, sino en el hecho de que estos talentos empresariales no se
explotan de la mejor manera, ya que hay emprendedores de alto potencial que no puede
hacer crecer sus empresas por falta de mano de obra de calidad o falta de capital. Adicional
a esto, se suma el hecho de que una porcién significativa de trabajadores a pesar de contar
con pocas habilidades empresariales emprende pequefios negocios, porque perciben sus
oportunidades de trabajo asalariado como escasas. Y aqui radica el aporte central de este
informe: resulta vital reconocer la fuerte conexion entre la restriccién al crecimiento de
empresas dinamicas y la abundancia de emprendimientos de subsistencia (Sanguinetti
etal., 2013).

Comprendido esto, que constituye un aspecto clave a tener en cuenta al momento de
analizar el emprendedorismo y su particular modo de desarrollarse en esta region; ahora
resulta mas sencillo comprender porque expertos interpreten que el hecho de que los DDII
se vuelguen a esta actividad puede ser leido como una pérdida, ya que se lo asocia con los
emprendimientos por necesidad, y sus pocas perspectivas de mejora si se trata de sujetos

con pocas habilidades empresariales.

Ocurre sin embargo, que puede tratarse de emprendimientos por oportunidad, donde la

creatividad del disefador, sus conocimientos de los procesos productivos y ciertas
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habilidades empresariales capitalicen tal emprendimiento hasta transformarse en empresas
présperas (Cohan et al., 2015; B. Galan et al., 2007).

Tal es el caso de al menos tres de los casos trabajados: Sebastian, Bernardo y Nicolas;
cuyos inicios se pueden identificar como emprendimientos pero que han sabido crecer y
actualmente cuentan con un respetable nimero de empleados, y todas las caracteristicas de
présperas empresas. También Sofia comenzd su trabajo a partir de un emprendimiento y
actualmente ha conformado con su socio una empresa legal, que si bien se encuentra aln

en etapa de afianzamiento en el mercado, ya gest6é un crecimiento considerable.

Podemos sintetizar entonces que, segln lo observado, los DDII parecen volcarse con
frecuencia al emprendedorismo, no necesariamente al comienzo de su trayectoria laboral, e
independientemente del contexto socio econémico (ya que nuestros entrevistados se han
volcado al emprendedorismo periédicamente en los Ultimos veinte afios). A su vez, los
emprendimientos y micro PyMEs incentivadas desde numerosas politicas publicas en los
Ultimos afos, constituyen sin dudas fuentes de trabajo para los disefadores. A razén de
esto, resultaria conveniente que los disenadores recibieran contenidos de emprendedorismo
en su formacién, porque un conocimiento mas profundo puede permitir que, en linea con lo
planteado por Sanguinetti et al., orienten sus experiencias hacia emprendimientos por
oportunidad, contemplando sus capacidades empresariales y teniendo como claro objetivo

que afianzarse y escalar es indispensable para el éxito a largo plazo de las iniciativas.

Condiciones de contratacion

Legalmente el contrato de trabajo por tiempo indeterminado —excepto el referido en el
articulo 96, contrato de trabajo por temporada— debe ser elaborado al comienzo de la
prestacion de servicios. El mismo considera que durante los primeros tres meses de vigencia
cualquiera de las partes puede extinguir la relacion sin expresion de causa, sin derecho a
indemnizacién con motivo de extincién, pero con obligacion de dar preaviso (articulos 231 y
232) de 15 dias (Fundaciéon de Apoyo al Trabajo en la Argentina, 2017).

En la practica las empresas suelen no elaborar los contratos hasta acabado este periodo de
prueba; algunas empresas no elaboran contratos incluso una vez finalizado el periodo de
prueba, o elaboran contratos de tipo informal, donde no se regularizan las inscripciones a

las obras sociales ni el pago de los aportes jubilatorios, es decir, contratos de trabajo por
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fuera de la ley, especulando con la necesidad de trabajar del empleado y su conocimiento

respecto de sus derechos laborales.

Estas condiciones son referidas en la jerga como ‘en blanco’ para referir a condiciones de
contratacion en cumplimiento de la normativa legal (trabajadores declarados ante el
ministerio correspondiente y las instituciones que se ocupan de los asuntos fiscales, junto
con la realizacién de aportes al sistema previsional); y ‘en negro’ para condiciones de
prestacion de servicios por fuera del cumplimiento de la ley, modalidad frecuentemente
utilizada para reducir los costos laborales, evadir impuestos y aumentar el control sobre la
fuerza de trabajo (Neffa, 2011; Salvia & Chavez Molina, 2007).

Como se puede apreciar en varios casos en estos primeros empleos, los disefadores son
contratados ilegalmente, lo cual se traduce en malas condiciones laborales para instancias
iniciales de sus trayectorias laborales. Si bien esta modalidad alcanza a mudltiples
disciplinas, y no es exclusiva del DI, merece mencionarse que aquellas empresas,
instituciones, organismos o empleadores que deseen contar con servicios de disefio
industrial, deben contratar a un profesional del disefo industrial con titulo universitario, y a
su vez, tal como senala el Colegio de Disefiadores Industriales de la Provincia de Buenos
Aires seglin lo establece la Ley 12.803 en el articulo 2: “para ejercer la profesion de
disefiador industrial en el territorio de la Provincia se requiere estar inscripto en la
correspondiente matricula que estara a cargo del Colegio de Disenadores Industriales de la
provincia de Buenos Aires.” (Senado y Camara de Diputados de la Provincia de Buenos

Aires, 2001). £n otras palabras, el ejercicio del DI esta legisliado.

La Universidad como fuente de nexos para la insercion
laboral

Se desprende del estudio de los casos, que la Universidad a pesar de no contar con un
sistema estructurado que ofrezca facilidades para la insercién laboral de los DDII —mas alla
de la divulgacién esporadica de alguna oferta de empleo, a través de la casilla de mail del
DDI—, si constituye un contexto a través del cual los disefadores se apoyan haciendo uso

de la red de vinculos que engendra la institucion.
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Asi, se puede observar como de los 14 casos, 11 han concretado oportunidades laborales
gracias a contactos provenientes de la universidad. A continuacion enlistamos estas

modalidades de vinculacion para ilustrar estas dindmicas:

= asociarse con companeros de la universidad para la realizacién de proyectos

puntuales (Juan);

= asociarse con compaferos de la universidad para la creacion de emprendimientos o

empresas (Bernardo, Sebastian, Juanjo, Ivan);

= ser contratados por docentes de la universidad para trabajar como DDII en proyectos

externos (Bernardo, Federico, Juan, Ariel);

= ser recomendados por docentes de la universidad para trabajar como DDIl en

proyectos externos (Juan, Federico, Edgardo, Laura, Ariel);

= ser contratados por compaferos (o contratar companeros) de la universidad para

trabajar en proyectos externos (Juan, Bernardo, Laura);

= ser recomendados por compaferos (o recomendar comparneros) de la universidad

para trabajar en proyectos externos (Juan, Federico, Bernardo).

Esta lista, sin intenciones de ser exhaustiva, pretende dar cuenta de la diversidad de
situaciones en las que se apoyan los egresados al momento de la busqueda laboral, donde
el capital social, entendido como las recomendaciones y los contactos personales con los

que cuenta cada graduado, tiene un importante papel (Berdaguer & Zarauza, 2012).

Ocurre en varios casos que el hecho de prestar servicios como ayudantes (rentados,
adscriptos o ad honorem) en la universidad, ya sea porque los docentes conocen sus
cualidades como profesionales o porque establecen vinculos afectivos, parece contribuir a
que estos estudiantes o egresados sean considerados para proyectos laborales externos a la
universidad; tal es el caso de: Federico, Bernardo, Sergio, Edgardo, Juan, Laura y Ariel.
Estos entrevistados han desempefnado funciones como ayudantes en la universidad, y en las
entrevistas se dejaba ver que en cuatro de estos casos los contactos establecidos de esta

actividad devinieron en perspectivas laborales concretas.

Esto puede aportar ciertas perspectivas alentadoras a futuros egresados que contemplan
ofrecerse como ayudantes con miras a que a partir de esto surjan posibilidades laborales,
sin embargo, es preciso sefalar que actualmente la FBA-UNLP ya no cuenta con la figura

de ayudante ad honorem, habiendo sido reemplazada por la figura de Adscripto a partir de
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2006. Esta nueva figura incluye la realizacion de tareas de investigacion y docencia, ya que
tiene como objetivo iniciar a los estudiantes y recientes graduados en tales campos
(Facultad de Bellas Artes Universidad Nacional de La Plata, 2006).

Asimismo, es oportuno indicar que en la FBA-UNLP el acceso a cargos rentados se
encuentra gravemente condicionado por las limitaciones presupuestarias que atraviesan las
instituciones de ensefianza publica, entre otros factores, y el cumplimiento de tareas de
ayudantia (ya sea bajo la figura de ayudante ad honorem o docente adscripto) puede
prolongarse en el tiempo y al no contemplar el pago de sueldos ni cargas sociales, comienza
a desdibujarse bajo formas de prestacion de servicio desregularizadas. El testimonio de uno
de los entrevistados da cuenta de esto: “Yo estuve 9 afos [como docente ad honorem] sin

tener un cargo”.

Otra faceta de las posibilidades de capitalizacién de la red de vinculos que se genera en la
universidad para la insercion laboral son las becas de investigacion. La UNLP cuenta con
un programa de becas, también la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia
de Buenos Aires (CIC-PBA) y el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET), siendo los principales entes en este contexto. En los casos de las becas de la
UNLP claramente establecen vinculos con la universidad, pero en los casos de las becas
CIC-PBA o CONICET los alumnos también suelen apoyarse en docentes investigadores de la
universidad, ya que necesitan de Directores para aplicar a dichas becas —a las cuales se
accede por concurso-. De entre los casos analizados 4 disenadores (Federico, Sergio,
Edgardo y Laura) han sido becarios de la CIC-PBA, constituyendo esto un aspecto que
deseabamos destacar entre las posibilidades de insercion laboral. Estos programas, como ya
se ha mencionado, permiten a los becarios el acceso a un salario mensual a la vez que los

incentiva a realizar estudios de posgrado.

Estudios de posgrado

Los estudios de posgrado constituyen un aspecto en si mismo. En la Argentina es escasa la
oferta de estudios de posgrado especificos para disefio industrial si se la compara con otros
paises, pero se ha ido incrementando en los Gltimos afos (principalmente en la Universidad

de Buenos Aires —UBA-, en la Universidad de Palermo —UP- y en la Universidad Nacional
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de Cuyo ~UNCuyo—)*, en ldgica con una tendencia expansiva a nivel mundial (Fernandez
Berdaguer, 2014).

Entre los casos estudiados, de los 14 entrevistados 7 han realizado o se encuentran
realizando estudios de posgrado, especificamente 4 cuentan con maestrias (Federico,
Nicolas, Sergio, Juanjo), 2 se encuentran inscriptos a doctorados (Federico y Laura) y 2 se

encuentran realizando estudios de especializacion (Soffa y Edgardo).

La realizacion de estudios de posgrado puede conformar un aspecto diferencial al momento
de competir en la blusqueda laboral, constituyendo un factor de la insercién laboral. Uno de

los entrevistados hace referencia a esto:

Investigadora: Vos recientemente atravesaste de nuevo un periodo de entrevistas, iverdad?

¢Coémo fue eso?

En una misma semana tuve 3 entrevistas: una para trabajar en una empresa que disefaba
implementos deportivos, de fabricacién nacional; otra de POP [desarrollos de puntos de
venta] y la tercera es la empresa en la que finalmente empecé a trabajar ahora; que trabaja
con el disefio de butacas para cines 4D y para simuladores de distinto tipo. iLas tres son

para cosas completamente distintas! Y la que méas me interesaba era esta Ultima [...]

A mi me contrataron creo por el posgrado en mecatrénica. Como sus desarrollos son con
mucha carga tecnoldgica —con movimiento, motores, sensores por todos lados, etc.- me
tomaron porque consideran que tengo conocimientos que les pueden servir; pero: no tengo
el nivel de un ingeniero mecanico, ni soy un ingeniero electrénico, soy un DI y por eso reino

otras habilidades.

Este disefador considera que poseer un posgrado en mecatrénica fue lo que le permitié

ganar el puesto, por significar una ventaja competitiva frente a los otros aspirantes.

A su vez, como se deja ver en el testimonio, al entrevistado le llama la atencion la
disparidad de ofertas a las cuales es sujeto su perfil. La especializacion, que puede ser
considerada una ventaja estratégica para una carrera con amplias incumbencias

profesionales como lo es el DI, puede también convertirse en una limitante segln el caso.

Fernandez Berdaguer en un articulo titulado “Trayectorias educativas y profesionales de los
estudiantes de posgrado de universidades argentinas” (2014) describe que cada vez son

mas las personas que luego de sus estudios de grado realizan estudios de posgrado en

35 Se realiz6 un relevamiento no exhaustivo de la oferta académica de carreras de disefio industrial y posgrados en
disefo industrial en la Republica Argentina, alli se encuentran sefialadas las ofertas de formaciones de posgrado
disponibles actualmente en el pals. Se puede consultar el mismo en el apartado de Anexos.
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centros universitarios. Desde la perspectiva del mercado del trabajo, las funciones mas
importantes de los posgrados son: la atencién a demandas especificas del sector productivo;
otorgar mayor cualificacién a los individuos y que esto les permita una mejor insercion y

mayor movilidad ascendente (Lucio, 2002 en Fernandez Berdaguer, 2014).

El caso al que pertenece el Ultimo testimonio, cumple con estas perspectivas, ya que el
entrevistado atravesd en su trayectoria: contrataciones por proyecto donde no le pagaron lo
correspondido; un empleo formal pero en negro y —una vez titulado de la especializacion—
un empleo en blanco con mejores condiciones de contratacion —pago de aportes, cargas

sociales, horas extras pagas, etc. —

Otro entrevistado mencion6 que la realizacion de una maestria le abrié puertas a nuevas
perspectivas laborales: “cuando volvi de ltalia [de realizar alli una maestrial, en la
Universidad de Palermo trabaje en la Maestria de Negocios, [nivell de posgrado, dictando la
materia disefio y desarrollo de nuevos productos.” En este caso también la realizacion de un
posgrado significd beneficios para la insercién laboral en nuevos campos de trabajo

(docencia en nivel de posgrado en una nueva institucion).

Por ultimo, los estudios de posgrado, constituyen en si mismos un espacio para generar
vinculos entre profesionales recientes y agentes de reconocimiento al interior del campo,
una caracteristica interesante si se considera que en la actualidad el capital social juega un
rol importante, como se mencioné en el inciso anterior. Hoy dia, las trayectorias
profesionales no solo se conforman en funciéon de cuestiones estructurales y contextuales
(como el acceso a recursos y oportunidades), sino también en relacion a las decisiones que
el egresado realiza y sus estrategias personales (Jacinto, 2010 en Berdaguer & Zarauza,
2012).
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El ejercicio laboral de los
disenadores industriales

Desde el primer momento de anélisis del ejercicio laboral de los DDII, emerge como rasgo
predominante que los entrevistados realizan mudltiples trabajos de forma simultanea.
Ademas de una actividad central poseen una actividad secundaria, abordan la produccion
de material tedrico donde reflexionan sobre su labor, se capacitan en otras areas para
ampliar sus conocimientos, se involucran en proyectos sociales y se embarcan en proyectos
personales, entre otros. Esta enorme amplitud que compone la trayectoria de cada uno de
los profesionales entrevistados ha complejizado el trabajo de analisis de los casos, pero no
ha dejado de reflejar que se trata de profesionales multifacéticos y versatiles en la variedad
de tareas que abrazan, siendo esto un rasgo, como poco, caracteristico. Observaremos a
continuacién los aspectos que emergieron como mas relevantes de la insercion laboral de

los DDII egresados de la FBA-UNLP.

Como cobrar disefo industrial

Habiendo desglosado en profundidad las caracteristicas de la insercion laboral del DI, en
aspectos como las condiciones de contratacién de los DDII, uno podria creer que este tema
esta agotado. Sin embargo, mas alla de las variantes de contrataciéon —y una vez que el
disenador esta inserto en el mercado—, durante el ejercicio de la profesion se observan

distintas variantes sobre como cobrar.

—Corria el afio 1963, pleno auge de la electrdnica, el chiche de la década. Yo estaba como
director del departamento de disefio de la empresa Aurora y su duefio, un adelantado en el
sentido de los viajes al exterior, llegd de Japdn con un artefacto inédito para nosotros, el
piezoeléctrico, una pieza que si uno presionaba en un extremo disparaba una chispa.
Jugando con él, apareci6 la idea de hacerlo como un artefacto manual, de uso popular. Lo
disené, se desarrolld. Previamente se hizo un estudio de mercado para saber qué demanda

tendria. De ahi surgié que se venderian aproximadamente 5000 por mes. Se desarrollaron
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las matrices, y el éxito fue tal que el primer mes recibieron pedidos por 80.000. Después se
investigd el fendmeno vy resultd que el Magiclick conquistd el mercado obviamente por la
novedad, un disefio que daba una respuesta estética, lo confortable de su uso y porque
resultaba un articulo ideal como regalo. De ahi que en la publicidad que siguio al estudio de
mercado ya no se vela méas el producto, sino que habia una caja con un mofo. Gracias al

éxito del producto, Aurora monté fabricas en Brasil y Espafa para producirlo.
Lujan Cambariere: Y a nivel personal, iqué le aportd esa creacion?

—Lo Unico que lamenté después fue enterarme de los miles y miles que vendieron y no haber

hecho un contrato por regalias. (Cambariere, 2003)

La cita textual de los parrafos anteriores pertenece a una entrevista que realizo la periodista
Lujan Cambariere a Hugo Kogan, uno de los méaximos exponentes del DI argentino. Su caso
no es aislado, los arquitectos que crearon el célebre sillon BKF, Antonio Bonet, Juan
Kurchan y Jorge Ferrari Hardoy, también vieron a su producto venderse por miles y miles
(se dice que contando sus versiones se han vendido mas de cinco millones de unidades) y
en su caso nunca obtuvieron el grueso de los beneficios econdémicos de este éxito comercial.
La hija de Ferrari Hardoy, Andrea Ferrari en una nota con motivo de un homenaije al sillén

hace mencién del problema en los siguientes términos:

Lo recuerdo despotricando contra una de esas tantas copias mal hechas con que soliamos
cruzarnos en alguna casa de vacaciones. Estructuras que no respetaban las medidas
originales, telas que cafan sobre ellas sin gracia. Las odiaba. Creo que nunca se perdond
haberlo patentado mal y tarde, no haber sabido prever que su obra, ese sillén que disefid
muy joven junto a Juan Kurchan y Antonio Bonet, iba a llegar tan lejos. A ser objeto de
museo, pero también a poblar innumerables salas, talleres, estudios y livings del mundo.
(Ferrari, 2002, p. 1)

Patentes o contratos por regalias, contratos por tiempo indeterminado o por proyecto, el
modo en que los disefiadores industriales cobran por sus servicios de disefio es claramente
determinante para su ejercicio laboral, y es sin embargo un aspecto del quehacer disciplinar

que ha desvelado a los profesionales desde los primeros momentos.

Los informantes clave también han hecho referencia a esto durante las entrevistas. Silvio
Gadler mencion6 que cuando se fundé la Asociacién de Disenadores Industriales (ADIS),

era un debate central:

Lo que nos desvelaba era ¢Cémo cobrabamos? Nadie sabia como cobrar. Pero yo empecé a

hacer un calculo muy simple: ¢cuédntas horas te lleva de proyecto? (100 horas? ¢50 horas?
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iCuanto cobras por ese proyecto? (100$/hora? Te lleva 100 horas. éVas a cobrar 1000$ por
el proyecto? ¢0 100.000%$? no importa: tiene que llevarte a cobrar un precio razonable por

mes. (Silvio Gadler)

Eduardo Pascal, otro de los informantes clave, relatd que cuando comenzé a trabajar para la
empresa Zanella alrededor de 1986 tuvo dudas respecto a como cobrar sus servicios, ya
que realizaba tareas de disefio en su estudio de lunes a jueves, y los viernes asistia a la
fabrica, una modalidad instaurada actualmente pero poco usual para ese entonces.
Consultd a su colega Hugo Kogan, este le recomendd: que estimara la cantidad de horas
gue necesitaria para cada fase del proyecto encargado, que cobrara un monto por hora, y le

sugirié un valor en délares por la hora de trabajo, el mismo que estaba cobrando él.

Esta modalidad que refieren ambos expertos —cobrar la hora de trabajo a un precio
determinado—, es altamente apropiada gracias a su adaptabilidad a distintos tipos de
proyectos, uno de los principales inconvenientes que se presentan, ya que no se puede
pactar un tarifario consensuado si un proyecto puede tratarse de disefiar un auto, el otro de
resolver la ergonomia de un boligrafo y el tercero de mejorar la inteligibilidad del panel de
control de una cosechadora. Pero depende de saber estimar el tiempo que consume el
proyecto en cuestion —o una de sus fases, si estds se encuentran discriminadas—, algo
dificil de estimar ya que en los tiempos productivo influyen numerosos factores, o de pautar
como operar si los plazos se alargan. En todos los casos es indispensable una buena

relacién con el cliente, eje que tomaremos més adelante en este apartado.

De cualquier modo, los disefadores industriales se encuentran con otras dificultades al
momento de cobrar por su trabajo, y el analisis de los casos evidencié varias de ellas. A uno
de los entrevistados, que ofrece servicios de fabricacion de piezas mediante distintas
tecnologias, se le consulta si ofrece también el servicio de disefio proyectual previo a la

fabricacion de las piezas, al respecto expresa:

Si. Lo hacemos, es lo més dificil de cobrar desde la industria que fabrica algo. [...] Porque
como a mi me van a encargar la fabricacion, piensan que eso [el disefio, el desarrollo del
producto] debiera ir incluido. Es decir, cuando me vienen a buscar directamente a mi para
hacer lo mismo, el disefio mas la fabricacion, cuesta mucho cobrar la parte del servicio de
disefio y demas, porque te dicen “bueno pero si me lo vas a fabricar, es como que te estoy

dando trabajo ahi...”

Para ejemplificar esto, describe que una pieza de alta complejidad que disefiaron hace

muchos afos junto con el cliente, se fabrica en la empresa regularmente desde entonces,
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pero el cliente solo estuvo dispuesto a pagar por el disefio la primera vez, las subsiguientes
instancias en la que encargo nuevas producciones de piezas, para las cuales pidié hacer
ciertas modificaciones al disefio, no quiso pagar el disefio “nunca pago mas nada porque
para él ya esta, estas fabricando el producto, todo lo que le agregues es parte de “estar
fabricando el producto”. Frente a esto el entrevistado sefala: “te es mucho mas facil cobrar
esa parte a vos, que cobrarlo yo.” Haciendo referencia a que un Disefador Industrial que es
contratado para el servicio de disefo y proyeccion de una pieza, y que entregara como
producto final los planos y todas las indicaciones para la elaboracién del producto, puede
cobrar por este servicio (y luego ese cliente acude a la empresa para la etapa de
fabricacion); pero si esa empresa le gestiona la etapa de proyeccion, el cliente tendrd mas
resistencia a pagar por ese servicio como adicional a los costos de fabricacion, interpreta
errbneamente que ‘la resolucién técnica, morfolégica y funcional del producto es parte de

las instancias previas de fabricacion’.

Otro de los disenadores, en apoyo a lo que se plantea aqui, menciona que ha sido
contratado para realizar modificaciones a una maquinaria que habia disefado con

anterioridad:

[Un antiguo cliente suyo] me seguia llamando para hacer nuevos desarrollos. Me llamaba
muchas veces para hacerle reformas a la maquina. Por ejemplo, como las maquinas son
carisimas, aparecia una empresa que tenia que poner en la maéquina otro tipo de
[elementos]. Entonces yo le hacia el redisefio interno de todo eso, para que se pueda hacer

una adaptacion, porque son maquinas que cuestan 700mil pesos.

En este caso se trata de un cliente que requiere el desarrollo de una maquinaria igualmente
compleja, y contrata los servicios de disefo industrial para las modificaciones, y tal como
indicaba el entrevistado anterior, este servicio se cobra independientemente de las

instancias posteriores de fabricacion.

¢{Cémo funciona entonces? Estos clientes necesitan a alguien que resuelva estas cuestiones
funcionales, iverdad? Y desean resoluciones de calidad, por eso busca a un Dis.Ind.,
icierto? De otro modo lo resolveria intuitivamente o con un técnico, a riesgo de emprender la
fabricacién de piezas con todo tipo de problemas. ¢{Qué les hace entonces considerar que el

‘trabajo de diseno’ puede tener un costo igual a cero?
Veamos el testimonio de otro de los casos:

Yo al principio en lo que era laburos de alacenas y este tipo solia cobrar un porcentaje de

disefo, es decir lo diferenciaba en el presupuesto. Pero ahora lo sumo directamente en el
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costo de la mano de obra, no lo discrimino en lo escrito. Si la mano de obra es $1000

pongo $1500 por el laburo de disero. [...]

Yo voy mido, [...] hago un disefio, se lo paso, el cliente pide correcciones, se corrobora que
se module, etc., que todo encaje, y una vez que se aprueba el disefio final le paso el

presupuesto, y si acepta cobro un 50% de sefa para los materiales.

Investigadora: De cualquier forma si en alguna instancia de esto el cliente se arrepiente vos

ya estuviste disefiando/trabajando sin haber cobrado auln, éverdad?

Si, a veces sucede que no me lo pagan. Pero, me perdi un montén de clientes por decir te
cobro el disefo y luego me decis si lo haces...”uh, écuanto cobras el diseno?”; “$500"; y
salen corriendo frente a ese costo presentado asi. Porque no es un cliente acostumbrado a

consumir disefio, ni que esté en el tema. Piensa “i¢Este me va a cobrar $500 de base por el

17

disefio?!” y le parece mucho. Si fuese un médico el cliente ya sabe “este clinico cobra $600

la consulta” va y lo paga sin preguntar, pero frente a mi caso le parece sospechoso “iEste
qué es? ¢Un disefiador? ¢(Carpintero? (Qué es? ¢De dénde salié?” eso pasa, no estamos
posicionados como el clinico, que por decirte “Hola como estas te vamos a hacer estos

estudios...” ya te cobré a la entrada.

Este testimonio presenta con claridad pristina la complejidad de la situacién. La proyeccion
y la fabricacion son necesariamente dos instancias diferenciadas, cada una de ellas requiere
el empleo de una cantidad de tiempo con su consecuente costo y pueden ser efectivizadas
por agentes independientes. Esto es clave en este asunto. Asi como en el caso del redisefo
de la maquinaria, el disefador entrega como producto final los planos y documentos
técnicos y otra empresa materializa el disefo; en el Gltimo caso bajo esta modalidad, el
disenador estéd expuesto a que el cliente utilice sus conocimientos de disefo para la
elaboracién de un mobiliario customizado a las caracteristicas de su hogar®®, con las
resoluciones tecnolégicas, funcionales y de terminaciones pertinentes, y en la Ultima fase
decida no aceptar su presupuesto y llevando esta documentacién a otra persona contrate
sus servicios de fabricacion. Claramente esto representa una relacién cliente-prestador
deshonesta, pero sucede que en el contexto actual de alta informatizacién y digitalizacion, el
disefio en muchos casos es eso: una imagen, la imagen de un producto y eso es suficiente
para que un individuo cualquiera con conocimiento técnico pueda hacer una reproduccion;
el riesgo es muy alto. Disefar con esta secuencia operativa, expone al profesional a no

cobrar por parte de su tiempo de trabajo. Pero el cliente, tal como sefala el testimonio, no

36 ‘Customizar hace referencia a una adaptacion de acuerdo a los gustos preferenciales, siendo sinénimo de
personalizar, individualizar, particularizar; es un término muy utilizado en la disciplina y proviene de la palabra
customize del inglés.
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se lo logra captar si se le cobra el disefio en el primer momento. {Cémo se soluciona este

problema?
Se continlia indagando en esta problematica y emergen otras aristas del mismo problema:

[...] hay trabajos como los de la Libreria y Papelerfa, donde hay que disefiar un montén de
cuestiones: requerimientos, funcionalidades, muebles, espacios de guardado, circulacién del
personal, etc. En el primer caso hicimos todo ese desarrollo, pero porque nuestro cliente en
realidad era el arquitecto que dirigia la remodelacién de la farmacia. Entonces él si conocia
el tema. [...] modelados 3D, renders, presentaciones, el arquitecto vio todo el material y
pagd por eso. Contempld que nosotros disefidbamos y ademaés lo construiamos. Pero porque
el intermediario entendia del tema. Ahora a este Ultimo cliente [de un proyecto recientel],
también es arquitecto pero yo no percibo que vaya a valorar ese trabajo. [...] Si viene un

abogado a pedirme escritorios, no sé si va a entender que yo le hago un disefio y se lo cobro

Este punto es clave: el entrevistado sefiala que el cliente ‘entiende del tema’ y por eso valora
el trabajo y paga por el servicio sin miramientos. Podriamos creer que ‘entiende del tema’
porque es un arquitecto —quizas la profesion que mas similitudes comparte con el DI, es
usual que los arquitectos conozcan con relativa profundidad las competencias de un
Dis.Ind. —, pero resulta ser que no todos los arquitectos valoran el trabajo proyectual
especifico del disefiador —como también se desprende de este testimonio—. Ese trabajo
proyectual, es justamente ‘trabajo’, requiere un tiempo, y a diferencia de lo que muchas
personas creen el trabajo creativo no es automético, inmediato, y sin esfuerzo; conlleva

multiples instancias y un desarrollo que es perfectamente documentable.

Existen numerosos modos de registrar el desarrollo proyectual de los proyectos de disefio,
en la universidad de hecho se realizan registros escritos de los avances en bitacoras, y este
material permite a los docentes percibir el tiempo dedicado a los bocetos, el tiempo
invertido en la resolucién de cada parte. Si bien este material es poco usual que sea
presentado a los clientes, su exposicidn suele ser valorada positivamente tanto dentro como
fuera del aula, y sustenta —de algin modo aporta pruebas— del trabajo intelectual que hay

detras del disefio de un producto. El punto clave sigue siendo capacitar al cliente.

Con otras piezas especificas pasa lo mismo. Viene un cliente con un requerimiento especial,
quizads un producto, mueble, dispenser, lo que sea gue no existe, como un organizador de
fichas de paciente para una clinica privada por ejemplo. Yo paso un presupuesto por el
disefo, es decir, por reunirme con él, escuchar sus requerimientos, bocetar propuestas que
cumplan con esos requerimientos (funcionales, de uso, estéticos, de materiales) [luego de

esto una propuesta final sera disefiada hasta los Ultimo detalles y se entregan los planos]; y
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itengo que aclarar que alli no esta contemplada la fabricacion de un prototipo! Porque el
cliente ve el precio, y de repente asume que todo mi trabajo de disefio y proyecciéon —que
quizas es de $500— icreen que incluye un prototipo que de costo de materializacién es de
$1000! iNo tiene ldgica!

Podemos recordar la cita de Juan Cavallero ofrecida anteriormente en este trabajo, cuando
el disefador agradece ‘tener suerte de tener empresas que lo contraten para disefar
productos”™’; y a partir de ella reflexionar lo siguiente: cuando los disefiadores ya tienen un
nombre en el mercado, son conocidos por su trabajo y cuentan con estudios de disefio de
trayectoria, las empresas acuden alli y contratan sus servicios, no hay problema; su fama
los precede, son clientes que justamente quieren a un profesional reconocido, galardonado,
tienen predisposicion a pagar por esto, repetimos: aqui no hay problema. Son los casos de
las revistas, los casos de éxito, se exponen cuando las trayectorias se han consolidado luego
de anos de trabajo y se hace foco en los productos exitosos. Pero los problemas reales estan
en la calle, en este tipo de situaciones, donde el disefiador industrial real se enfrenta al
sujeto promedio, un vecino, un empresario local, un potencial cliente que podria verse
perfectamente beneficiado de la implementacion del disefio en su comercio, institucion o
empresa, pero desconoce el ‘valor intrinseco’ del servicio que le estan ofreciendo, ¢Qué

incluye eso que le estan ofreciendo por ese monto?.

En el ultimo testimonio citado puede apreciarse también otra arista de la falta de
conocimiento del cliente respecto a la complejidad que requiere desarrollar un producto. Un
cliente educado en el buen gusto, que hoy dia cuenta con numerosas fuentes de
informacién donde a través de internet observa desarrollos de alto contenido de disefo y
excelente resolucion material y tecnolégica, llama a un disefador y cree que mostrandole
una imagen y sefalandole el lugar de su comercio donde quiere emplazar una version
adaptada de ese dispositivo, el disefador al otro dia puede regresar con el producto
terminado vy listo para instalarlo. Cuando en realidad el desarrollo de un producto para un
uso especifico requiere de tomar medidas, contemplar requerimientos, generar propuestas,
elegir una de ellas, resolver las terminaciones finales, testear una maqueta o un prototipo
primeramente y finalmente fabricar el producto final. Esta es la realidad: es un proceso de
varios pasos, cada paso requiere tiempo, y el tiempo es dinero. La opcion inmediata de
‘quiero un organizador de fichas de pacientes para mi clinica privada’ a bajo costo y pronto
es: acudir a un hipermercado cercano, y comprar unas canastitas metalicas. Si el cliente

quiere ‘un dispositivo que resuelva sus necesidades de ordenamiento, comunicacion,

37 Esta cita fue presentada completa con anterioridad en el apartado Problema de investigacion.
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aprovechamiento de espacio, contemplando la ergonomia, resoluciones técnicas vy

materiales’; debera pagar por ese desarrollo.

Silvio Gadler —nuestro primer informante clave— advertia respecto a esto, diciendo que el
proyecto puede ser de los mas dispar, pero el trabajo del disefiador tienen que cubrirse: “En
alguna parte tiene que aparecer el capital para bancar el proyecto.” De otro modo el
disenador debe rechazar el trabajo, o estara “capitalizando al cliente” (regalando su trabajo

a cambio de nada).

Pasar de un cliente pequefio a brindar servicios de disefio a una empresa 0 a una

institucién, no necesariamente soluciona todos estos inconvenientes:

En el caso de La Cantina fue tipo empresa, 10 que implica que nosotros tenemos que poner
plata: construis el mueble, haces el papelerio, (nos enviaron una orden de compra, la
completamos) se concreta la entrega, sale el pedido de compra, etc. y se cobra el cheque
como en 30 dias. [...] Tratamos de manejarnos con sefia, pero a veces las grandes
empresas tienen estos tiempos. Si sos una pequefa Pyme es muy dificil tener la espalda

para pagar todo por adelantado.

El afio pasado hicimos un producto de alta carga de disefo para el gobierno y tardaron un
ano y medio en pagarnos... iy eran 16.000 pesos! A Andrea le salié un laburo de estampar
prendas para un organismo y el laburo le salia 250.000 pesos. Y por suerte [...] no se

embarco en eso, pero sino puede convertirse en una deuda, préstamos, etc.38

Los casos presentados hasta aqui hacen referencia a ‘cémo cobrar disefio’ cuando se trata
de prestacion de servicios de manera directa, disefador—cliente (un cliente menor o
mayor); cuando el disefador desempenfia funciones dentro de una empresa o un organismo
del estado por ejemplo, aparecen otras cuestiones. Uno de los casos desarrollé un producto
estando contratado por el gobierno, y su producto —tal como era el objetivo— fue entregado
a la poblacidn y difundido. Lejos de considerar que ese disefio le pertenecia, y entendiendo

que su sentido era democratizarlo, la cuestion del patentamiento le generaba inquietudes:

[...] lo discutiamos con el abogado, nosotros generamos un conocimiento abierto, éverdad?
Lo hacemos disponible, pero iqué pasa si aparece una empresa que de repente ofrece el
pack? La idea no era tener una patente que frene o comercializarlo, la idea es NO
comercializarlo, y justamente salvarlo de que se monopolice. Y lo que ocurre es que ¢Si

alguna de estas empresas que se dedican a estos productos lo comercializa...?

38 Como dato de referencia: $AR 16.000,00 equivalian a US$ 1052,00: $AR 250.000,00 equivalian a US$
16.447,37, seglin la cotizacion oficial al momento de esta entrevista. Fuente:
http://www.oficialhoy.com.ar/201 7/04/martes-O4abril2017-cotizacion-oficial.html
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Cuando los DDII prestan sus servicios en organismos del gobierno —0 en empresas
privadas— la propiedad intelectual de sus producciones (cuando se dé el caso de que los
disenos sean sujeto de patente) puede pertenecer al empleador, o dar lugar a titularidades
compartidas. Las condiciones dependen de las caracteristicas especificas de la contratacion.
Para el caso del INTA por ejemplo, el instituto cuenta con una Politica de vinculacién
tecnologica muy especifica. A partir de esta discrimina los conocimientos que genera entre:
“tecnologias no apropiables” (bienes publicos, como estudios y relevamientos de suelos,
cultives, clima y agua) y “tecnologias apropiables” (bienes privados, como vacunas,
productos biolégicos o variedades vegetales). En este orden, el INTA cuenta con 67
patentes concedidas vigentes y 140 solicitudes de patente en tramite, tanto en Argentina
como en mas de veinte paises. La mayoria de estas patentes estan bajo titularidad del
Instituto pero muchas de ellas comparten titularidad con otros entes (como el CONICET),
universidades nacionales o extranjeras y profesionales particulares (Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial, 2016, 2017).

Hemos reflexionado entonces sobre cémo cobran por su trabajo DDII que prestan servicios a
clientes directos y cuando son contratados por empresas o instituciones, cuando los
disenadores comercializan productos de disefio elaborados por ellos, se presentan otras
situaciones. Uno de los entrevistados, que disefia y fabrica sus productos desde hace diez
anos explica que solian vender sus productos en ferias de disefio y comercios locales; pero
de un tiempo a esta parte se dedican a exhibir sus lineas en ferias de disefo locales e
internacionales, con fines promocionales, y realizan las ventas a través de un Unico local
comercial. Respecto a sus experiencias de vender sus productos a comercios, encuentran
que los comerciantes dificilmente invierten en adquirir muchas unidades, en cambio
prefieren recibir los productos a consignacion: los reciben sin entregar dinero a cambio, los
exponen y los ofrecen a la venta, si se vende entregan el dinero correspondiente a la venta

al disefador y se quedan con un porcentaje por la venta.

Nos pasa que acd nos cuesta mucho encontrar donde vender, cdmo vender [...] te dicen
“déjamelo a consignacion”, y lo remarcan un 300%. Entonces vos lo bajaste de precio para
que lo pueda vender y resulta que ellos lo venden a una cifra estrafalaria... iah listo no gano

plata! iY me das la plata cuando se te ocurral!

Nosotros ahora estamos vendiendo en Buenos Aires en DecoCompany, que es muy bueno,
muy conocido y estamos ahi porque son muy respetuosos. Nos compran, nos pagan como
corresponde, y la verdad es que aunque sea un camino mas lento preferiamos trabajar asf,

para poder vivir de lo que hacemos y trabajar con gente que es respetuosa con lo que

189



hacemos y que no estd corriendo atras de la coneja entregando en mil locales a

consignacion...

Este trato de respeto que este entrevistado valora, hace referencia a un sinnimero de
situaciones donde los comercios no proponen lazos comerciales razonables con los
fabricantes. Otro de nuestros entrevistados, que también trabaja en equipo y cuenta con
una linea de productos consolidada, describia en dialogo con sus companeros las
condiciones que pedia el duefio de un comercio en un barrio elegante de Buenos Aires para
vender alli sus productos, relatando de esta forma las relaciones comerciales que les

proponian:

El queria que se venda con su marca, no con nuestra marca. Era como fabricar para él. [...]
lo que pensamos fue, “bueno, si querés, te hacemos un presupuesto para fabricar una

versién, con tu disefo, y entonces sacamos ESOS productos con tu nombre”

[Compafiero Al- Yo no lo habia pensado, ellos me lo hicieron notar porque estan trabajando
hace mas tiempo: vos estas trabajando un concepto, logras un disefo, lo posicionas, te lleva
desarrollarlo meses,... y quiere que se lo vendamos a él, con su nombre, iencima le
tenemos que hacer un descuento por debajo del precio que tenemos nosotros para que lo
pueda remarcar! Entonces le dijimos que no. Le pusimos unas condiciones que eran

practicamente que no.

Le dijimos que solo le ibamos a hacer un 10% de descuento, y que no iba a haber discusién
respecto al tema de la marca, porque si él queria podia contratar el servicio de disefio si

queria tener “su propio disefio”. Que no tenfamos ganas de trabajar como carpinteros.

[Compariero B]- Eso es otra: Te vendo el disefio, sale “x” cantidad de plata, y vos te
conseguis al carpintero que te lo fabrique... Cosa que ivenderle el disefio no es barato!,

porque él va a poder producirlo “x” cantidad de veces...

[Compariero Al- claro, el tipo [...] venia de laburar en Flores, de un evento familiar de venta
de remeras para mayoristas. [...] Vendia remeras y no les ponia su marca. Luego la persona
gue se las compraba le ponia la marca propia... me decia para intentar convencerme de que
accediéramos a “su sistema”... No accedimos. No teniamos ganas porque intuimos que era
iniciar una relacién con una persona que iba a ser problematico, porque no valoraba nuestro

trabajo...

Lo que emerge de este ejemplo es interesantisimo. El modo en que esta persona esta
comparando libremente la compra de remeras sin marca, a la compra de productos
disefiados y Unicos en el mercado puede parecer irrisorio para los entendidos, pero estas

situaciones existen y son frecuentes. La industria de la indumentaria, tiene no pocos
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problemas en términos de desregularizacion de normas laborales, y definitivamente no nos
detendremos en su anélisis. Pero en ldgica con el ejemplo que de forma tan oportunista
presento esta persona, podriamos decir que lo que él propone —Ilejos de asemejarse a
comprar una remera sin etiquetar—, es similar a entrar a una casa de indumentaria de
diseno conocida, seleccionar prendas de una coleccidon perfectamente pensada,
desarrollada, meticulosamente manufacturada y presentada, y pedir que se la vendan sin
marca, a un precio menor, para él poder comercializarlas con su nombre. Esto no existe.
Las posibilidades de comercializar productos disefiados por otros son las perfectamente
presentadas por el entrevistado y su equipo: contratar el servicio de disefio para proyectar
una linea especial —con el logo del cliente—, o bien comprar los derechos del disefio para

fabricar reproducciones.

Sea cual sea el camino tomado, frente a posibilidades de ejercicio tan dispares y proyectos
tan variados, bien importante es prestar atencion a las multiples opciones que existen al
momento de cobrar disefio, e intentar no acabar cayendo en arrepentimientos como los que

lamentaban Hugo Kogan y Ferrari Hardoy al principio de este apartado.

Proyectos, procesos y productos

El ejercicio laboral del disefio industrial se caracteriza por presentar un ordenamiento
temporal fragmentado en unidades y subunidades que pueden identificarse como proyectos

(propios de las disciplinas proyectuales como la arquitectura).

Ya sea que los DDII se desempefien en la prestacién de servicios, disefando productos,
bajo contrato en empresas o al mando de sus propios estudios, sus desarrollos siempre

pueden analizarse en unidades de proyectos.

Dentro de cada proyecto se suceden una serie de procesos, que pueden tener variaciones
seglin la metodologia implementada por cada profesional. Segln la Real Academia espanola
el proceso es el transcurso del tiempo; la accién de ir hacia adelante; o el conjunto de las
fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacién artificial. Desde el punto de
vista de esta investigacion, “Un proceso es una secuencia de pasos que transforman un

conjunto de entradas en un conjunto de salidas.” (Ulrich & Eppinger, 2013, p. 12)

La consultora de disefio Design Council define el proceso de disefio como: una serie

especifica de eventos, acciones o métodos por los cuales un procedimiento o una serie de
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procedimientos son realizados, en orden de alcanzar un determinado proposito, objetivo o
resultado (Best, 2006 en Design Council, 2007).

Puede caracterizarse por ser mas o menos detallado, y puede acompafarse con otros
procesos paralelos con objetivos distintos; y abarca los pasos sucedidos desde los primeros
bocetos hasta la definicion final del objeto de disefo respecto de: sus formas, terminaciones

y sus posibles modos de materializacién (Sierra, Del Giorgio Solfa, & Lagunas, 2013).

Existen numerosas representaciones graficas respecto a los procesos de disefio y sus
posibilidades. Para los fines de esta investigacion elegimos basarnos en un esquema que
consideramos mas pertinente entre los propuestos hasta el momento. Se trata del esquema
del Doble Diamante presentado por Design Council (2007). EI mismo, compuesto por dos
formas de diamante (o rombos) dispuestos horizontalmente, alineados y conectados por sus
vértices (ver Figura 230); y presenta cuatro fases que van sucediéndose en el recorrido de
izquierda a derecha: descubrimiento (etapa divergente); definicién (etapa convergente);
desarrollo (segunda etapa divergente) y entrega (segunda etapa convergente). El punto de
partida inicial representa el problema, al finalizar las primeras dos etapas el punto central
entre los dos rombos representa la definicion del problema; y el punto final representa la
solucién. Sus creadores sefialan que es en la fase del descubrimiento en la cual los
conocimientos y habilidades de los disefadores pueden ser aprovechados al maximo,
constituyendo también una instancia critica para definir la naturaleza del problema (Rhea,
2003). A su vez en la segunda fase divergente, se presenta cierta ambigliedad dado que el
proceso de desarrollo del producto aln no estd completamente estructurado (Design
Council, 2007b).

Estos procesos de disefio pueden ser de complejidad media (como el disefo, fabricacion y
comercializaciéon de una lampara —Cristian—); de complejidad alta (como el disefio y
fabricacion de un auto deportivo —Sebastian—); mas cortos (como el disefo, fabricaciéon e
instalacion de un vestidor —lvan—: alrededor de 3 semanas); o mas largos (como el
desarrollo de un sistema de urbanizacion de viviendas de emergencia —Nicolas—: el primer

diseno data de hace 15 anos, lleva en desarrollo 5 afos).

El objetivo final del proceso de disefio es materializar un producto, teniendo en cuenta: el
usuario; sus necesidades; responsabilidades legales, éticas y ambientales; sostenibilidad;
sustentabilidad; materialidad; aspectos fisicos y formales del producto final; transportacion;
capacidades tecnoldgicas, productivas, actuales y futuras; costos; proveedores;

comunicacion; y posicionamiento del producto (Ariza et al., 2009; Sierra et al., 2013).

192



©
2 ; =
e 3
E <(i)> IE @ : \g
@2 OO0 2 2
e i o : )

\4
-
:
¥
©

Figura 230 Esqguema de Doble Diamante de Design Council.
Fuente: Design Council, 2007

Cuando nos referimos a ‘productos’ no debe interpretarse objetos materiales en un sentido
restringido, ya que el término puede también aplicarse a sistemas (como un sistema de
parideras para cria de cerdos —Laura—), resoluciones mecéanicas (como un dispositivo para
un cohete —Juan—), o estructuras envolventes (como escenografias programadas con
sistemas de retroiluminacion —Martin—). También puede tratarse de productos intangibles
(como un software o un servicio de venta online), o puede que la solucién encontrada a la
necesidad de vinculaciéon de ciertas piezas sea un adhesivo especialmente disefado —esto

también es un producto—, de modo que todas estas variantes deben ser consideradas.

El punto es que todos estos proyectos pueden ser leidos como unidades, y eso nos permite
analizar bajo un recorte el trabajo de los DDII; que si bien estamos analizando a partir de
sus trayectorias, en este apartado indagaremos en profundidad los proyectos, procesos y
productos en lo que estan trabajando. Los disefiadores suelen trabajar con proyectos
consecutivos, trabajar en varios proyectos en simultaneo, y tener subproyectos dentro de
otros mayores; en este analisis se ilustrara perfectamente como se dan estas dindmicas.
Con el fin de estructurar un ordenamiento, presentaremos los casos segln la complejidad

incremental de los proyectos.
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Comencemos con quizas el ejercicio mas abstracto del DI, asesoramiento en un organismo
del Estado:

Investigadora: é{Como llegaste a ser Agente de Modernizacién del Estado?

En 2003 comenzo el proceso de preseleccion, se presentaron 500 candidatos, seleccionaron
50 en base a una grilla de puntajes; los 50 hicimos un programa de formacion que fue muy
arduo y tuvimos los mejores profesores del pais. [...] de eso fuimos seleccionados los 25

mejores promedios, y empezamos a trabajar en asistencias técnicas a organismos. (Federico)

El entrevistado menciona que en este proceso conflufan profesionales ingenieros,
informaticos, abogados, contadores; y que segln su conocimiento solo hubo dos
disefadores industriales (Eduardo Pascal y él, solo él completo la formacién); se destaca
como una suerte de innovacién el hecho de que DDII tuvieran representatividad en estos

espacios.

Investigadora: Y icon qué tipo de aporte podias contribuir vos? ¢Desde el disefio, desde lo

tecnolégico, desde el marketing?

Yo creo que uno trae todo su bagaje, y saca lo que mejor cree que se necesita. Creo que uno
piensa en todo, pensando desde lo fisico, pero también muy bien desde lo organizativo.
Sobre todo creo que [los disefiadores industriales] separamos muy bien los procedimientos
en etapas de procesos, y eso permite mejorarlos, mejorar la calidad, como achicar los

tiempos y demaés. (Federico)

Aqui se aprecia el aporte estratégico que puede brindar el DI, tan distinto al abordaje de un
abogado, un sociélogo, un economista, por ofrecer una combinacion de conocimientos
técnicos y sociales muy particular. Respecto al paralelismo con el desarrollo de un proyecto

y los procesos que lo componen, el disefador explica:

Investigadora: Entonces, lo que te entregan a vos como producto para revisar y mejorar ées

pautado por el organismo?

Las demandas en el caso de la modernizacion del estado, los organismos generaban un
pedido de asistencia técnica para que los ayudemos a certificar calidad, 1ISO 9000, o para
mejorar ciertos procesos. Todo llevaba a lo mismo porque certificar un proceso es eso:
certificar un proceso, relevarlo, a veces los organismos no estan de acuerdo en cémo lograr
algunos procesos, y eso requiere definicién, diagramacion, dibujarlo, disefarlo en alglin

punto.
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[...] luego acuerdan y cuando todos estan de acuerdo definen un proceso, y luego ese
proceso puede ser objeto de revisién y mejoramiento. Por ejemplo, para un habilitacion
industrial hasta el 2004-2005 la gente iba con una planilla escrita a mano y con un
disquete, y eso ya en ese entonces se podria haber hecho mucho mas simple, llevaba

muchos tramites y volcar al sistema computarizado esa informaciéon es muy complejo.

Cuando le ejercicio del DI se desarrolla en estos terrenos, entran en juego implementacién
de los conocimientos del disefo es su expresion mas abstracta; se trata de la gestion del
diseno. Este es un aspecto que en las incumbencias actuales del Dis.Ind. de la FBA-UNLP
no esta contemplado, pero si se encuentra incorporado a las incumbencias profesionales de
carreras de DI de otras universidades, como: la Universidad de Nebrija, Espafia (R.
Martinez & Pichel, 2011); la Universidad Autdbnoma de Nuevo Lebén, México (Moreno
Montemayor, 2012); la Universidad de Guadalajara, México; la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota, Colombia (Gonzélez Moreno, 2010); Universidad Nacional de
Misiones (UNaM), Universidad Siglo 21 y el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo,

Republica Dominicana (Yanzon, 2009).

Resulta particularmente valiosa la incorporacion de las habilidades del disefio en campos
como este, que no necesariamente se centran en el disefio. Un estudio recién presentado de
Design Council (2018) analiza la implementacion de habilidades de disefio en distintos
trabajos, y como estas incrementan la productividad y la innovacién. El estudio revela que
en Reino Unido estas practicas y principios ya no se restringen a las empresas con alta
carga de disefio, sino que se han extendido ampliamente a la economia, desde la
bancarizaciéon hasta la comercializacién. Adjudican esta propagaciéon al hecho de que los
disefadores cuentan con un abanico de herramientas y aptitudes para generar nuevas
ideas, bienes y servicios; y esto aporta usabilidad, resultando Gtil y atractivo a cualquier

empresa.

Coincidimos con el autor cuando sefala que la combinacién de habilidades técnicas,
capacidades cognitivas y competencias interpersonales, potenciadas con el conocimiento de
los procesos de disefio y el pensamiento creativo, constituyen herramientas propias del
disefio que resultan indispensables para el crecimiento econémico en el contexto actual,

donde la innovacion se presenta como un factor diferencial (Design Council, 2018).

El estudio revela que los empleados que utilizan habilidades de disefio son 47% mas
productivos que el empleado promedio de Reino Unido, donde al menos 2.5 millones de

personas aplican habilidades de disefio en su trabajo diario (lo que equivale a un 12% de
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los trabajadores)®. A su vez, los resultados sefalan que en este pais el 43% de los
trabajadores que emplean habilidades de disefo tienen mas probabilidades de ocupar
puestos con requerimiento y generacion de innovacion (llevando a cabo actividades donde
usan su pensamiento creativo y sus habilidades para la resoluciéon de problemas y el
desarrollo de nuevas ideas relacionadas con el trabajo), en comparacion con la fuerza de

trabajo promedio de Reino Unido, de solo el 6% (Design Council, 2018).

Veremos a continuacion otros testimonios que dan cuenta de cémo se llevan a cabo los

procesos ordenados, como anticipamos, segln la complejidad creciente de los proyectos.
Uno de los entrevistados, Cristian, como ya se anticipd, disefa y fabrica lamparas y
mobiliario de disefio junto a su companera lvana Crivos para Crivos objetos enredados?. El
matrimonio de disefiadores ha sabido construir un fluido intercambio de saberes al
momento de abordar uno de los procesos clave: el proceso creativo. En la entrevista se deja
ver la complejidad que implica la definicion de la etapa creativa entre dos, observandose

que la experiencia les ha permitido encontrar una metodologia de trabajo:

Nuestro proceso de disefio o proyectual por lo general nace de la materialidad. [...] Cristian
tiene una cosa que es mucho més del proceso del dibujo. De proyectar dibujando y de
entender el proceso productivo y yo tengo que trabajar con el material. En la
experimentacion, en el medio, es como que los dos confluimos. Nuestras conversaciones
son como: “quiero hacer algo como esto...” y Cristian me dice “no se puede asi, tiene que
tener un soporte, como se sostendria esta parte?” y hay como muchas discusiones
permanentes, y eso... Para mi lo que tiene de interesante lo que nosotros hacemos es que
podemos encontrarnos en alglin punto —no siempre— en el equilibrio [...] una estética, con
un lenguaje que acuerde con la marca, donde ninguno de los dos resigne lo que le gusta.

(lvana)

Los posteriores procesos, correspondientes a la fabricacion de las partes, son
desempenados mayoritariamente por ellos mismos, con excepcion del corte en laser de

algunas piezas especificas —que lo tercerizan con una persona de confianza—:

[...]1 la verdad que es dificil aca la producciéon. Y por eso nosotros también resolvemos
disefiar y producir nosotros, por eso mismo. Para manejar los tiempos y no tener que
depender de otros proveedores. Porque también pasa que dejas de ser competitivo. [...]

cuando tenés muchos proveedores te la pasas dando vueltas y tu producto nunca tiene valor

39 El estudio titulado Designing a Future Economy: Developing Design Skills for Productivity and Innovation revela que
los empleados con habilidades de disefo contribuyen en 209 billones de libras al Valor Agregado Bruto (VAB) de la
economia de Reino Unido; también presenta que los empleados que utilizan habilidades de disefio son 47% mas
productivos que el empleado inglés promedio, entregando casi 10 libras extra por hora de trabajo en términos del VAB
(Design Council, 2018).

40 Se pueden ver imagenes de los productos referenciados en el apartado Presentacién de los casos de estudio.
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aproximado al mercado. Por qué pasa por tantas manos que cada mano se queda con algo y

se vuelve muy dificil eso...

[...] tratamos de que todo quede en el taller, que nada se vaya de ahi. Porque si no, no

podemos controlar los tiempos. (Cristian)

En este testimonio emerge como han optado por resolver ellos todos los procesos
productivos implicados con dos fines: reducir costos y reducir los tiempos de produccion.
También se observa que fieles a esta logica, al momento de disefiar nuevos productos
contemplan como requerimiento que los procesos implicados puedan ser resueltos por sus
capacidades productivas: “acortamos procesos también. Nosotros no hacemos metal. Ahora
recién estamos haciendo una nueva que es con metal, pero con aluminio. Para que la

pueda hacer yo.” (Cristian)

La toma de decisiones en cada uno de estos caminos son justamente decisiones de disefo
que definen los procesos elegidos para el desarrollo de sus lineas de productos, definiendo
de manera radical la viabilidad productiva y comercial de los mismos. Asimismo, el equipo
de disefiadores sefala que trabajar de este modo —contando con las herramientas vy
administrandolas— agiliza no solo sus procesos productivos sino que facilita sus

experimentaciones en las etapas creativas:

[...] también hay una cosa como una situacién de la inmediatez en la prueba y el error
atraviesa. Porque vos imaginate que si tenemos que prototipar [refiere a las primeras
versiones disefiando un producto] y decirle al herrero “que pone esto aca, que corre esto
para alla...” [...] Primero encontrar el que te dé pelota [en referencia a que se interese por
tus inquietudes], porque tenés que encontrarlo... y después te dice “te lo tengo en un mes”;
“iNo flaco, a mi se me va la emocién en un mes!”. Tenés que tenerlo en un maximo de 3

dfas. Por eso nosotros iqué hacemos? metemos todo adentro.

Porque por ejemplo: ahora tenemos un pedido de un local: son tres l&mparas chicas y una
grande, nosotros sabemos que eso en una semana 0 menos lo podemos sacar, pero porque

todos los tiempos los controlamos nosotros (Cristian)

El recuento de estos testimonios permite ilustrar la totalidad de las fases implicadas en el
desarrollo de productos de este tipo: desde el proceso creativo hasta los procesos
productivos; retomando el esquema de Doble Diamante presentado anteriormente, abarcaria

las cuatro fases mencionadas.

La particular dindmica de su proceso creativo, interdisciplinar y experimental, se refleja en

los productos resultantes y su alto contenido innovador. El control de los procesos emerge
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como otro factor crucial en su logica de produccion, una estrategia resultante de la
necesidad de adaptaciéon a un contexto de poca fluidez para la comunicacién con otros del
sistema productivo, entorpecido por 1o costoso que resultan los servicios de transporte en la
actualidad (Del Giorgio Solfa & Sierra, 2016).

Veremos a continuacién otro tipo de proyecto, los productos para nifios desarrollados por

Martin y su equipo de trabajo en MATE Espacio de Produccion*!, donde la complejidad se
incrementa: son productos de mayor escala, con usuarios especificos —nifos a partir de los
3 anos—, con requerimientos pedagodgicos, entre otros. Martin describe el proceso creativo

de este modo:

La manera en la que lo trabajamos fue muy interesante: él [Sabino] vino y yo le dije: antes
de tocar la madera, vos dibuja todo lo que se te ocurra, trae dibujado lo que vos querés.
Entonces aporto el espiritu de nifio que tiene. [...] él es actor, entonces no pensaba como
disefiador pero si aportd buenas ideas y frescura. Lo disefié desde el concepto, con mucho

escrito:
(Martin)

...un carrito donde los pibes puedan subirse de a dos, y uno empuja y otro...”

Emerge en este caso que nuevamente el encuentro interdisciplinario favorece la instancia
creativa; de algin modo Martin supo separar las instancias y frente a las inquietudes de
Sabino —quien queria aprender a trabajar con madera— y que tenia conocimiento
inmersivo del comportamiento de los niflos —porque trabajaba en un jardin de infantes—, le
propuso volcar al papel los conceptos antes de ‘tomar contacto con el material’, lo que
implica en realidad: liberar el proceso de generacion de ideas (la etapa divergente, antes
descripta) y que este no se vea limitado por las condicionantes materiales (los espesores de
madera disponibles, la rigidez del material, los encastres, etc.). Respecto a la dinamica

organizativa del grupo, Martin comenta:

Le dijimos: vos dirigi Matecito, en cuanto a concepto e ideas y nosotros lo ejecutamos.
Terminamos haciendo todos-todo, porque es parte de nuestra dindmica involucrarnos y

compartir las tareas... (Martin)

Se observa una distancia entre ‘lo planeado’ y ‘lo ocurrido’, pero como describe el
entrevistado, es parte de la dinamica de trabajo de este grupo, que gracias a su experiencia
de afnos de trabajar juntos y a su buena comunicacién, les permite alcanzar una eficiencia

notable:

41 MATE Espacio de Produccion (MATE EP!) estd conformado por: el DI Martin Galle, Sabino Martiniano (Actor y
Docente en jardin de infantes), Emmanuel Pereyra (Fotégrafo), Leandro Mosco (Artista visual) y Esteban Pereyra
(MUsico). Se pueden ver imagenes de los productos referenciados en el apartado Presentacion de los casos de estudio.
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[...] la gente de la construccion tarda 15 dias en adaptar un conteiner entre cinco personas.
Nosotros armamos un equipo de trabajo en el que hacemos todo nosotros: electricidad,
caferfas, soldaduras, carpinterfa, todo. Trabajamos en otra légica porque somos amigos, y
entonces logramos hacer uno completo entre tres personas en nueve dias. Y ahora entre
cinco personas pudimos completar en ocho dias, tres containers. Fueron ocho dias. Jornadas
laborales de 7am a 22hs... Pero incluyendo las actividades de cada uno: ensayar, clases de

fotografia, etc. (Martin)

Martin hace referencia a la adaptacién de contenedores para fines habitacionales (como
oficinas por ejemplo), otro de los trabajos que realizan. Sus conocimientos mdultiples,
equipamiento y su capacidad de trabajo, les permite que abordar este tipo de proyectos
complejos y resolver de ellos todos sus aspectos. Esta capacidad resulta muy valorada entre
sus clientes, sobre todo en el a&mbito cultural, donde han desarrollado numerosos
escenografias para puestas en escena, recitales y festivales. Respecto a los procesos
involucrados en la elaboracién de los productos de MATEcito (la division de MATE EP!
abocada a los productos infantiles), comentan que realizan todos los pasos.
Excepcionalmente envian a routear una pieza con el objeto de acelerar ese paso mediante
control numeérico computarizado (CNC) apoyandose en un colega que brinda ese servicio de

corte*?.

Los productos de MATEcito, tanto el MATEpata (un andador para nifos entre 1 y 5 afos)
como la linea Pikler (rampas, trepadores, laberintos, mesas de arena y agua, entre otros)
cuentan con el valor agregado del disefio: tratamiento de los productos como familia —que
permite leerlos como una linea—, aprovechamiento de material, escalas de tamafo para
adaptarse a varios rangos de edad, incluso mecanismos 0 piezas especiales que permiten
estas adaptaciones mediante su rotacion, todo contemplando los lineamientos pedagogicos

Montesori-Pikler, antropometria y ergonomia.

Otro factor que puede aumentar la complejidad de los proyectos es la presencia de paquetes
eléctricos y materiales diversos en el producto en cuestion. Este es el caso de la tijera
eléctrica para cosecha de mimbre desarrollada por Sergio y su equipo, que adicional a lo
recién mencionado, suma como intrincado que no tiene ningun antecedente de fabricacion
en el pais. La misma parte de las necesidades manifestadas por la cooperativa Los

Mimbreros, relevada por INTA y ha sido proyectada por varios actores entre los cuales

42 ‘Routear’ refiere al proceso de corte generado mediante una maquina router, que consiste en un dispositivo con
puntas intercambiables giratorias que actlan en tres ejes (x, y y z) sobre una placa de material variable (usualmente
maderas, chapas, plasticos) y realiza cortes, grabados e incisiones segln se le indica mediante programacién por
control numérico computarizado (CNC).
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podemos enlistar: los productores del Delta asociados a la cooperativa, los técnicos del INTA
involucrados en el proyecto, los alumnos de la carrera de DI de la FADU-UBA a los cuales
se les planted la problematica en un trabajo préactico, entre otros actores que a continuacion

conoceremos. Sergio presenta el contexto de trabajo de este modo:

Cuando se trabaja con gente real, existe lo ideal y la urgencia. La urgencia es: no tengo
herramientas para cortar el mimbre en esta temporada que comienza en “x” semanas [...]
Frente a esta primera necesidad, que era una demanda coyuntural, [...] se hizo un taller
junto con técnicos se proHuerta, que tenian expertise para el desarrollo de herramientas del

corddn horticola (Sergio)

Lo que describe aqui el entrevistado plantea un nuevo escenario. Aqui todo el trabajo de
desarrollo ya no esta orientado hacia un usuario potencial y guiado por motivaciones
internas (como ocurria en el disefio de una lampara), sino que apunta a responder a las
necesidades —urgentes y futuras— de un grupo de usuarios determinado. Recordemos que
este grupo, la Cooperativa Los Mimbreros, involucra a 150 familias de productores de

mimbre de la regién del Delta del Parana.

Al estudiar el trabajo de Sergio y su equipo con este grupo, se observa que la dinamica y los

procesos implicados son completamente distintos a los que veniamos analizando:

[...] las condiciones de trabajo no son las mejores. Nosotros hicimos un analisis ergonémico
profundo de todo el sistema con un ergénomo del CIDI [Centro de Investigacion en Disefio
Industriall, Facundo Oneto, viendo las distintas herramientas, con graficos donde los
trabajadores sefialaban en qué partes del cuerpo tenian dolencias, en que partes de las
manos, cuales eran las dolencias en periodos de cosecha. Las cosechas se hacen en
invierno, en un contexto sumamente humedo, la mayoria de los productores tienen
problemas de artrosis, dolores de cintura, se cortan, se queman. Hay un montén de
condiciones que contribuyen a que la actividad esté en retirada; es la Unica parte del pais

donde se produce mimbre. [...]

Entre todo eso la mecanizacién fue un tema que los productores estuvieron dispuestos a
laburar en el tiempo. Esto es: que se organice un taller para fabricar herramientas, por

ejemplo, y que vengan productores que llegan alli luego de viajar 3 horas en lancha. (Sergio)

Esta estrategia de trabajo, que comienza con procesos de relevamiento de las necesidades
funcionales y las secuencias de uso, se debe fundamentalmente a que siempre 10s procesos
involucrados son determinados por las caracteristicas del proyecto: aqui no se disefia un
producto de cero, como en el caso de Cristian; ni se desarrolla una linea en base a un

antecedente, como en el caso de Martin; sino que se trata de la mecanizacién de una
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herramienta hasta ahora manual, lo cual podria considerarse el redisefio de un producto.
Pero para este caso especifico la distancia de la hoz mecéanica artesanal (una cuchilla
afilada con una empufadura) a una tijera eléctrica (una maquina herramienta con
abastecimiento eléctrico portatil) es tan grande, que no condice. Finalmente como veremos

a continuacion el camino abordado se alinea con el rediseno de una tijera eléctrica.

Sergio comenta que se realizé6 un relevamiento a nivel mundial de las posibilidades
existentes para la mecanizacién de la cosecha del mimbre, y en base a esto muchas
opciones fueron descartadas: dado las condiciones del suelo y el ambiente, y el hecho de
que los cultivos estén en islas, algunas de ellas sin luz, eliminaba la posibilidad de
tractores, maquinaria autopropulsada, sistemas hidraulicos y dependencia energética. Asi se
decidi6 la semi automatizacion de la cosecha con el disefio de una tijera eléctrica, que

aporta buena portabilidad e independencia de baterias con 8 horas de autonomia.

En el marco del PROCODAS lo que se hizo fue contratar a una disefiadora industrial
egresada de FADU durante 8 meses para que haga el desarrollo de ingenieria inversa de una
tijera eléctrica. [...] en la Argentina no se producen ese tipo de equipos y por eso se importé
desde China una unidad y desarmamos una unidad, se tomaron los componentes de
utilidad: elementos eléctricos y de accionamiento. Se reemplazaron muchas partes, se
mandaron a hacer cuchillas nuevas en argentina en un pyme de Tigre. Esta PYME de

Tigre... esa fue otra limitacion... (Sergio)

El PROCODAS (Programa Consejo de la Demanda de Actores Sociales) mencionado por
Sergio tiene como objetivo conectar, a partir de problematicas de demanda social, distintas
reparticiones del Estado con capacidad para entregar una soluciéon. Se vinculan asi una
parte social, una privada y el Estado; buscando que la demanda salga del territorio. “El
dinero asf va al territorio. En este caso el dinero fue entregado a la Cooperativa, y son ellos

quienes lo administran, en base a una agenda fijada a términos de sus intereses.” (Sergio)

Este proyecto avanzd hasta la instancia de generar este prototipo, el cual fue entregado a los
mejores cortadores de mimbre para que lo probaran durante varias jornadas. Luego de esto
el avance quedo truncado: el PROCODAS finalizd, miembros claves de la Cooperativa no
pudieron seguir en el proyecto por razones personales, y por ultimo la PyME que fabricé las

cuchillas no se interesd en ser prestadora para un desarrollo posterior.

Esto Ultimo puede verse como un dato anecddtico, pero aqui actlan condicionantes del
contexto que hemos sefalado con anterioridad en esta investigacion y seguiran

presentandose: el productor mimbrero para hacerse de herramientas de este tipo necesita
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acceder a crédito, y dadas sus condiciones de trabajo no es sujeto de crédito bancario. Por
otro lado, es altamente conveniente que la fabricacion de las herramientas se efectle en el
territorio como parte de una logica de desarrollo local y de vinculacion directa de los actores,
pero obviamente las empresas involucradas ponderan su rentabilidad. Por Gltimo, todo
desarrollo de este tipo lleva detras esfuerzos, y como sintetiza Sergio “En definitiva, los

procesos dependen de las personas.”

Un caso paradigmatico en este sentido, lo constituye el caso del Bandonedn Pichuco. Este
proyecto fue iniciado por motivacién personal de la Rectora de la UNLa (Ana Jaramillo),
cuando su aficion al bandonebn se encontré con la preocupante perspectiva de que este
instrumento mitico para el tango se encontraba en vias de extincion: el bandoneén es un
instrumento creado en Alemania en 1911, cuya produccién en escala se interrumpid
cuando la fabrica fue bombardeada en la Segunda Guerra Mundial. Desde entonces los
bandoneones que circulan en el pais tienen mas de setenta anos, son tremendamente
costosos (cinco mil euros) y esto limita su acceso a estudiantes y profesionales, a la vez que
restringe su uso a pocos estilos musicales, empeorada esta situacién porque en la
actualidad turistas extranjeros los compran con fines decorativos (Diario EI Popular, 2014;
Radio Continental, 2013; Telam, 2014).

Este caso se trata también del rediseno de un producto, pero con caracteristicas
completamente distintas: generar una version renovada y de factibilidad productiva de un
producto de setenta afos de antigliedad. Edgardo relata como fue puesto a cargo del
proyecto junto con otro colega de DI de la UNLa. Hicieron un primer prototipo que resulté
ganador de Innovar 2012, y con el financiamiento obtenido un segundo prototipo donde
continuaron ahondando en el proceso de analisis y redisefio de partes: “hicimos por corte
laser todas las lengletas, las mandamos a afinar [...] el Ultimo prototipo que sono
impecable, con todas las voces, las lenglietas solamente [eran] de metal y después todo de

plastico lo interno.” (Edgardo)

El disefador sefiala que las lengletas, la caja de madera y el fuelle conservaron sus
materiales originales y que él estuvo a cargo de la elaboraciéon de los fuelles de todos los

bandoneones prototipados, alrededor de nueve. Al consultarle por la materialidad describe:

Tela de encuadernacién, papel prespan y entremedio de los dos un vinilo autoadhesivo, de
ambas caras, pegando los tres materiales con eso, lo marcdbamos [...] lo fuimos

modificando.
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[...] sacamos el sistema de ahi [analizando las antiguas camaras fotograficas]. El plegado es
una sola pieza, el sistema de plegado genera las esquinas con plegado romo [...] con el
troquel, la idea es que te marque el pliegue y el borde externo. Eso lo hicieron, entonces eso

se aceler6 por ese lado (Edgardo)

Se observa que en este trabajo Edgardo ha volcado también sus conocimientos como
disenador gréfico. Resulta interesante de este proceso de redisefio como la solucién de
problemas (redisefiar una pieza tan compleja como este fuelle) se apoya en informacion
obtenida de procesos de relevamiento e investigacion previos (como el anélisis del sistema
constructivo de las antiguas maquinas fotograficas). El nuevo fuelle, implica mejoras

productivas significativas gracias al aporte del disefio:

El [antiguo]l fuelle estaba pegado piecita por piecita... estamos hablando de que el
bandonedn viejo [...] tenfa no sé si eran 2500 o 2600, a lograr un bandonedn [redisefiado]
que tenia mil piezas, se habian reducido en mas de un 50% la cantidad de piezas, y la
construccion de hacer un fuelle. En el fuelle nomas tardabas: el prespan, la tela de
encuadernacion, los fuelles, los fuelles de cuero, los pliegues de cuero, las cabretillas, los
esquineros, y la cola de pescado. [Se] tardaba alrededor de tres meses en armar un fuelle, y
nosotros este tardabamos un dia [Ahoral con el troquelado podes hacer tres o cuatro en un
dia (Edgardo)

La incorporacion de criterios de disefio en el abordaje de este producto es descripta por sus
protagonistas como un cambio en la toma de partido, porque piezas de madera que
requerfan en 1911 un laborioso trabajo de ebanisteria hoy dia pueden fabricarse en plastico
y responder a los mismos requerimientos funcionales. Como puede observarse de este
testimonio, el prototipo del instrumento final logré alcanzar todas las voces, ha sido
presentado en conciertos® y se encuentra listo para su produccion. La idea de los docentes
de la carrera de DI comprendia la formacién de cooperativas locales que pudiesen producir
el instrumento para que llegue a cada escuela del pais y abastecer el mercado nacional, o
incluso exportar unidades (Radio Continental, 2013). Pero esta instancia se ha visto
truncada también en este caso, segin explica Edgardo: “porque tenfan que hacer toda la
parte de la matriceria de las piezas plasticas para que no sea prototipado [impreso en 3D], y
eso requiere millones de pesos, es una locura...”. Se estan fabricando cincuenta unidades
(con los medios hasta el momento disponibles) para entregarse en las escuelas proximas a

la UNLa, pero el proyecto ha dado con limitaciones presupuestarias y hasta tanto sean

43 Para ampliar este caso en el apartado Presentacion de los casos de estudio hay imagenes ilustrativas, y en el Anexo
se enlistaron articulos periodisticos donde se da cuenta de las instancias de presentacion del producto en conciertos y
evento musicales.
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resueltas el avance hacia su produccion industrial (que era el objetivo final) se encuentra

detenido.

Nuevamente el contexto no favorece las buenas intenciones de articular el tejido productivo
local con proyectos han sabido reunir el trabajo de: alumnos becados, profesores,
carpinteros, ingenieros, disefadores, luthiers y musicos; y que a su vez apuntan al rescate
de recursos culturales en pos de “la soberania musical” (Diario El Popular, 2014; Raies,
2015).

El proyecto presentado a continuacién, tal como anticipamos, tiene una complejidad aln
mayor, pero felizmente llego a su concrecion —no sin pasar por innumerables obstaculos—,

se trata del disefio y fabricacién del primer auto superdeportivo argentino: el Special Bucci.

Sebastian presenta el proyecto advirtiendo “Nosotros caimos en todo eso viniendo de hacer
incubadoras de bebes, es decir... veniamos de otros proyectos que nada que ver.”; y sefiala
que si bien el trabajo encargado originalmente por Clemar Bucci habia iniciado en 2009, en

enero de 2012 se encontraba aun en instancias primarias:

El estado del proyecto era: el auto modelado, el chasis y las partes de carbono en proceso,
en esa instancia fallecié Clemar [enero de 2011]. La matriceria de carbono ya estaban junto

con las primeras muestras, pero no llegd a verlo armado... (Sebastian)

El desarrollo se reactivd cuando en 2012 Pablo Bucci (sobrino nieto de Clemar) los contacta
para retomar el disefio del auto con un nuevo objetivo: ya no seria solo la materializacion
del sueno de Clemar, sino el lanzamiento de la Scuderia Bucci. Con este panorama Pablo
Bucci los compromete a presentar el auto en un evento privado y son invitados al mayor

evento de la industria automotriz:

Asi en el medio de la preparacién de esto, le cae la invitacién para el Salén del Automovil
2013,... ahi ya tenfamos dos problemas: ya habia alquilado el salén para la presentacion en
el evento privado, y tenfamos que llegar a esa fecha [13 de junio 2013] y no teniamos ni el

interior del auto.

A partir de este factor, Sebastian describira el desarrollo del proyecto intimamente afectado

por el factor tiempo:

...fue pura locura. Ellos [Ariel Ribetto, Javier Zila, Nicolds Rodriguez] tres o cuatro dias sin
dormir, locura nuestra de patear a otros clientes pidiéndoles que posterguemos hasta luego
de presentar el auto. [...] a pesar —0 gracias— a la inconsciencia total en la que nos

embarcamos lo disfrutamos un montén. Fueron tres meses de entrega.
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Si disefar y fabricar un auto de estas caracteristicas, en un contexto industrial como el
argentino (que no posee industria automotriz mas alla del desarrollo de ciertas autopartes y
empresas que se abocan al ensamblado) ya resulta bastante radical, emprenderlo con
plazos de entrega tan acotados se asemeja a una odisea; algo dificil de lograr
definitivamente en cualquier parte del mundo, donde los disefos de autos requieren anos
(Alonso, 2017a, 2017b, 2017c; La Gaceta, 2013).

Los entrevistados adjudican el éxito logrado en el proyecto a un gran trabajo en equipo,
tanto puertas adentro del estudio (NacionalDisefio) como con Pablo Bucci (quien se encargd
del marketing, la organizacién de los eventos, la gestion de canjes con empresas y la
comunicacién con la prensa); y los lazos con sus proveedores de confianza y nuevos actores
que se sumaron comprometidamente al proyecto. Respecto a los procesos los involucrados
realizaron todo lo concerniente a las etapas de disefo dentro del estudio, pero tercerizaron

las producciones, al respecto relatan:

Nosotros haciamos el desarrollo de piezas y componentes, entre todos: Javi tiraba morfologia
[renderizado a mano alzadal, ellos modelaban [en 3DI1, Nico y Ari, discutiamos piezas,

resolviamos y buscédbamos proveedor.

[...] por ejemplo, “las cabeceras podrian ser asi”, punta de flecha: probdbamos
disposiciones, dpticas, alturas, continuidad formal de los angulos. Ahi Ariel iba a la maqguina
y tiraba 15 propuestas modeladas, hasta cerrar una. Imprimiamos y comenzaba a probar
con otra parte de la morfologia. [...] Del interior los relojes lo mismo, fueron disefiados con

la misma metodologia. (Sebastian)

Su metodologia de trabajo es dinamica y eficiente, gracias a muchos afnos de disefar
juntos, buena comunicacion y conocer el modo de trabajar de cada uno. Los entrevistados

describen que a veces sin hablar ya saben que opinara el otro:

Nosotros trabajamos muy coémodos pero es algo muy especial esto [...] Somos estos y
laburamos por muchos. Otra cosa que hacemos nosotros es que: muchos estudios destinan
un proyecto a una persona; nosotros tomamos el proyecto y lo discutimos entre todos. Ahora
estamos disefiando un casco por ejemplo: lo debatimos entre todos, uno arranca, al otro dia
no pudo venir, lo sigue modelando otro, la dindmica es bastante su/ generis. Tratamos de
estar comodos generando. [...] aca todos sabemos todo entonces trabajamos cémodos, pero

tenés que saber laburar asi, porque si no es un quilombo. (Sebastian)

Sobre los procesos que requirié el proyecto del Special Bucci, respecto al disefio de las

butacas y los tapizados comentan:
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[...] las butacas son disefiadas especialmente. O sea que tuvimos que buscar las espumas,
que las cortaran y formaran la morfologia de la butaca. [...] hicimos un prototipo, luego
hicimos la final con cueros de alta calidad. Pablo hizo el contacto de una empresa que
exporta cueros para superdeportivos [...] y consiguié los cueros también por canje. Con los
cueros y ese prototipo contactamos a Fabian [...] El acondiciona combis, tapiza de primer
nivel. Nunca habia hecho una butaca de cero pero acepté el trabajo no solo de las butacas,

también del torpedo y de los interiores. (Sebastian)

Es notable la cantidad de nexos que se tejen en un desarrollo de esta magnitud, y como el
trabajo en equipo con especialistas de otras areas lo vuelven viable. Mas adelante
analizaremos las relaciones de los DDII con los demas actores, por ahora continuamos con

el foco en los procesos:

Nosotros tomamos tecnologias que estaban y ademéas lo hicieron especialistas. La
electrénica por ejemplo la ensamblamos pero la prepard alguien. La motorizacion y la parte
de computacion la hizo un equipo mecanico [...] luego tuvimos un chasista [...], por
ejemplo el tapicero un dia llegd al auto: trajo las plantillas y monté la alfombra. Vino otro dia

un tipo a pegar el parabrisas. (Sebastian)

Se observa como aqui los DDIl se concentran mayoritariamente en el disefio tercerizando
otros procesos mediante la contratacion de especialistas, pero son ellos quienes administran
a los demas actores. La gestién de disefio es una tarea que compete al DI aunque —como ya
hemos sefialado— no se encuentre contemplada por las competencias profesionales
actualmente declaradas por la FBA-UNLP. En este caso se observa como un proyecto de
alto contenido de disefio —como el desarrollo de un auto superdeportivo— debe
necesariamente gestionarse desde el disefio, pues es el que define la materialidad vy
morfologia del parabrisas, de la carroceria, de las butacas, etc. El disefador se presenta asi
como actor central para la articulacién de los demas procesos e involucrados. Mas alla del
cliente o comitente (que puede que contrate al disefador), el trabajo del disefador
determina los procesos que se desenvuelven a partir de sus definiciones, dando sentido a su
rol como protagonista de la gestion. En estos Ultimos dos casos, el de Martin y el de
Sebastian, se recorren las cuatro fases del proceso de disefio de Doble Diamante

esquematizado.

El caso de Soffa ilumina como el Dis.Ind. puede mediante su intromisién mejorar

practicamente todos los aspectos implicados en la produccién.

Sofia fue contratada por una industria que fabricaba maquinas de gimnasio. Contaban con

un gimnasio que oficiaba de salén de exhibicién, y una fabrica donde desarrollaban parte de
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los procesos metallrgicos (soldaduras y ensamble de partes), y oficinas donde realizaban
las tareas administrativas, el disefo (a cargo de Sofia) y las ventas. Cuando le mostraron los
planos con los que trabajaban, la disefiadora se encontré con “Planos hechos a mano,
todos gastados, plegados, manchados de 6xido, de grasa de soldadura, agujeros,... €sos
eran los planos de maquina: con fibra roja y azul”; le encargaron actualizar ese material

técnico, correspondiente a mas de 80 méaquinas:

Modelé en Rhino todas las maquinas. [...] entonces a partir de los modelados que hice
también hacia los renders, entonces hice renders de todas las maquinas, ique no tenian! No
tenfan fotos de todas las maquinas porque las armaban y entregaban, y no tenian lugar
donde fotografiarlas. Entonces asi, si habia que hacer modificaciones ya las tenfamos

modeladas. (Sofia)

Para su sorpresa, encontrd que contaban con carpetas de planos semejantes a los que los

alumnos desarrollan en la carrera de DI, pero no las utilizaban en el trabajo diario:
Investigadora: éNo los sabian leer?

Si, los sabfan leer [en referencia a los planos hechos en computadoral pero era ‘tener que
sacar el plano de la carpeta para saber como sacar la partecita’, [al encargado de fabricar las
magquinas] le parecié muy poco préactico. Entonces yo hice una nueva modalidad de planos:
le pregunte qué informacidn necesitaba, entonces lo que a ellos mas le servia era tener la
lista de corte de los canos. [...] Entonces mi modalidad de plano era: un lista de corte con el
detalle de qué habfa que cortar, entonces [...] uno cortaba toda la maquina, y otro recibia
las piezas y lo armaba. Y otro plano ya con la maquina armada, en las partes que quedaba.
(Soffa)

La disenadora interpretd que era una cuestion de practicidad e incompatibilidad del formato
de hojas amplias, en un contexto como el taller, donde el espacio de trabajo es dindmico y

no ofrecia comodidades para por ejemplo apoyar un plano:

[Los planos bajo el sistema que ella disend] eran nada que ver. En hoja a4. Y la idea era que
eran tres o cuatro hojas A4 por méquina y nada mas. Toda la informacién ahi. [...]1 A los

pocos meses ya habfa dos carpetas con todo y yo las iba llenando.
Lo siguiente que hizo fue sistematizar todos los productos bajo cédigos claros:

iHice un indice! Nomenclé todas las maquinas: les puse un cédigo con letra y numero. [...]
Y después nomenclé cada pieza en funcion de eso [...] con eso ya podia encargar las piezas
de chapa a cortar. Y funciond muy bien. La carpeta quedd muy copada. Y los renders para

todas las méaquinas con las cuales Denise hacia todas las imagenes: para promocionar, para
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subir a la pagina, para ofrecerlas. Después queria que les mostremos como quedaban en

distintos colores, decfan “veni, Sofia te va a mostrar cémo queda” (Soffa)

Como emerge del caso, como resultado de sus acciones el total del sistema productivo se
optimizo: la fabricacion de las maquinas ahora estaba representada en pocas hojas A4,
donde cada pieza tenia un cédigo y el proceso comenzaba con una lista de cortes; esto
reordend el uso del tiempo de los operarios: mientras uno cortaba todas las piezas, otro
encargaba las piezas a los proveedores externos (asientos, regatones, piezas cortadas en
chapa, etc.); luego se ensamblaban segln el seguimiento de las instrucciones por otro
operario, simplificandose todo el proceso. Por otra parte, al haber generadas versiones
digitales en tres dimensiones de todas las maquinas, las mismas podian ser modificadas
con agilidad: los operarios podian visualizar y sefalar inconvenientes con mayor facilidad, a
cuando la comunicaciéon se apoyaba en planos de papel hechos a mano. Por Ultimo, los
renders generados permitieron a la oficina de ventas presentar y promocionar la totalidad de
las méaquinas, ilustrar las lineas, captar nuevos clientes, brindar un mejor servicio de venta,
incluso ofrecer nuevas prestaciones a partir de las posibilidades del modelado digital, y la

posibilidad de visualizar variaciones de colores.

Se observa entonces como el disefio puede afectar multiples aspectos no solo productivos
también organizacionales. En este caso, todas las mejoras fueron aplicadas a la cuarta fase
del proceso proyectual como lo hemos presentado en el esquema de Doble Diamante; y es

notable el incremento de operatividad obtenido.

A continuacion pasaremos al caso de Juan; en su trayectoria emprende tareas de gestion
del disefio en multiples ocasiones, en la primera oportunidad, se tratd del desarrollo de
numerosos procesos en torno al disefio y puesta en produccion de una maquinaria

hospitalaria, el entrevistado describe que su labor incluyo:

[...]1 proceso de disefio, proceso de fabricacidon, proceso de produccién; todo lo que es
gestion: gestion de piezas, gestion de proveedores, todo lo que es la parte grafica pero no lo
que es disefio grafico de la marca en si, sino la forma en que el operario tiene que fabricar
las piezas: como [se fabrican], como se colocan, [...] secuencias de armado, explotadas,

planos, planos técnicos... un libro enorme. (Juan)

Aqui el servicio de DI comprende no solo la proyeccion de la maquinaria en todas sus
partes (que, como se ha mencionado antes, podria concluir con la entrega del material
técnico para su fabricacion, las dos primeras fases o el primer diamante), sino que prosigue

a medida que avanzan las instancias de puesta en produccion del producto y la elaboracion
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del material técnico correspondiente (esto es: no solo los planos de fabricacion del producto,
sus partes con sus medidas, sino las listas finales de componentes, secuencias de armado

de esas partes, especificaciones de materiales, etc.).

El acompanamiento del profesional de DI en estas etapas subsiguientes, que abarcan hasta
la definicion de la cabeza de serie*, depende de las caracteristicas del proyecto, las
condiciones de contratacion y la relacidn entablada con el cliente; y es sefalado como muy

importante por uno de nuestros informantes clave:

[...] yo llevaba los prototipos, la cabeza de serie, la primera prueba, [...] eso el disenador
industrial tiene que hacerlo, siempre que sos proyectista de una empresa, el que tiene mas
tiempo, [...] pasa a hacer el control de la produccién. [...] Vos eras contratado hasta que la
maquina estaba lista para la producciéon y para empezarse a vender. Pero el disefiador tenia

que estar alli hasta el final, respecto a lo que le correspondia a él, claro. (Eduardo Pascal)

Eduardo hace referencia a que el Dis.Ind. debe aportar sus conocimientos en lo que a él
corresponda (mientras que otros aspectos corresponderdn a matriceros, ingenieros,
especialistas de marketing, entre otros); porque lo que se disefa inicialmente, al entrar en
fabricacion —el segundo diamante o tercer fase— siempre se ve afectado: modificaciones,
ajustes, revisiones; “al encontrarse con produccién todo cambia” dice el entrevistado, y
seglin él es por esa razén que el disefador —siempre y cuando cuente con el consentimiento
y apoyo del cliente— no puede desentenderse de estas instancias: “uno no se puede

desprender tan rapido cuando trabaja en relacion de dependencia firme” (Eduardo Pascal).

Cuando los productos presentan una complejidad mayor, los procesos también se
complejizan. En otro periodo de su trayectoria laboral, el caso de Juan ilustra esto;
contratado como disefador por una empresa de vehiculos experimentales de despegue, los

procesos a los que estaba sujeto su trabajo respondian a estrictas normas:

[Lo que debié disefiar] son aparatos que detectan una sefial y mandan una orden a una
parte especifica del producto para que hagan determinada cosa: abra una vélvula, cierren
una compuerta, separen una pieza... bueno es electrénica basicamente. Yo hacia toda la
parte de las cajas, piezas de aluminio, los dispositivos. [...] Tenia que estudiarme un millén

de requisitos, tenia que estudiarme cémo funcionaban todas esas partes. (Juan)

El entrevistado destaca que debi6 instruirse para poder responder de modo eficiente a los

requerimientos de este puesto. Si bien en otro momento de la entrevista hace referencia a

4 La ‘cabeza de serie’ es el prototipo o primer modelo que retne el conjunto de caracteres definitivos para la
produccion industrial repetitiva de cierto producto (Dorfles, 1968 en Federico Gonzalez, 2014).
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que la empresa lo capacitd, por ejemplo en el uso del programa CATIA (un software nuevo
para él, distinto a los otros programas de modelado 3D que sabia operar), manifiesta que
debié poner mucho de si para familiarizarse con las légicas inherentes a este nuevo campo
de trabajo, ya que, si bien su trabajo se abocaba al disefio de dispositivos, los mismos
debfan no solo cumplir con requisitos dimensionales y mecanicos sino también con

normativas y condiciones especificas.

Tuve que estudiarme normas de uso, normas de cémo se coloca un conector, las alturas,
todo a la décima [...] Por ejemplo, el EMI EMC se llama que es la contaminacion
electromagnética hacia dentro y hacia fuera de los equipos. [...] Tenia un ingeniero a cargo
[direccionéndolo] y trabajaba en paralelo [...] hacia todo este tipo de desarrollos de alta

complejidad (Juan)

Cuando el entrevistado expresa “todo a la décima” hace referencia al margen de precision
con el que debia proyectar cada pieza (una décima corresponde a la décima parte de un
milimetro). Asimismo, la sigla EMI (de Electromagnetic Interference) significa Interferencia
Electromagnética, y la sigla EMC (de Electromagnetic Compatibility) significa Compatibilidad

Electromagnética.

Afortunadamente esta investigacion cuenta con informacién concerniente a la fabricacion de
estas piezas, ya que otro de los entrevistados, Bernardo, junto a su socio y equipo, son
proveedores de esta empresa y en ocasiones han materializado los dispositivos fabricados
por Juan; lo que nos permite conocer detalles de esta etapa. Respecto a estas labores el

disenador explica:

[...]1 hacemos el servicio de disefio y desarrollo, de resolucién para construcciéon, o de
entrega de piezas puntualmente. Por ejemplo, empresas de la industria aeroespacial te piden
directamente piezas. Tanto para radares como para satélites, ya toda la informacion que te
llega [...] ya estéa desarrollada por la ingenieria de ellos, que tienen muchos ingenieros y estéa
aprobada por muchas instancias y normas. Entonces para cuando llega un plano acd, es un
plano al que no le podes modificar nada. Tenés que fabricarlo tal cual. Ahi la exigencia es
total. De hecho se hace todo bajo normas de control de calidad 1SO, de modo que cada cosa
gue vos quieras pensar de otra maneras: se hace una detencion, que eso figura en los
procedimientos y se envia, ellos estan obligados a levantarte la detencion —todo
oficializado—, para ver si... por decirte: hicieron un radio de plegado de 3.2 porque el
SOLID o el CATIA les daba eso y vos decis “Mir4, el radio cuando lo hago con la cuchilla que
tengo me queda de 3, équé hacemos?” y usualmente te aceptan una modificacion asi, pero

en esos casos son super estrictos [...] El tema ARSAT por ejemplo: son planificaciones de 5
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anos, y en esos 5 afnos las piezas tienen que llegar en un orden para ser integradas en el

orden correspondiente (Bernardo)

Como se aprecia en este testimonio, cuando se trata de la fabricacion de piezas bajo estas
condiciones Bernardo y su equipo no puede aportar disefio (justamente se integran al
desarrollo en el segundo diamante o cuarta etapa del proceso). Pero aqui, la fabricacion
también requiere de conocimientos técnicos avanzados, tanto para interpretar la informacion
entregada como para fabricar lo requerido con esta precision, de modo que su

profesionalismo es igualmente valorado:

Ellos [sobre Bernardo y su empresa] tienen un control de calidad espectacular, y tienen una
calidad de piezas y una precisién. Tienen un nivel muy bueno para ese tipo de cosas [...]
han hecho piezas para satélites, y te puedo asegurar que vos le pedis una pieza plegada a la
décima iy es a la décima! Mira que nosotros haciamos cosas complejas ahi, y a la décima.

(Juan)

En otras ocasiones, las empresas si contratan sus servicios de disefo, adicional a los

servicios de fabricacion:

Trabajamos para otra empresa aeroespacial también, [...] a ellos les hacemos mas disefio de
piezas, ellos nos permiten participar méas en el desarrollo. Muchas veces son piezas Unicas o
muy poquitas pero nos permiten participar del disefio y del método constructivo de una

pieza. Para proponer son muy abiertos y hay una relacién muy buena con ellos. (Bernardo)

Como se puede apreciar proyectos que involucran productos de alta complejidad, devienen
en procesos de proyeccion y fabricaciéon de alta complejidad. En otros casos, la complejidad
del proyecto no esta determinada por la tecnificacion o los requerimientos funcionales de los
productos, sino por otras variables como su alcance territorial. Este es el Ultimo caso que
presentaremos en este segmento, se trata del proyecto de urbanizacién para situaciones de
emergencia de Nicolas. Este proyecto, iniciado en un trabajo durante el cursado de la
carrera de DI en la FBA-UNLP, fue destacado por la ONU en 2013, y desde entonces busca

alcanzar etapas definitorias para su materializacién®.

Las razones por las cuales este proyecto alin no ha podido alcanzar las etapas de testeos de
uso, produccion seriada y distribucién, se adjudican a inconvenientes en varios aspectos.
Inicialmente, el entrevistado manifesté que intentd la fabricacion del Cmax en la Argentina

(especificamente en Tortuguitas, Buenos Aires) pero fue imposible, debido a las

% Iméagenes de este proyecto fueron presentadas en el apartado Presentacion de los casos de estudio; y en el anexo
puede accederse a material complementario como videos y notas periodisticas.
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condicionantes para el desarrollo industrial que se presentan en el pais. Frente a esto,

Nicolas decidié en 2016 radicarse en Estados Unidos:

Yo armé una empresa privada y una fundacién aca [Washington DC, Estados Unidos], y
estamos en la etapa de sumar algunos socios més, pero la idea es comercializarlo y hacer

toda la tarea bajo mi supervision, por lo menos los primeros afos. (Nicolas)

Respecto a los avances en la concrecion del proyecto Cmax y los obstaculos que este debe
sortear, menciona que la fuente del financiamiento es un punto importante, ya que el origen
de los fondos no puede accionar en detrimento de las buenas intenciones del proyecto:
“siempre segui esa idea: hacer el bien pero ‘haciendo las cosas bien’. [...] el camino es
importante, como te rodeaste, de quién aceptaste dinero.” (Garcia Mayor en Canal A24,
2017 Octubre 6)

Respecto a los procesos que esta atravesando el producto puntualmente Nicolas explica:

[...] es un proceso que lleva mucho tiempo en el sentido de estrategia y desarrollo del
producto. Tiene que ver con el disefio industrial, y vos para poner un producto a
construccion industrial masiva tenés que establecer un montén [de cosas], y tener
normalizadas un montén de normas a nivel global, porque ya no es coordinar con un
municipio a ver si te lo acepta, es el mundo: como son todas las agencias humanitarias,
cémo son las necesidades, como son las restricciones para entrar; y no solamente eso.
Cuando vos querés hacer un tema de ayuda humanitaria, por ahi muchas veces se piensa
en la persona que estd haciendo una idea, que quiere cambiar el mundo, pero tenés que ser
sUper profesional: entender quiénes son los actores politicos, los actores de comunicacion
gue estan metidos en esto, porque hay barreras para meter una innovacién en esto [...] es
muy complejo. [...] Lleva tiempo, y son tiempos industriales, desde que sale una idea hasta
gue se convierte un producto que puede fabricarse industrialmente (Garcia Mayor en Canal
A24, 2017 Octubre 6)

Se desprende de este caso, como anticipabamos, los inconvenientes inherente a un
proyecto que tiene como mercado al mundo entero, ya que es intenciéon de Nicolas que el
Cmax pueda ser entregado tanto si es necesario en Argentina, México, Puerto Rico,
Myanmar o Grecia. Emergen a la vez otros factores que influyen en la consecucion de los
objetivos: normativas internacionales de seguridad, cuestiones legales, cuestiones politicas,
actores involucrados, entre otros. Los procesos involucrados se ven complejizados —y los

plazos extendidos— por estas razones.
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En esta situacion, donde el sujeto disefa pero a la vez dirige la empresa y gestiona todas las
etapas de la produccién (aun cuando ha explicitado que cuenta con un reducido equipo de

trabajo), son muchas las funciones y tareas que recaen sobre él:

Trabaje muy poco en relacién de dependencia, meses en toda mi vida. Pero la verdad que
casi es mi suefio trabajar en una empresa que me mande, me sentiria de vacaciones. Es
muy estresante manejar todas las cosas que he manejado y que estoy manejando. Que no
es solamente sentarse a disefiar. Es planificar desde cero hasta que un producto esta
funcionando y ser el responsable de todo eso, es una carga muy grande. Y si bien la he
llevado bien, me he acostumbrado, es muy cansador por todo lo que significa. Partir de una
idea de cero, hasta lograr materializarla en plano y en papel; después llevarla y fabricarla y
después instalarla, y después verificaciones, y que no genere un perjuicio a ninguna

persona, [...] todo eso es un estrés... que la verdad no es facil llevar. (Nicolas)

Como bien expresa Nicolas, lejos de un idilio, ‘ser tu propio jefe’ —al menos en un proyecto
de estas caracteristicas— es una labor exigente y demandante, pero permite al entrevistado

proyectar el futuro de sus desarrollos en linea con su propia vision:

[...] si bien hoy Cmax es un sistema de urbanizacion inmediata la idea es que sea una
empresa que genere innovacion en todo el area humanitaria, area a la cual la innovacién no
llega. Entonces generar un montéon de soluciones a nivel humanitario que sean accesibles
para la gente, que realmente pueda dignificar la vida de todas las personas afectadas en
todos los puntos donde sea necesario. Mi foco es: trabajar en innovacién humanitaria, y que

este producto sea el puntapié inicial de todas las soluciones que quiero desarrollar. (Nicolas)
Con este ejemplo, hemos terminado de presentar todos los casos que deseabamos exponer.

Este analisis profundo de proyectos de DI, con ejemplos y testimonios de sus propios
protagonistas, permite comprender con mayor claridad a qué nos podemos referir cuando
hablamos de productos de disefio. Hemos visto en estas pocas paginas la intimidad de los
desarrollos de: muebles para el hogar, instrumentos musicales, sistemas para cria animal,
piezas para satélites, articulos de iluminacion, automoviles, dispositivos hospitalarios,
habitaculos transportables y mobiliarios para nifos; y mejor aun, los procesos que los DDII

tienen a cargo en cada uno de estos proyectos.

Los proyectos abordados por los DDII en los casos presentados son —como se habra podido
apreciar— de los més diversos. La complejidad se puede deber a un producto demasiado
grande, como un satélite; o demasiado pequefio, como una cémara para cirugia

laparoscopica. El nivel de complejidad que se despliega al interior del proceso se ve
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acentuado por factores como la tecnologia, la sustentabilidad, la responsabilidad social,
legislaciones, y tantos otros (Design Council, 2007b). Cada producto tiene lbgicas

independientes, y como tal requiere metodologias proyectuales particulares.

Ya lo dice el informe de Design Council, donde fueron analizadas once empresas de alta
implementacién de disefio®®: diferentes disefiadores gestionan el proceso de disefio de
diferentes maneras, pero al estudiar su procesos de disefio encontramos enfoques

compartidos y sorprendentes similitudes entre ellos (Design Council, 2007a, 2007b).

Best (2006) sostiene que aungue no existe un modo mejor que otro de atravesar el proceso
de disefo, si hay actividades centrales que pueden ser adaptadas para servir a proyectos o
situaciones particulares. Define asi procesos estandarizados (aquellos que pueden adoptarse
para resolver problemas de disefo, pudiendo predecir cierto resultado tras el cumplimiento
de una serie de pasos); y procesos customizados (mas detallados, adaptados a partir de

modelos estandarizados para amoldarse a problemas o proyectos particulares).

Los DDII aqui presentados, logran gracias a su formacién —que esta pensada para el
abordaje de distintos proyectos— y la experiencia laboral, desarrollar las metodologias de
trabajo que mejor se adapten a sus perfiles, los proyectos y sus contextos. Se organizan
entonces: en sociedades (Cristian, Soffa), en asociaciones por proyecto (Juan), conformando
equipos de trabajo (Martin), dirigiendo equipos de trabajo (Bernardo, Sebastian), proyectos
propios (Nicolas), prestando servicios (Laura, Sergio, Juanjo, Ariel, Ivan, Federico,
Edgardo), entre otros. Esta modalidad de trabajo, tan particular, otorga a la disciplina una
dindmica especifica, propia del trabajo proyectual y distinta a otras profesiones, donde la
variacion constante impide el establecimiento de estructuras a largo plazo, porque la

adaptabilidad se presenta como un atributo indispensable.

Design Council (2007b) sefiala que el proceso de disefio con el tiempo ha mermado en su
cientificidad. Adjudica esto a que se ha adaptado para poder articular con los
requerimientos del mercado; ya que el mundo cambia con tanta rapidez que nunca habra
una metodologia o proceso ideal, lo que importa en su lugar, es encontrar un infraestructura
flexible alineada con la visién y la inteligencia necesarias para responder con rapidez y

pertinencia al cambio creativo.

| as once empresas analizadas comprenden: Alessi; BSkyB (empresa inglesa prestadora de servicios de television);
BT (empresa ingles proveedora de servicios de comunicacion); LEGO; Microsoft; Sony; Starbucks; Virginia Atlantic
Airways (aerolinea inglesa); Whirlpool; Xerox y Yahoo! (Design Council, 2007a)
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Relaciones

En una etapa inicial trabajé solo y crefa que se podia trabajar asi. Pero lo Unico estable y
constante es el cambio. Creci y aprendi que en realidad el trabajo en equipo enriquece
enormemente la calidad final. Por eso hoy recomiendo hacer asociaciones y sobre todo la
interdisciplina. [...] Yo he tenido enorme placer siempre de trabajar con gréaficos, arquitectos,
ingenieros, gente de comunicaciones. Y por ultimo, poder ser docente en la facultad, porque
es increfble lo que uno aprende cuando cree que ensefia. (Hugo Kogan en Cambariere,
2003, p. 3)

Como hemos observado en el inciso anterior el ejercicio laboral del DI se basa en proyectos
diversos. Esta heterogeneidad fuerza al profesional a conocer multiples campos, ya que
cada producto requiere todo un bagaje de conocimientos especificos, que deben entenderse
con profundidad para responder con eficacia a los problemas planteados. En este camino el
disenador debe inevitablemente vincularse con distintos actores. A los fines de esta
investigacién, nos resulta importante comprender como se desarrollan estas relaciones, que
resultan medulares para el ejercicio laboral de estos profesionales. Creemos que profundizar
en el estudio de estas relaciones, nos puede ayudar a comprender nuestra pregunta de
investigacién central que es Cual es el rol actual del DI; ya que tenemos la hipotesis de que
el disefador industrial actual como vinculo central entre el medio productivo y los usuarios
de los productos, y deseamos saber si desde ese rol puede acaso desempenar un papel de

importancia estratégica para el desarrollo regional.

Ciertos aspectos de las relaciones con proveedores y empleadores ya han sido ilustradas en
el inciso de Contextualizacién, en este segundo abordaje haremos hincapié en las relaciones
que establecen los DDII con: empleadores y clientes; pares, colegas y socios; empleados;

proveedores; usuarios, destinatarios y consumidores.

Relacion con empleadores y clientes.

La comunicacion resulta esencial para las relaciones interpersonales. Cuando los DDII son
contratados por proyecto las interacciones con los clientes se asemejan al tipo de vinculo
establecido con un empleador, ya que este individuo paga por los servicios y como tal exige
ciertas respuestas, con la diferencia de que el DI puede elige si tomar o no el proyecto, de
modo que esto le otorga cierta independencia. De cualquier modo, segln la legislacion

argentina se define como empleador a la persona que emplea a un trabajador o usa sus
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servicios (lo cual eventualmente sucede en virtud de un contrato de trabajo), de modo que
es correcto referir a este actor como empleador (Organizacion Internacional del Trabajo,
2005). A los fines de esta investigacion, hacemos también menciéon del término ‘cliente’
porque es como usualmente se hace referencia en la jerga a la persona que contrata los

servicios del Disefador Industrial.

Segln las caracteristicas de este cliente, se establece una dinamica de interaccion de menor
0 mayor distancia (en términos laborales mayor o menor subordinaciéon entre empleador y
trabajador). El proyecto de desarrollo del Special Bucci refleja dos posibilidades casi
opuestas en cuanto a la relacion de cercania con el cliente, en el primer caso, una persona
mayor, con amplia trayectoria y vasto conocimiento técnico del producto que deseaba

desarrollar en todos sus aspectos:

Al principio, en la etapa del desarrollo corregiamos con Clemar [89 afios] y sus correcciones
eran muy sutiles. La altura de la trompa... que no esté tan triste... los bordes més arriba...
etc. Era corregir... para nosotros era como jugar un partido con Maradona, ino sabiamos

cdémo negociar con éI'*” (Sebastian)

En otra instancia de este mismo proyecto, pasan a trabajar con su sobrino nieto bajo una
dindmica de menor distancia empleador-empleado, semejante a una sociedad: “él nos
liber6 el disefio, nos preguntaba: ‘¢A ustedes les parece? Y nuestro criterio ahi valia un
monton. Nos dio libertad para definir muchas cosas, porque habia que definir miles. Confié

mucho en nosotros...” (Sebastian).

En términos generales todos los entrevistados manifiestan que su palabra como disenfadores
es respetada en todos los ambitos. Adicional a esto, se observa que valoran cuando sus

clientes o empleadores les otorgan libertad para desarrollar sus capacidades artisticas.

En otros casos una relacion analoga a la que se tendria con un empleador se presenta
cuando los disefadores venden sus productos a cierto cliente. Ya se ha mencionado las
complicaciones que puede surgir en la negociacion para la venta de productos en el inciso
Como cobrar disefo industrial; el caso de Cristian ilustra en el extremo opuesto, una
relacion disefador-cliente basada en la buena comunicacion y el trato directo. El disefador
sefala que tienen un trato directo con el local que actualmente esta comercializando sus
productos; desde alli les encargan pedidos frecuentemente y ellos tratan de entregarlos

personalmente, para aprovechar ese encuentro intercambiar percepciones. Segin sefala

47 Clemar Bucci fue un piloto argentino de automovilismo que llegd a correr en Férmula 1. Ademas fue disefador y
constructor de automdviles deportivos. Fuente: MuseoBucci.com
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Cristian, ellos valoran poder tratar con el disefador y saber que son los mismos que
controlan la produccién. Esto, sumado a la comunicacion fluida, les permite por ejemplo
comunicar necesidades de clientes especiales y que los disefiadores puedan concebir
respuestas customizadas, generando un valor adicional al servicio del local, y una
ampliacion de las posibilidades de venta de los emprendedores. Estas posibilidades para el
local resultan imposibles equiparar con productos importados, estandarizados o generados
por medios industriales. Este canal permite también a los disefiadores recibir valiosa
retroalimentacion sobre las opiniones y percepciones de sus destinatarios, informacion que

puede capitalizar para orientar futuros desarrollos.

Cuando el disenador trabaja dentro de una empresa, las relaciones con superiores permiten
la construccién de otros aspectos de la relacion laboral, perdurables en el tiempo, pero las
estrategias de comunicacién son igualmente cruciales, en este sentido, los entrevistados

suelen referir a esas interacciones como negociaciones:

Hay veces en las que no tenés que negociar mucho, sino escuchar, saber escuchar lo que te
quieren decir para poder responder de la mejor manera. Ahora eso cuando sos empleado y
tenés que ayudar a otra persona o a cumplir un objetivo, porque dentro de una empresa
somos muchos engranajes que hacen una maquina. Ahora si vos crees que algo esta bien o
estd mal y querés negociar eso, negociarlo para que el producto o la pieza sea mejor, es

simplemente dando argumentos validos, coherentes y reales. (Juan)

Tanto la justificacion de las decisiones de disefio como la argumentacién y la retérica son
herramientas comunicacionales indispensables para el buen desempefo del disefiador, tal
es asi que se encuentra detallado entre las competencias de varias universidades
(Universidad Nacional Villa Marfa -UNVM—; Universidad Nacional de Rio Negro —
UNRN—; Universidad Nacional de Misiones —UNaM—; Universidad de Palermo —-UP—;
Universidad Alfonso X El Sabio ~UAX—, Madrid; entre otras)*.

Una situacién particular se desprende de uno de nuestros casos de estudio, a partir de la
relacion empleador - empleado, y se trata de cierta circunstancia generada a partir de una
actitud emprendedora y muy positiva de Sofila mientras trabajaba en la industria.
Manifestando curiosidad, pidié permiso a su superior para que el jefe de produccion le

ensefara a soldar:

[Su superior] se sorprendié [...] Cuestién que me quede un par de dias después de hora y

aprendf a soldar. [...] me vio ahi metida en el taller y se le ocurrié contratar mujeres para el

“8 Para ver el detalle de estas competencias consultar el Cuadro de comparacion de carreras, en el Anexo.
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taller [...] contraté y por lo menos hubo dos o tres mujeres que estuvieron ahi trabajando.
[...] Porgue en la oficina era lo mas normal, pero en el taller eran todos hombres. Pero
después de que él me vio trabajar a mi, él, muy innovador, transgresor, dijo de pronto

“quiero una fabrica de mujeres”. (Sofia)

La situacién presenta actitudes destacables de todos los actores: en primer lugar la iniciativa
de la disefadora de no desestimar su curiosidad, y de emprenderse en la tarea de
incrementar sus capacidades aun cuando esto no formaba parte de sus responsabilidades ni
existian expectativas de que esto le trajera ventajas para su desempeno laboral; en segundo
lugar su superior, que primeramente accedié a que un operario calificado capacitara a Sofia
en sus inquietudes —este también jugd un rol importante respondiendo al desafio—, y luego
supo capitalizar esta experiencia y abordar la contrataciéon de mujeres en este sector.
Relaciones de trabajo con flexibilidad pueden desencadenar nuevas posibilidades

insospechadas.

Segln las definiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), cada pais
presenta una definicion particular del empleado o trabajador, que si bien cuentan con
coincidencias sustanciales, también poseen sutiles diferencias. EI concepto de trabajador,
vinculado por una relacion de trabajo debe ser examinado en comparacién con el concepto
de trabajador no dependiente o auténomo, que en paises como Chile por ejemplo, esta
claramente definido como aquel que en el ejercicio de su actividad no depende de ninglin
empleador, ni tiene bajo su dependencia empleados (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2005). Bajo esta definicion, en esta investigacion se presentan cuatro casos (Juan,
Sofia, Martin e Ivan) que responderian a trabajadores independientes en su desempefo

actual.

Relacidon con pares, colegas y socios

Dado que durante el ejercicio laboral del DI es tan frecuente el trabajo en equipo, resulta
vital que este profesional cuente con herramientas para comunicarse no solo con colegas
(con los que comparte los mismos cdédigos) sino con profesionales de otras disciplinas, que
pueden abarcar las areas mas diversas, tantas como la amplia variedad de proyectos

involucrados:

Las areas de incumbencia de nosotros es un abanico tan grande, tan grande... porque ilo
que tenemos que tener es el feelingy la fluidez para vincularte con otros profesionales! A

veces es dificil hablar con otras profesiones. Tenés que hablar con un economista por
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ejemplo: tenés que aprender algunos términos, pero en una semana te entendés [...] le
decis, “para, écomo es esto?” “¢A qué le llamas, tal cosa?”. [...] ese dialogo hay que

tenerlo... (Eduardo Pascal)

El didlogo del que hace mencidén Eduardo, se destaca en todos los casos como esencial para

la buena comunicacién tanto de equipos de trabajo internos como con actores externos:

[...] fue un buen momento de sincronizacién como equipo, sino era imposible hacerlo.
Ademas... era imposible. Incluso uno solo no puede hacer nada, todos pensando a la vez lo
hicieron viable. Fue un laburo de equipo impresionante. Nuestro, nuestro con Pablo, y con

los proveedores. (Sebastian)

Otro de nuestros casos, Cristian, que trabaja en sociedad con su companera, manifiestan
gue seglin su experiencia cada proyecto en el que se involucran los ayuda a conectar con
nuevas personas. En su caso particular los vinculos usualmente los acercan al &mbito del

arte y del disefo, pero también celebran interactuar con creativos de otras disciplinas:

[...] hace que surjan otras cosas, por ejemplo: nos llamaron para un foro de creatividad a
nivel nacional. Era una convocatoria para: directores de teatro, dibujantes de revistas de
cédmics, creadores de videojuegos. Todo el tiempo conocemos gente pensando siempre en el
modo de trabajar en comunidad, de seguir en contacto, ver los vinculos que se generan.

Creemos en lo multidisciplinar. (Cristian)

Cuando los disenadores trabajan dentro de empresas, en varios de nuestros casos
analizados se da que sus interacciones implican en gran medida en trabajo con operarios de

la misma planta, que se encargan de las tareas de fabricacion de partes:

[Los carpinteros] saben muchisimo. Los herreros también. Donde estaba yo, mi rol era
como el de un jefe del operario. El quizads me planteaba “no, esto no lo puedo unir aca...” y
yo le indicaba “Si: si aca haces este angulo y aca pones una caja y espiga si se puede unir,
vincllalo asi.” Y él me respondia “Ah, bueno, si... asi si.” El herrero lo mismo [...]
Usualmente el que labura no te da la solucién, no viene de ellos. Aunque la solucién sea la
mas obvia, ellos estan en un papel de que si no le dicen qué hacer, no solucionan. El que

propone las soluciones es el disefiador, el operario solamente cumple 6rdenes. (Juanjo)

Este tipo de interacciones, implican una negociacion a la vez que trae aparejada una
division de responsabilidades entre el disefiador y el operario, que termina de definir con

mayor precision los roles de cada uno:

La idea es que yo voy constantemente bajando a fabrica a controlar que todo se haga del

modo previsto. [...] si no se hizo asi, porque el carpintero de repente quiso simplificar su
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trabajo, es mi responsabilidad que eso quede vinculado del modo que yo propuse, porque si
luego eso se rompe es mi responsabilidad porque no controlé que el vinculo sea este y no

aquel. (Juanjo)

Otra de nuestras entrevistadas para una interaccién de roles similar, despliega una

estrategia de comunicacion diferente:

[...] me empecé a llevar bien. El tenia la misma edad que yo, era el jefe de produccién, y
con él yo tenia que lidiar todo el tiempo digamos: yo hacia el plano y él era el que lo tenia
que entender. EI me bardeaba a mi con todo*®, yo hacia un disefio nuevo y él me decfa, “no
pero (Y esto qué es? (Esto para qué es? [...] éComo vamos a hacer esto otro? Iba sacandole
informacion a él para saber cémo hacian para resolver las cosas, y proponiéndole cosas

distintas. Y con él interactuaba. Nos entendiamos bien (Sofia)

Se aprecia en este testimonio que el operario en un primer momento opone resistencia a los
cambios y propuestas de la disefiadora, ella sin embargo, escucha. Sofia expresa ‘iba
sacandole informacién a él...", es decir que a partir de las respuestas del jefe de produccion
—probablemente sucintos en explicaciones y con cédigos particulares—, la disefadora
absorbe informacién para proponer otras soluciones; y esta interaccion (que ella sefala
como resistida en un principio —El me bardeaba a mi con todo'—) acaba convirtiéndose en

una relacion amena: ‘Nos entendiamos bien’.

La disefiadora manifiesta que a pesar de haberse introducido en un ambiente con el cual no
tenfa familiaridad (un taller industrial de conurbano), que de primera juzgd como hostil,

logré comprender la dindmica y establecer lazos personales con todos sus pares:

Fue una experiencia muy copada. Pegué onda con todo el mundo®: compafieros de trabajo,
proveedores, aprendi muchas cosas [...] Yo fui a hacer preguntas todo el tiempo, para mi
todos sabfan mas que yo, asi que yo iba a aprender, y a la gente le gusta que le preguntes,
me parece. Yo bajaba [del sector de oficinas al sector de talleres] y almorzaba con ellos...

me llevaba bien. Eran pares para mi (Soffa)

Esta postura adoptada por la profesional, que declara como ‘hacer preguntas’, ya fue
mencionada por Eduardo; y en linea con esto expresiones como ‘ir a aprender’ o ‘saber
escuchar’, fueron mencionadas por Juan canalizada por varios de nuestros casos, como

veremos mas adelante.

4 ‘Bardear’ es un término coloquial del lunfardo contemporaneo argentino y refiere a descalificar, provocar o insultar.
(Nota de la autora)

%0 La expresién ‘pegar onda’ es una locucién coloquial, argentina; hace referencia a entablar una relacién cordial, de
sintonfa con otro (Nota de la autora).
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Por ultimo, la relacion entre socios: mientras algunos prefirieron asociarse como colegas
(Sebastian, Bernardo), otros optaron por entablar sociedades con profesionales de otras
disciplinas (Soffa, Nicolas, Cristian, Martin, Juan) que segln expresan les han permitido

compensar otras areas en las cuales no se desempefar con tanta soltura.

Soffa por ejemplo, en otra instancia de su trayectoria laboral, se ha asociado con un

economista con experiencia en gestién de negocios, y complementan sus habilidades:

[...] me asocié con él, nos seguimos reuniendo y desarrollando el producto. Cerramos un
producto, una idea, hicimos planos y él empezd a pedir presupuesto para hacer la matriz.
Una vez que consiguidé esos datos, a él se le habia ocurrido presentarnos a un plan de
financiacion del gobierno [...] Yo hice el video, los renders, la informacién, la parte gréfica. Y

él hizo el plan de negocios. Concursamos, lo presentamos, nos aprobaron. (Soffa)

Juan también se basa en este principio, aunque opta por asociaciones por proyecto, tiene
muy en claro el valor agregado de asociarse con especialistas para cubrir distintas

necesidades que demanden sus proyectos:

Uno tiene que saber usar los recursos que tiene alrededor, para poder satisfacer las
necesidades. Tus necesidades son poder cumplir con un cliente, y bueno, ahi estd la
cuestiéon. [...] tengo gente que hace una cosa u otra, ¢Verdad? No es que yo hago la
plomeria, tengo un tipo que me brinda ese servicio. Incluso si ahora me surge una obra de
arquitectura, no es que lo voy a hacer yo. Voy a contratar un arquitecto, alguien que sepa

hacer eso, pero yo manejo el proyecto. (Juan)

Empleado distintas estrategias, los DDII interacttian con colegas, socios y pares con el foco

en tres ejes: escuchar, comunicar y aprender.

Relacion con empleados

Varios de nuestros entrevistados tienen empleados a cargo, bajo contrato o contratados para

trabajos especificos (Sebastian, Ariel, Bernardo, Nicolas, Cristian, Juan).

Ariel por ejemplo, es quizas el que mas gente tiene bajo su responsabilidad en su cargo
como Director del Centro de Formacién Profesional n° 421, dependiente de la Union de
Obreros Metalurgicos (UOM) seccional La Plata y de la Direccion General de Cultura y
Educacion (DGCE). Alli coordina alrededor de quince docentes: dos son miembros directivos
de la UOM vy los demas son profesionales con profundo conocimiento de los oficios;

también a dos empleados del area administrativa y un encargado de la limpieza.
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El Centro capacita anualmente a alrededor de 400 alumnos que asisten en forma

gratuita para aprender distintos oficios en las instalaciones de la UOM®!,

El disenador comenz6 a asistir y desempenar funciones en el Centro un afio y medio
antes de tomar el cargo a fin de familiarizarse con la funcion; los oficios impartidos
no implicaron mayores desafios porque dada su profesion y su amplia experiencia
laboral le resultaban proximos. Ariel comenta que las aulas siempre estan
comunicadas (para que €l y otros profesores circulen) pero que no dejan que los
alumnos deambulen por cuestiones de seguridad: si un alumno de torneria se
lastima con una soldadora en la otra sala “¢Cémo explico yo al seguro eso?”. Todos
los alumnos estan asegurados pero el sistema tiene requisitos y resulta
indispensable que los mismos se cumplan. Como se aprecia, dadas sus funciones

alli tiene a su cargo importantes responsabilidades.

Los casos en que los disefadores contratan empleados para trabajos especificos
permiten otras interacciones. Cristian e lvana por ejemplo, cuentan con dos
personas que los asisten en sus funciones, y suman gente especifica si el proyecto

asi lo requiere.

En el caso de Juan, sus proyectos de disefio y acondicionamiento de locales también lo
llevan a tomar empleados segln el caso, en este caso se le consultd respecto a esas

interacciones con operarios que no necesariamente tienen conocimientos de disefo:

A mi me ha pasado a veces de tener que explicarle a un obrero 0 a una persona épor qué las
cosas las quiero asi? Porque también hay un valor estético en algo... no sé, cuando tuve que
renovar una fachada la otra vuelta, el tipo en vez de recortar los cuadraditos, seguir los
cuadraditos y que coincidan uno por uno los queria unir todos juntos. Yo le explique “no, no,
porque esto viene de una estética de construccion clasica donde esa division de linea viene
de...” y le tenés que explicar, simplemente. [...] Capaz que el loco no entiende, no le
importa o no le interesa, pero te va a decir que si, porque por lo menos le estas dando un

argumento valido. (Juan)

Como ya hemos presentado, Juan ha pasado por distintos trabajos y para eso ha debido
desarrollar distintas estrategias para relacionarse con los empleados. Menciona que ha

encontrado un modo de aproximarse conveniente basado en lo siguiente:

51 Informaciones mas detalladas sobre este caso y sobre las capacitaciones brindadas en la UOM fueron desarrolladas
en el apartado Presentacién de los casos de estudio.
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Te tenés que poner en el lugar de la otra persona y ser cambiante, poder cambiar. Es eso,
porque cuando uno estd en una posicion de superioridad la mayoria de la gente tiene a
querer defender su lugar. Mas alla de que vos tengas o no la informacién. Yo ahora con el
chico con el que estoy laburando [en un proyecto temporall, €l es un herrero, y yo le digo “lo
gue vos veas que esta mal o que se te ocurre una idea mejor me lo decfs, porque si es mas
rapido y mas facil de resolver lo hacemos como vos decis” Mejor para mi si iimaginate que
yo lo que quiero es terminar el laburo! iY el que paga con tiempo soy yo! Entonces tengo una

relacion espectacular [...] la pasamos bien y aprendo de él. (Juan)

Este modo de plantarse frente a la interaccion con un empleado es recomendado
por Juan basado en sus buenas y no tan buenas experiencias. Actualmente, frente a
la posibilidad de gestionar un proyecto propio y tomar las decisiones de su destino
laboral, puede elegir con quien trabajar y establecer sus propios cédigos al momento

de interrelacionarse. Al respecto expresa:

[...] yo todos los dias que me levanto, me siento con una libertad... un mes podes ganar
una estupidez de guita, al otro mes podes no ganar nada, y es asi esto [...] pero tener la
libertad de elegir lo que quieres hacer, con quien, qué trabajo querés hacer y cual no, hasta
que hora quieres laburar y si quieres cortar... €so no tiene precio, es una cosa espectacular

(Juan)

Esta es la libertad de accién a la que se referlan Bernatene et al. en un cita que
presentamos previamente, esta libertad de accion, asi como la libertad creativa —también ya
comentada— parecen ser muy valoradas por los DDII, ya que se menciona con recurrencia.
Eduardo Pascal lo pone en estos términos: “a uno le gusta mucho mas el proyecto. ‘Hoy
hago esto, mafnana hago lo otro’ Y es que es mucha més la adrenalina, entusiasma mucho

mas, [es] la satisfaccion de terminar de proyectar”.

Otro de nuestros casos menciona que al contratar empleados, apoyarse en un equipo

permite alcanzar mayor crecimiento en varios sentidos:

Generalmente he delegado y asi he armado empresas y he hecho las cosas que he hecho,
porque no se trata de hacerlo yo solo. Yo solo no hubiera llegado a nada, porque la realidad
es esa. Uno trabaja en equipo. Si bien uno dirige, arma el equipo, paga los sueldos, hace
todo; yo soy siempre agradecido de toda la gente que me ha acompafado porque esa es la
realidad. No llego a hacer ni... las presentaciones estupendas que hemos logrado es porque
hemos trabajado en equipo, [...] es mejor trabajar entre varias personas... lo que me
molesta es cuando la gente no cumple, cuando son improvisados, cuando me dicen que no

se puede, cuando no toman los desafios que realmente corresponde tomar; por eso no soy
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de hacer equipo con cualquiera. [...] los equipos que he armado no han sido muy grandes
pero han sido de gente que se ha animado a ir un poco mas alla de los limites siempre y eso
es también lo que me ha posibilitado llegar a ciertos niveles de presentacién a nivel mundial

(Nicolas)

Nicolas hace referencia a sus presentaciones en la ONU. Como sintesis podemos sefalar
que en base a lo observado los DDII establecen relaciones eficientes con sus empleados,
tanto sea para trabajos temporales como trabajo en equipo, algunos implementan
estrategias mas estrictas, otros mas flexibles, pero no acusan dificultades para

desempenfarse en este sentido, ni con colegas ni con individuos de otras disciplinas.

Relacidon con proveedores

El trabajo con proveedores es recurrente en casi todos los casos estudiados; mientras que
para algunos proyectos fuertemente afectados por el factor tiempo (como lo fue el desarrollo
del auto superdeportivo) la relacion establecida con ciertos proveedores y el compromiso
implicado en ella resulto vital, tal es asi que podia incluso poner en riesgo el éxito del

proyecto. Frente a esto, Sebastian subrayaba:

[...] evaluar el proveedor en el proceso. Es muy critico. Por ejemplo: el que no pudo cromar
la llanta, si hubiésemos tenido el dato de que hay un proveedor que croma llantas, es
distinto. Porque vos evallas al proveedor en el proceso en tu intuicién, en el contacto, en el
lugar, en ver las piezas que tiene, pero son cuestiones que si después falla las

consecuencias pueden ser graves, no esta bueno. (Sebastian)

La falta de informacion sobre la cartera de proveedores de servicios y su ubicacion
geogréfica, significa un tremendo obstaculo para la contratacién de agentes que puedan
realizar distintos trabajos. Javier Zila (integrante del equipo de trabajo de Sebastian), sefala:
“incluso en la guia de la industria esta todo mezclado, es muy dificil dar con proveedores
especificos”. Los disefiadores debieron sobreponerse a esto absorbiendo todos los procesos
que estaba en condiciones de realizar ellos mismos, y apoyandose en sus proveedores de

confianza, con los cuales trabajan desde hace afos:

Un ejemplo es cuando hicimos el espejito de las camaras retrovisoras. Fue una tarde de
disefo, de discusién, de modelarlo, al otro dia se mandé a imprimir, al otro dia se mandé a
fundir, el dia siguiente lo estabamos limando y puliendo a espejo. Cuatro dias antes

estabamos haciendo el modelado. (Ariel)
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Como se observa, contar con proveedores de confianza puede facilitar procesos de
desarrollo de manera radical. Establecer y consolidar este tipo de relaciones es en si mismo
todo un proceso, que requiere como minimo: haber realizado trabajos en instancias
anteriores, que ambas partes hayan cumplido con los plazos y condiciones preestablecidos,

el trato cordial y respetuoso.

Sebastian, en su experiencia de casi 25 afnos en el rubro, ha sabido entender cémo
desarrollar, establecer y consolidar estas relaciones con los proveedores, que segln su

criterio son fundamentales:

Nosotros compartimos todo, pero no es usual [en el ambiente del disefio industriall a mi me
interesa que mis proveedores crezcan y estén cada vez mejor, que nos sirva cada vez mas
[...] Al proveedor tenés que hacerlo crecer, el pais va a crecer asf, si cada vez estd maés
tecnificado, mejor pago... es asi seglin mi perspectiva. [...] yo me la paso llevando facturas,
tomando mate, entregando champagne a fin de afo... pero ese tipo [cualquiera de sus
proveedores] después ime tiene las cosas en dos dias! Me dice “para mafiana lo tenés”, se
queda a la noche, saca otro pedido y pone lo nuestro. Con la mayoria de nuestros
proveedores y para el Bucci fue fundamental. Otro no te lo podia hacer, porque en estos
tiempos una semana te dificulta la vida. Tiene que ver con algo construido a largo plazo. En

tener conciencia de que hay que cuidar al proveedor, hacerlo crecer, no quedartelo vos.

Poco se puede agregar a lo que este testimonio tan claramente presenta. Si a un tejido
industrial diezmado, desarticulado y castigado, le sumamos las complejas complicaciones
que acarrea dar con las industrias y PyMEs que pueden dar solucién a las necesidades
productivas, y a todo esto se adiciona la falta de colaboracién entre actores del misma red;
las posibilidades de que este pais crezca —como bien sefala Sebastian— se ven seriamente
entorpecidas. En cambio, una postura centrada en: el establecimiento de redes, la
consolidacion de relaciones a largo plazo y la ampliacion de nexos en pos del crecimiento

del conjunto, se presenta a todas luces como una conducta mucho mas inteligente.

Otro de nuestros entrevistados, también ha comprendido lo crucial de establecer lazos con
proveedores estratégicos, y ha sabido construir un lazo de confianza a lo largo del tiempo

que permite—ademas de acortar los plazos— simplificar ciertos procesos:

[...] tengo contactos y ni les pago ya. Antes les pagaba, porque [su cliente] tiene un sistema

de pago pero un mes, dos meses tardan. Las primeras me las banqué yo®?, y bueno,

52 La expresion ‘me las banqué yo' refiere a que el sujeto pagd con dinero de su bolsillo el costo de la produccién, para
pagar el proveedor en tiempo y forma, y después debid esperar para recuperar ese dinero hasta que la institucién
efectuara el pago seguin su sistema de pagos (que tarda hasta 60 dias). (Nota de la autora)
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después yo les fui contando a las casas de impresién “esto es para tal cliente, yo te lo pago
pero...” y después de cuatro o cinco veces me decian “cuando salga me lo pagas” porque ya
tengo contactos, entonces ahora los llamo: “che ¢para manana me podes hacer un trabajo?”

“si, si, dale ahi te lo hago, quédate tranquilo”; me lo hacen de favor pero porque saben que

les doy trabajo. Pero al principio tuve que remarla un poquito para ganarme la confianza®®

(Edgardo)

Otros entrevistados han hecho hincapié en la importancia de establecer buenos vinculos con
los proveedores cuando hay instancias de la produccion que dependen de ello, porque esto
se presenta como crucial para el éxito de los desarrollos (el camino alternativo seria el caso
ya expuesto de Cristian, que disefia ya con miras a que el desarrollo no deba depender de
proveedores). Consideramos que esta relacion merece especial atencion, dada la influencia
(positiva 0 negativa) que el vinculo con este actor en particular puede efectuar sobre el

ejercicio laboral del disefador industrial.

Relacion con usuarios, destinatarios y consumidores

Resulta oportuno aclarar la diferencia entre estos actores: usuarios son quienes usan el
producto; destinatarios son aquellos a quienes estd dirigido el producto o servicio;
consumidores son quienes compran el producto; por Ultimo clientes refiere a quienes el
disenador tiene como empleadores o comitentes, quienes pagan por el disefio. A modo de
ejlemplo: en un juguete para nifios, los usuarios son los nifios, pero los consumidores
(quienes lo compran) son los padres; asimismo para el disefio de un mobiliario urbano, los
destinatarios son la poblacién local, mientras que el cliente sera el municipio, si es este
quien paga por el desarrollo de ese diseno (Escuela de Comunicacién Ménica Herrera,
2013).

De todas las relaciones que hemos analizado en este inciso esta es probablemente la mas
interesante, porque mientras otras profesiones pueden entablar relaciones semejantes con
esos actores, la aproximacion del Dis.Ind. al usuario constituye un aspecto caracteristico de
la disciplina, por su rol como nexo entre la produccion y el mercado, o en linea con lo que

venimos estudiando: el empleador y el usuario.

Para ilustrar esto, presentaremos testimonios de nuestros entrevistados frente a distintas
tipologias de destinatarios. Martin y su equipo por ejemplo, trabaja tanto con empresas

(para las adaptaciones de containers), como con colectivos de artistas (para las

53 La expresion ‘remarla’ refiere a esforzarse en pos de alcanzar un objetivo determinado. (Nota de la autora)
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escenografias de obras y festivales), como con vecinos que se acercan al taller. Explica las

diferencias en estos términos:

[...] el tiempo que te imponen las empresas no tiene nada que ver con la sefiora que toca la
puerta y te pide algo especifico a medida. A nosotros nos encanta ese cliente [la sefioral,
porque lo tomamos como un proceso creativo y no como un cliente; para nosotros es como
disefiar una escenografia, es un trabajo a medida, customizado, donde podemos aportar

creatividad y no solo funcionalidad. (Martin)
Respecto a codmo aproximarse a las necesidades del destinatario comenta:

Uno siempre le aporta disefio pero esta bueno eso de charlar con la persona, con ese cliente,
saber que quiere... no solo recabar sus requerimientos y requisitos y responder en base a
eso sino la respuesta personalizada [...] Cuando nos llega un pedido para una escenografia
es similar: siempre te piden lo que quieren, y uno le agrega un plus de disefio, respondiendo
a las necesidades del cliente. Cuando vos vas a una carpinteria o a una herreria las
respuestas son mas directas: la reja se hace asi y listo, pero nosotros aca podemos sumarle

un giro de disefio... ese es nuestro valor agregado. (Martin)

Es notable la flexibilidad con la que cuentan Martin y su equipo interdisciplinario para
responder a proyectos tan disimiles; su foco -como se desprende de su testimonio- es
abordar todo como un proyecto de disefio donde se decodifican las necesidades y se les da
respuesta con un agregado de valor. Juan también trabaja directamente con el destinatario,
pero con un segmento de clientes mas acotado; esto dice respecto de la relacion que

establece con ellos:

[...] a toda esa gente lo que le gusta es que vos [siendo disefador industrial] no sos un
obrero normal, porque por ahf vos un dia le estas mostrando una imagen de un render de
algo que pensaste, y se lo explicds, le hablas bien, podes establecer una relacién, una charla
con esa persona; [...] Ese detalle es interesantisimo, porque no solo haces el laburo sino que
pueden hablar con vos. Hablas de igual a igual y eso suma. Sos de confianza, sos
respetuoso. Entendés a la gente. Bueno, es una combinacién de cosas que en ese tipo de

clientes suma (Juan)

El disenador pone el énfasis en esto porque percibe que sus clientes valoran contratar
servicios de diseno para la realizacion de productos o ambientaciones; donde pueden ser
asesorados por un profesional, y éste a la vez este gestione los procesos productivos
implicados, liberando a los empleadores de las complicaciones de la etapa de realizacion y

dejando esta compleja tarea en manos expertas.
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El trabajo del disefiador industrial en la ambientacion de espacios no se encuentra muy
difundido entre las competencias disciplinares en la regién, sin embargo en otros paises es

contemplado desde hace afos:

[...] el proyecto de espacios fisicos interiores y exteriores que en el caso que nos ocupa van
desde la organizacién y equipamiento de establecimientos comerciales, ferias, etc. [...]
abarca aspectos diversos como: disefio de puntos de venta (tienda tipo); colocaciéon del
producto; interaccién entre espacios y objetos; iluminacion del producto; gestién del espacio

y de las sensaciones, etc. (Manuel Lecuona, 2005, p. 16)

Emerge un aspecto esencial de la relacion del disefiador con el destinatario, y es que el
analisis de las necesidades del usuario puede efectuarse mediante distintos abordajes,
segln el proyecto y el camino emprendido por el profesional. Entre los casos seleccionados
se observa que los desarrollos que se extienden en el tiempo permiten légicamente

profundizar mas en el establecimiento de relaciones con el destinatario.

En esta légica, proyectos como el de Sebastian, Ariel y su equipo (el desarrollo del auto
superdeportivo, llevo alrededor de 5 afios); los desarrollos de Sergio junto con la disefadora
industrial Virginia Gallo y su equipo (el trabajo con la Cooperativa Los Mimbreros, abarco
tres anos); o el desarrollo de Laura y su equipo (el sistema de parideras, lleva siete anos y

continlia ampliandose); permiten un conocimiento mas profundo del destinatario.

En los casos de Sergio y Laura, donde el destinatario estd conformado por un grupo
numeroso (y no por un individuo como el caso de auto), la complejidad se incrementa, y
gracias a que estos desarrollos estan enmarcados por el INTA, los disefadores teorizan
sobre esto y publican material permitiéndonos conocer méas sobre esta relacion disefador-

usuario.

Virginia Gallo estuvo entre 2010 y 2012 trabajando junto con Sergio en la busqueda de
soluciones para las tareas de recoleccion y procesamiento de mimbre de la Cooperativa Los
Mimbreros. Su trabajo comenz6 —al igual que Laura— cuando el tema fue presentado en la
carrera de DI FBA-UNLP para trabajo final de Taller V; luego continué mediante una beca
de investigacion CIC-PBA y en nexo con el INTA-IPAF. La disefadora gentilmente facilitd
para esta investigacion su Informe Final, donde detalla como se llevd a cabo la
interpretacion de las necesidades del grupo de productores mimbreros, que al comienzo de
los encuentros exponia un sinnimero de cuestiones que les urgia resolver: “Recién después

de comprender los motivos historicos que explican la situacion actual del sector, fue posible
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definir un recorte de la problematica y acentuar el sentido especifico de la intervencién de
diseno.” (Gallo, 2013, p. 9)

El DI atiende no solo a la identificacion de las necesidades, sino a tareas de decodificacion
que son indispensables para desmembrar con claridad el problema, y evaluar qué
decisiones tomar, por dénde comenzar, bajo cuéles estrategias. Virginia lo enuncia como “la
busqueda de la /dea rectora del proyecto”. Ocurre que cuando el problema es presentado en
la facultad, las consignas suelen ser: ‘disefiar un producto X, para un usuario del tipo Y,
respondiendo a las necesidades a, b y c’; pero en la calle, el disefador debe tratar con el
destinatario (en este caso un grupo numeroso) e identificar esas necesidades a partir de la
traduccion de un torrente de informacion. Virginia comenta al respecto: “Se tratd de
encontrar el aspecto central por el que pasaria la mejora de la instancia, y de elaborar varias

ideas alternativas para materializarlo.” (Gallo, 2013, p. 10)

Sergio a su vez dice en referencia a los roles del Dis.Ind. para entablar relaciones con
productores, docentes en la Univ., agentes de gobiernos municipales, miembros de INTA,
etc.: “[...] los roles son de lo mas diversos, desde la gestién, [las tareas] de codificacion de
un montoén de informacién que anda dando vueltas y que hay que traducirla en algo que se

pueda materializar y que permita proyectar para adelante.” (Sergio)

Al realizar simultaneamente un diagndstico desde la dptica de la disciplina del disefio
industrial se pudo hacer foco en aspectos que los productores no visualizaban por sf solos y
por eso no habfan sido mencionados hasta entonces. Este aporte disciplinar les permitié a
los productores pensar que las condiciones de trabajo excedian el disefio de un artefacto e
involucraban organizar el espacio y la circulacién, sintetizar movimientos, sincronizar

tiempos, etc. (Gallo, 2013, p. 9)

Respecto a la relacion disefador industrial con los destinatarios se ve complementada por

otros actores que también articulan:

[...] se destaca el rol de la Direccién de la Cooperativa [de productores mimbreros] durante
el debate ya que fue muy valioso porque supo funcionar como interlocutora entre los
productores y las instituciones del Estado. En varios casos, fue la responsable de decodificar
la mirada técnica de las disciplinas intervinientes (Ingenieros Agrénomos y Mecénicos,
Disefnadores Industriales, Socidlogos) y compatibilizar el discurso de los productores. Su
trayectoria y capacidad de incidencia en el territorio mantuvieron ajustadas las decisiones a

las demandas de los productores. (Gallo, 2013, p. 11)
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A estos actores mencionados por Virginia Gallo, se suman luego expertos consultados para
asesoramiento técnico (herreros, fisicos, entre otros). Puntualmente, este tipo de proyectos

establece una dinamica de involucramiento de los actores en el proceso de disefio:

Todo el proceso de disefio fue conducido por decisiones tomadas en conjunto con los
productores mimbreros en encuentros de trabajo participativo en las islas del Delta. En ellos
se consensuaron las decisiones determinantes del proyecto, a medida que fueron siendo
necesarias para hacer avanzar el desarrollo de la propuesta de disefio, de modo que

marcaron los hitos o etapas del proceso de disefo. (Gallo, 2013, p. 7)

Otro aspecto valioso que se desprende de este proyecto en referencia a la relacién entre
disenadores y destinatarios, se presenta en el modo en que Virginia Gallo presenta a los
productores los productos propuestos, en esta etapa especificamente tres sistemas posibles
de calderas para el hervido del mimbre. Como fue destacado por la disefiadora en su
Informe, resultd crucial encontrar el modo de comunicar a los productores los beneficios de

las propuestas:

Al ver las comparaciones y sacar sus propias conclusiones, los productores demostraron un
cambio en la valoracién del problema. Ellos mismos comenzaron a priorizar aspectos que
antes no consideraban mejoras importantes, como la cantidad de veces que se realiza un
mismo movimiento, las posturas de trabajo, las distancias que se caminan, la proteccién del
ambiente (sol, frio). (Gallo, 2013, p. 16)

La autora sefalaba al momento de presentar a los productores las opciones de calderas,
fueron unas animaciones 2D de las secuencias de uso de cada sistema las que generaron
un rico debate, porque permitieron a los productores visualizar el futuro artefacto con una
cercania mayor a la realidad. Estas animaciones y los célculos de tiempo empleado en cada
fase, evidenciandose los ahorros de tiempo que facilitaba el nuevo sistema; Sergio decia al

respecto:

Claro, porque cuando comparabamos con la cantidad de lefa que usaban, a ellos no les
significaba un factor, porque tiraban lefia mas o mucho mas y les daba igual. Pero al
contemplar levantarse a las 3am a calentar la caldera, etc... y entonces pudieron ver, “ah...

puedo dormir mas horas”. (Sergio)

Comprender el modo de pensar del usuario, que aspectos valora —no valora la cantidad de
lefia, valora el tiempo, valora su calidad de vida y sus horas de descanso, valora que va a
pagar menos horas de mano de obra, etc.— permite resaltar el valor agregado de este

producto, pero alineando el valor con lo que ellos valoran.
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Esto es muy propio del marketing, y las grandes empresas gastan fortunas en identificar
cudles son las necesidades de uso no cubiertas, y como se puede entregar valor, asi como
qué valor estan dispuestos a pagar los clientes (Kotler, 1992; Osterwalder & Pigneur,
2011). En cambio, en desarrollos de este tipo, donde no existe la posibilidad de tales
estudios de mercado, es el mismo disefador industrial quien debe saber interpretar las
prioridades de los usuarios. Es parte de comprender al usuario entendiendo su lenguaje, su

idiosincrasia, su bagaje cultural, su modo de expresarse.

Laura también tuvo durante su trayectoria la posibilidad de contrastar el desarrollo del
sistema de parideras en el ambito de la facultad, y en el ambito del INTA. Noté como en
comparaciéon con el primer caso (en que los requisitos eran presentados como un trabajo
practico), tomar contacto con el destinatario le entregd informacién vital para su desarrollo,

que del otro modo era imposible conocer:

[...] el encuentro con la gente, con el destinatario te aporta otras cosas. En esos encuentros
por ejemplo descubrimos una caracteristica de los productores que es la auto-construccién,
es un sector que se anima a eso, y donde se da; en otras producciones distintas o més
intensivas no se da. Productores de escala méas grande te dicen “Mira, yo no me lo quiero

poner a hacer, no quiero comprar los materiales y tener que construirlo...” (Laura)

La disefiadora pudo gracias a esto disefiar un sistema de parideras que se correspondia de
tal forma con las inquietudes de los destinatarios, que logré su apropiacién (segin su

opinion el desafio mayor), como también el involucramiento:

[...]1 lo que mas me asombro fue como lo modificaban. Lo customizaban y eso me parecia
genial. “...le agregué un poco mas de patio porque a mi me sirve tal cosa...” Segun las
caracteristicas de la region, ellos operaban para adaptarlo a sus necesidades, y las

operaciones eran muy distintas.

Investigadora: Entre esas operaciones estuvo la inclusién de un techo que se proyecta hacia

adelante..., icierto?

Si, eso surgi6 porgue nos decian que cuando llueve mucho y en diagonal, se mojaba la
mitad del corral, y la humedad para el porcino es lo peor, se honguean, etc. entonces era

una forma de contestar a esas demandas que iban apareciendo (Laura)

Lo que se presenta aqui es central: la disefiadora celebra el hecho de que sus usuarios se

involucren en la customizacion del producto, lo modifiquen, lo intervengan.
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A su vez, no sblo escucha a sus destinatarios, sino que introduce modificaciones a su
disefio a partir de informaciéon que recibe y procesa para responder a las necesidades
planteadas mediante resoluciones de diseno; al igual que en el trabajo de Virginia Gallo, se
produce un intercambio gracias a varias instancias de dialogo y acciones consecuentes. Si

el encuentro se produce en una Unica oportunidad, este perfeccionamiento no es posible.

Cuando se consulta a Laura respecto a esta experiencia y a como vivié como disefadora la

interaccion con estos actores esto nos decia:

Tuve que abrir mucho la cabeza en ese sentido, llegue con el proyectito con la medida y te
das cuenta de que la realidad es otra y que si te interesa que eso funcione tenés que
cambiar la ficha®*. Dejar el render y dejar el 1apiz y escuchar mucho, involucrar al otro que
es el que tiene el saber, la experiencia. El choque grande también se da entre lo urbano y lo
rural, es como que hay otro saber que si no sos de campo tenés que escuchar al otro para
poder entender y resolverle el problema. El desafio es doble, cambiar la ficha del disefo,
cambiar el lenguaje, dejar de usar palabras de disefo, volver a hacer dibujos mas sencillos,
encontrarse en el vocabulario de qué te esta queriendo decir el otro; si vos le vas con un
plano en monge y un mega render, y él no te dice que algo no le cierra o no le gusta porque

para él ya existe; entiende que estd como terminado, como cerrado.

[...] La primera vez me recomendaron hacer un afiche a mano [...]1 Y volvi a hacer un afiche
a mano, como en la escuela. Y eso cuesta, pero todo eso tiene una légica. Hay que recorrer

el camino y ver cémo llegar a la otra persona. (Laura)

Como se observa, manifiesta que emprendié un cambio tanto en su actitud, como en su
lenguaje y en sus estrategias de comunicacion. Al indagar sobre este pasaje de llevar el

boceto al campo comentaba:

[...] me di cuenta de que para dar una respuesta satisfactoria necesitaba escuchar muy bien
al productor, una lectura del usuario en profundidad; y rescatar la capacidad de innovacion
de ese destinatario. Algo que en la facultad no se considera: entender que el destinatario es
muy capaz, no debe subestimarse, tienen gran capacidad de innovacién y gran capacidad de
transformar lo que uno le entrega; y eso tiene mucho que ver con la actitud con que uno va,
porque si vos decis “esto es asi porque es asi” no te va a decir nada... Si en su lugar vos lo
invitas a compartirte: “vos épor qué crees que se te muere el lechén?” la dindmica cambia

completamente. Pero... hay que guardar “el traje” del disefador. (Laura)

54 La expresion ‘cambiar la ficha' es de uso coloquial, hace referencia a las dos caras de una moneda, o a las dos
posiciones de una tecla, en este caso refiere a efectuar un cambio de actitud. (Nota de la autora)
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Aqui se presenta con total claridad una postura frente al destinatario donde se retoman las
opiniones presentadas con anterioridad: saber escuchar, preguntar, predisposicién para
aprender. El disefador se sitla en un lugar de proximidad y accesibilidad con el

destinatario.

Esto que Laura refiere en términos de ‘guardar el traje del disefador’, coincidente con los
que manifiestan otros entrevistados, es puesto en esas palabras porque difiere con la
imagen que usualmente se propone en la formacién, donde se habla de cliente (en el
imaginario un empleador que contrata los servicios del disefador para un proyecto, el
ejemplo perfecto serfa el cliente que contraté a Sebastian para desarrollar el auto), o de jefe
(en el imaginario el superior en una industria, el ejemplo seria la industria que contraté a

Soffa para desarrollar maquinas de gimnasio).

No es usual sin embargo, que se ejemplifican interacciones directas con los destinatarios,
como las que establecen Laura o Sergio con productores, Nicolas con individuos afectados
por catastrofes, o las que entablan Juan, Martin o Ivan con sus clientes a diario en la calle;
y es por ello que los DDII manifiestan que deben ‘correrse’ del papel que tradicionalmente
desempenan. Esta idea de ‘desplazamiento’, de ocupar ‘nuevos lugares’, de situarse ‘al
mismo nivel’ que los destinatarios, (Juan dira no tomar ‘una posicion de superioridad’, o
entender que ‘no sos el dueno del saber’) es ensayada por los disefiadores para generar la
confianza necesaria para que el otro pueda compartir sus problematicas, y el disefador
pueda entonces no solo comprender las necesidades, sino también conocer qué soluciones
son factibles de ser asimiladas por ese usuario. Porque asi como dentro de un problema
pueden identificarse varias necesidades que deben ser satisfechas, existen varias soluciones
posibles, y no todas ellas son apropiadas; el conocimiento profundo del usuario permite
reconocer también que soluciones seran mas pertinentes a sus posibilidades de asimilacion,

su contexto, su idiosincrasia.

Se trata de distintos modos de abordar la interaccién con estos actores “En el proceso de
disefo transitado, las decisiones sobre el disefio y su implementacién se descentralizaron de
la figura del disefiador industrial y se tomaron democraticamente entre los destinatarios del
proyecto.” (Gallo, 2013, p. 21)

Un estudio y un conocimiento profundo del usuario resultan fundamentales:

Incluso la comunicaciéon de los materiales, también funciond muy bien. Yo tenia mis

recaudos con las nomenclaturas o las especificaciones de los materiales y la metodologia de
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decir: “tenés que comprar todas estas cosas, nos vemos el dia “x” y lo armamos”. Y con eso

no hubo problemas, ni con técnicos ni con productores. (Laura)

Los resultados de este proyecto resultan sorprendentes; los productores no solo se
apropiaron del producto, la experiencia les introdujo un modo de operar con los materiales y
de trabajar en sistema, que supieron incorporar al punto que algunos a partir de esto se
dieron cuenta de que podian reaprovechar ciertos materiales que hasta el momento no

estaban considerando para esos fines.

Por otra parte, algunos de los productores mas intrépidos fueron mas alla, tomando la
propuesta (que de por si fue planteada por Laura como un sistema flexible, adaptable) y

experimentando:

Al sistema propuesto por nosotros [uno de los productores] le agregd un trineo, entonces los
cerdos a través del sector del patio comen, y cuando terminan se suben solitos y esperan a
que los corran. Saben que cuando los corren es para comer, iel sistema resulta excelente! Es
genial, ese productor se anima y prueba y los resultados de sus experimentaciones son

geniales. (Laura)

El trabajo de Laura contempl6 incluso, una instancia de evaluacion del impacto del sistema

desarrollado:

[...] yo estableci cinco lugares —Bahia Blanca, Cérdoba, etc.— para volver a hablar con el
productor y con los técnicos [...] Y volvimos a preguntar aspectos econémicos, de auto-
construccion, disponibilidad de los materiales, humedad, acumulacion de barro, si les habia
facilitado el trabajo... todo mediante entrevistas a técnicos y a los propios productores. Allf
evaluamos, y los puntos que dieron mejor fueron: el nivel de apropiacién (cémo el productor
toma esa tecnologia y la acomoda a su gusto); y el costo (que fue el punto mas critico,
porque todo el tiempo pensaba “que buena esta bisagra” pero tenia que descartarla porque
era méas cara que el corral, y todo el tiempo lidiando con ese factor). El nivel de apropiacion

para mi era lo mas dificil de lograr... (Laura)

La instancia de evaluacion de los resultados de los productos de disefio “Consiste en
confrontar después de cierto tiempo si las restricciones de uso, funcién, produccion,
mercado y estética estipuladas para la concepciéon del producto se dan como se esperaba
en el rol o papel que desempena en la realidad para la que fue concebido.” (Rodriguez,
1983, p. 101) Si bien esto es algo que se planta en los manuales de disefio industrial, en

la practica no es frecuente:
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[...] como disefiadores nunca nos hacemos cargo de lo que pasa después, de ir y preguntar
cdémo funciona, que apropiacién hubo, como evoluciond en el tiempo de uso... la devolucién
del usuario es muy particular. Por ejemplo, escuchar que opinaban ellos de la estética, que
era una pregunta [...] Uno no lo apreciaria como algo estético, pero viendo las otras
versiones en las cuales crian tiene un plus, sobre todo a los ojos de un inspector [de

sanidad] por ejemplo; de ingresar al barro, o ver perfiles de cafos. (Laura)

Frente a los buenos resultados obtenidos, Laura y su equipo avanzaron en la elaboracién de
un manual, una modalidad de distribucion de informacién técnica implementada por el
INTA hace ya tiempo, que posibilita la difusién de los conocimientos desarrollados a través

de su pagina web. Al ser consultada sobre este aspecto la disefadora comenta:

Si, mucha gente descarga el manual. Tiene muy buenos nimeros de descarga. [...] Se dio
porque fisicamente es imposible llegar de forma personal con los talleres a toda la gente que
quisiéramos llegar, los recursos humanos no daban. Entonces, ya estaba esa metodologia de
INTA del manual paso-a-paso, y entonces se armd eso. Previamente yo habia armado un
volante con la lista de materiales, y el paso-a-paso resumido, pero era algo que daba cuando
haciamos los talleres y en las ferias, y cémo surgié que a partir de eso ya lo armaban,
emprendimos el armado del manual. Cuando fuimos a Fericerdo (una feria para productores
de cerdos mucho maés grandes), habia como siempre —porque son mayoria— productores
chicos y medianos y se interesaron muchisimo por este sistema porque era algo que les
slper cerraba, lo otro era toda tecnologia de punta (por ejemplo: chanchos con chips,
comederos sistematizados). Alli hubo buenos feedback, y luego de esa feria muchos
productores del Chaco y de otros lugares me comentaron por mail que habian armado las

parideras (Laura)

Como sintesis podemos sefalar que la comunicacién entre disefiador y usuario resulta

indispensable, y la necesidad de dialogo es mutua:

La primera apreciacion de algunos productores fue que desde afuera del territorio no se
podria resolver un problema bien conocido por ellos. Avanzar reunién a reuniéon con trabajo y
programas concretos dié legitimidad a las funciones asumidas por cada uno y relativizd esa
primera impresién. [...] La experiencia dej6 ver la necesidad reciproca entre investigadores y

productores, que sostiene la unidad entre teoria y praxis. (Gallo, 2013, p. 24)

Por Ultimo, que esta modalidad de interaccidon no se corresponde con el perfil de DI

inculcado en la formacion:

En cuanto al rol del disefiador industrial en dicho proceso, se diferencié del perfil de la

profesidn practicado en instancias de formaciéon académica, al dejar de concentrar en su
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figura las determinaciones sobre todas las dimensiones del proyecto. [...] No se traté
solamente de evitar el aislamiento del trabajo del disefiador, sino que se postulé
conscientemente para éste el papel de orquestador de las necesidades, intenciones y
posibilidades de los usuarios. De esta manera, su aporte disciplinar se basdé en la
coordinacién de las actividades del proceso de disefio, tales como consolidar un equipo de
trabajo, definir democraticamente el problema, objetivos y estrategia del proyecto,
compatibilizar los intereses del sistema de usuarios, asegurar el abordaje de los aspectos
imprescindibles del proyecto a lo largo del desarrollo, coordinar tiempos y tareas del equipo
de trabajo. (Gallo, 2013, p. 24)

A continuacion indagaremos sobre lo que plantea este testimonio: el perfil de la profesion

que se practica en la etapa de formacién en relacion al desarrollo.

Desarrollo local

Abordar como tema el desarrollo era una de las indagaciones planteadas por las preguntas
problema de esta investigacién. Desde multiples esferas, el desarrollo se ha estado
posicionando como una salida posible para economias donde el tejido industrial como el

argentino, escenario que se replica en otras naciones latinoamericanas.

Boisier y Vasquez-Barquero, dos especialistas en el tema, asi caracterizan el entorno local y

el medio innovador:

La nocion de “medio innovador” o entorno local, tiene, segiin Vasquez-Barquero (1999), tres
caracteristicas: i) en primer lugar, hace referencia a un territorio sin fronteras precisas pero
gue forma una unidad y que es el lugar en que los actores se organizan, utilizan los recursos
materiales e inmateriales y producen e intercambian bienes, servicios y comunicaciones; ii)
los actores locales forman, ademas, una red a través de relaciones y contactos, con lo que se
establecen los vinculos de cooperacion e interdependencia, vy iii) el entorno local contiene
procesos de aprendizaje colectivo que le permiten responder a los cambios del entorno a
través de la movilidad del trabajo en el mercado local, los intercambios de tecnologia de
producto, proceso, organizacién y comercializacién, la provision de servicios especializados,

los flujos de informacién de todo tipo o las estrategias de los actores. (Boisier, 2005, p. 53)

Como se puede apreciar, en todos los ambitos mencionados en el Ultimo punto, el
disenador industrial puede aportar sus conocimientos. En linea con estas modalidades de

abordar la produccion con anclaje en el territorio y con menor dimension, Bernatene senala:
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[El camino de producir a] baja escala, es una salida propicia para economias locales y
regionales. No solamente es valida para salir de las crisis, sino también en términos de
proteccién de la industria naciente, promocién del empleo y relaciones mas horizontales
entre los productores. Esto permite, segin Enrique Martinez (2011), el desarrollo de las
siguientes virtudes: favorecer a los habitantes del lugar y evitar los intermediarios; aprovechar
los saberes que se tienen en ese &mbito y valorizar sus activos; fomentar las interrelaciones
locales, la produccion diversificada y la construccién de confianza; aprovechar los recursos
materiales locales; propiciar la sustitucion de importaciones regional, es decir, aquello que se
compra a otras regiones y que puede ser abastecido localmente; construir instituciones
sociales que consoliden el tejido productivo y que permitan disefiar proyecciones
econdmicas. [...] Es necesario tener en cuenta que este modelo de baja escala requiere una

buena dosis de impulso y de sostenimiento por parte del Estado (Bernatene, 2014, p. 23)

Tanto lo presentado en el testimonio anterior, como mucho de lo que hemos visto en los
incisos anteriores ha dado cuenta de las posibilidades del DI en este campo, por esta razén

profundizamos sobre el ejercicio laboral de la disciplina en relacion al territorio.

Los desarrollos en conjunto con productores familiares constituyen sin lugar a dudas
proyectos enmarcados a este marco teérico. El Informe de Virginia Gallo apunta

directamente a este asunto:

En cuanto a la disciplina del disefo industrial, el sector de la agricultura familiar plantea
escenarios de disefio Unicos, y la dedicacion a estas problematicas es a la vez una obligacién
y una oportunidad. En primer lugar, las necesidades de los productores familiares son
demandas sociales urgentes que el Estado tiene la obligacion de responder. Se debe
favorecer el trabajo de disenadores en el desarrollo de sectores productivos que desempefian
roles estratégicos para el pais, como la Agricultura Familiar. Pero las necesidades materiales
de los agricultores también son una oportunidad para los disefiadores que se ubican en el
ambito privado, ya que delinean un perfil profesional especializado y configuran un nicho de
mercado que no esta satisfecho. En la medida en que los productores tengan necesidades no
resueltas y que desde diferentes reparticiones del Estado se fomenten estructuras que

sostengan los procesos de cambio, la oferta laboral incrementara. (Gallo, 2013, p. 5)

Las posibilidades del ejercicio laboral del DI en vinculacion al desarrollo social son
planteadas por numerosos autores (Bernatene & Canale, 2009; Delfino & Maugeri, 2011;
B. Galan et al., 2007; M. B. Galan, 2014; Justianovich et al., 2010; Sarale et al., 2014;
Sarale & Braconi, 2014).

Beatriz Galan sefala el comienzo de estas iniciativas en 2005, donde con motivo de las

primeras Jornadas de Disefo para el Desarrollo Local se comenz6 a instalar la idea de un

237



nuevo enfoque para el DI con el desarrollo como matriz conceptual, y se comenzaba a

instalar la nocién de innovacién social (Galan, 2014).
La disenadora encuadraba la problematica en ese entonces en estos términos:

Gran parte de los egresados de nuestra facultad, son originarios de &reas centrales y del
interior los cuales, deben desarrollar su insercion profesional, sin herramientas conceptuales
ni modelos de gestion para actuar en situaciones con desarrollo desigual. La formacién de

los disefadores, no registra ésta diversidad de situaciones regionales. (Galan, 2014, p. 9)

Frente a este escenario, se propusieron formar competencias en el campo de la
investigacién accion para trabajar con disefiadores industriales desde un enfoque
interdisciplinario. Aqui el desarrollo local se presentaba como un encuadre apropiado para
la vinculacion de varios aspectos: “cuestiones ambientales (agua, saneamiento), socio
ambientales (vivienda, empleo capacitacion laboral y pre laboral, arraigo territorial, etc.,
mejoras de gestién en microempresas y empresas sociales), generando modelos de gestion

que integren la gestion de disefo en el desarrollo local.” (Galan, 2014, p. 10)

Rosario Bernatene, sefialaba en ese entonces que visibilizar y poner en dialogo esas
experiencias realizadas en Argentina y Latinoamérica, constituia un paso fundamental para
legitimar estas practicas proyectuales que se desarrollaban hasta entonces de modo paralelo

a la formacion clasica del DI (Bernatene en Galan, 2014).

Tal como destaca Galan (2014), ya desde 2003 Bernatene habia reconocido el potencial
de esta ampliacion epistemolégica del DI hacia nuevos horizontes de desempefo, que no se
limitaban a visiones asistencialistas ni experiencias aisladas (un enfoque limitado que suele
referenciarse como Disefo Social), sino que varias de estas experiencias —realizadas entre
2000-2002 bajo la consigna de Disefio para la inclusion— engendraban en realidad
valiosos puntos de partida para un enfoque sistémico superador. Se trataba de una
tendencia de desarrollo como paradigma emergente. Mas de doce afios después, las
experiencias se han logrado introducir en la formacién, pero aun hay mucho trabajo por

hacer.

Respecto a las metodologias empleadas frente a este cambio de abordaje del disefo, Galan
decia ya en 2006:

No hay que generar una falsa opcion entre disefio centrado en el “objeto” y disefio centrado
en la “gestién”. Hay metodologias de producto y metodologias de proyecto, y el aporte, para

nosotros es que, mientras los productos deben tener buen desempefio en una légica de
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mercado, los proyectos deben tenerlo en una de desarrollo local sustentable. (Galan, 2014,
p. 12)

En los casos tratados en esta investigacion, particularmente en los proyectos que el DI se ha
empleado para contribuir con la agricultura familiar, emerge que algunas metodologias de

trabajo resultan mas apropiadas que otras:

Investigadora: Consideras que al desarrollar el producto ida y vuelta con el productor, éeste lo

apropia con mas facilidad?

Si, definitivamente. Esa fue una de las cosas que la evaluacion de impacto corroboro. Que
valoraban que se contemplen sus ideas, que lo pueda adaptar y modificar, eso sumaba a la

apropiacién. A que lo acepten mas facil, porque integran su forma de ver. (Laura)

En referencia a los tiempos que requieren estos desarrollos, se consultdé a Laura su opinién
sobre los plazos, ya que aparentemente el trabajo del disefiador de manera aislada podria
ayudar a definir el producto en mucho menos tiempo que la metodologia de encuentro con

los actores y el desarrollo consensuado de cada aspecto:

Si, es més largo pero son puntos de inflexién tan fuertes que en realidad significan una
inversién en tiempo. Capaz vos estas tres meses en solitario trabajando en el disefio, y vas a
mostrarlo y en una tarde resolviste un montén de cosas, en conjunto con la gente y
respondiendo mejor a esas necesidades y otros [aspectos], que terminas diciendo “ipor qué

no vine antes?, ime ahorraba un monton de laburo!” (Laura)

El trabajo en contacto directo con el destinatario, y haciéndolo participe de la toma de
decisiones en la etapa proyectual, identificada y experimentada por el INTA ha demostrado
con el tiempo conformar una buena metodologia de trabajo. Otro ejemplo de estos
desarrollos lo constituye el proyecto de Construccién de Tecnologias Apropiadas del
Termotanque solar, realizado por Sergio Justianovich, Marcos Hall, Gonzalo Erquiaga y
Vanina Gémez Hermida (miembros de la IPAF Region Pampeana); enmarcado en el médulo
"Desarrollo de Energias Renovables para la Agricultura Familiar y Unidades Productivas de
Baja Escala" perteneciente al Proyecto Nacional de Agroindustria y Agregado de Valor de
INTA (INTA, 2015).

Se trata de un termotanque solar de placa plana, que mediante el aprovechamiento de la
energia solar (disponible en todas partes y gratuita) entrega agua a una temperatura de 45°
a b0°C, para uso familiar y/o productivo. el mismo se realiz6 a partir de la sistematizacion

de la experiencia de un taller de capacitacion de termotanques solares realizado en
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Cordoba, con el objetivo de crear capacidades locales para la replicacion de esta
tecnologia® (INTA, 2015).

Uno de nuestros informantes expertos entrevistados decia sobre el trabajo de Sergio y

puntualmente sobre este proyecto:

Uno de los trabajos del Disefiador Industrial Sergio Justianovich que mas me ha gustado es
el “Termotanque solar de agua”. Es un claro concepto de Geo Diseno (del Disefiador
Industrial geograficamente localizado), ecologico (ecodesign), etnolégico (atiende la
diversidad de subsistencia y sistemas econémicos de la diversidad cultural: organizacion

familiar), de tecnologia alternativa (hibrida: semi-industrial, semi-artesanal). (Ibar Anderson)

Como se puede observar, este proyecto constituye (al igual que el sistema de parideras) un
gran aporte de la disciplina a las problematicas sociales. Gracias a la gestion del INTA (tal
como sefalaba Sergio anteriormente al hablar de la conformacién de agendas de trabajo),
un analisis global puede permitir emprender desarrollos que beneficien a un nimero mayor
de actores, en este caso a escala nacional; y como bien sefiala Anderson, el aporte
inteligente del DI en combinacion con estas metodologias que el Instituto llama
Construccion de tecnologias apropiadas, permite desarrollar artefactos que brinden
soluciones en multiples planos, atendiendo no solo a necesidades productivas, también

sociales, ambientales, geogréaficas, culturales.

Dicho esto, es preciso sefialar que este tipo de desarrollos anclados en el territorio,
comienzan a actuar a otros niveles, ya que de la interaccién entre técnicos y actores locales,
acontecen interesantes intercambios de saberes que acaban incrementando las capacidades

de unos y otros.

Del caso de Laura emerge esta cuestion con claridad: luego de la experiencia los
productores comprenden que pueden utilizar los principios constructivos del sistema de
parideras (paneles de madera combinables) con otros usos, o reemplazar partes con

elementos que tienen, o aprovechar solo ciertos aspectos de la propuesta:

[Uno de los productores] desarmé un gallinero y con eso y reemplazando los cafios por otros
pudo armarlo. Es muy bueno también que les des ideas, es decir, los incentiva a reemplazar,
a utilizar cosas que ellos tienen y que no habia notado que les servian. Sacan fotos y luego
adaptan con lo que tienen y solucionan. Y eso para nosotros es rarisimo, como disefiadores,

te reposiciona completamente. (Laura)

%5 Para ampliar la informacién sobre este proyecto recomendamos la lectura del Manual Paso a Paso de Termotanque
solar de agua, disponible en: https://inta.gob.ar/sites/default/files/script-tmp-paso_a_paso_termotanque-inta.pdf
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Mientras que la disefiadora también manifiesta que los actores locales le aportaron saberes

a ella'y su equipo:

[...] a veces me han dado los saberes ellos [los productores, los destinatarios]: como
escuadrar los paneles, algunos trucos me los ensefiaron ellos a mi; son gente con mucha

experiencia en el campo, en el dominio de las herramientas y en resolver. (Laura)

Resulta interesante también subrayar que incluso cuando los proyectos no estan orientados
—como en el caso de estas experiencias del INTA—a aportar al desarrollo local, también
acaban articulando con el territorio mediante la capacitacion de los actores involucrados o
porque el éxito de cierto desarrollo evoluciona hacia nuevo horizontes, como veremos a

continuacion.

Como ya hemos mencionado, es frecuente que segln las condicionantes del proyecto los
disenadores se asocien con otros profesionales de distintas disciplinas o rubros, usualmente
a fin de compartir ciertas fases de desarrollo o tercerizar ciertos procesos. Lo interesante de
este caso es que, tal como se desprende del testimonio, los involucrados al final del
desarrollo perciben que han incrementado sus conocimientos sobre nuevos campos 0
incluso han capacitado a otros actores sociales en nuevas capacidades. Sebastian, Ariel y

Su equipo, al ser consultados sobre esto reflexionan:

[...] colocacién de leds y transformadores por ahi eran cosas que [ellos en su experiencial no
habfamos hecho antes. Fabian el tapicero [...] tuvo que adaptarse a hacer algo nuevo, y no
tanto al trabajo sino a entender que queriamos nosotros y como lo queriamos. Oscar el
chasista también tuvo que amoldarse al auto. El hacia réplicas de autos antiguos, [...] pero
esto no lo habia hecho nunca. Habia trabajado con chapa, martillito y darle forma al
aluminio pero no con carrocerias de fibra de carbono. Armar una carroceria de plastico no lo

habia visto y aprendié a hacerlo en el proceso. (Ariel)

Este incremento en las capacidades de los actores constituye un principio de creacién de
valor agregado fundamental, porque ahora esos actores pueden continuar perfeccionando
estos nuevos saberes y emprender desarrollos a partir de estos conocimientos. Esto nos
conduce directamente a considerar que segln nuestro analisis el disefo industrial
contribuye al desarrollo productivo a nivel local y regional: “a lo que ya sabiamos le
incorporamos los saberes de otras personas y todos aprendimos un poco més alla.”
(Sebastian)

Los entrevistados aseguran que los nexos establecidos con los proveedores son tenidos en

cuenta para futuros desarrollos, de modo que una red se genera a partir de cada proyecto y
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estos lazos puede consolidarse a lo largo del tiempo y prosperar en acciones cada vez

mayores.

El proyecto del Special Bucci incluso, gracias a la curiosidad e iniciativa de sus involucrados
supo llegar a la comunidad santafecina de donde la familia Bucci era oriunda, y los nexos
que tendieron alli resultaron capitalizarse en una nueva instancia del proyecto

completamente diferente:

Pablo [Bucci] les cont6 todo [al intendente de la localidad y su gente], vieron por internet
todo, y cerraron a Zenodn a presentar el auto un fin de semana, y nos trataron como reyes.
iNo hay hotel y no hay farmacia! Nos alojaron en casas familiares. [...] surge la idea de
hacer alli en Zen6n el Museo Bucci. Y asi estuvimos todo el afno siguiente [2014] haciendo
todo para el museo: investigacion, haciendo paneles, banners, restauracion de fotos
antiguas, rescate de copas, restauracién de copas, desde el estudio como parte de la
Scuderia; localizar los autos, asegurarlos, llevarlos, hacer modelos a escala, llaveros, etc.
(Sebastian)

Como se puede apreciar, del proyecto inicial se desplegd esta segunda fase que lleva a los
disenadores a realizar un montén de tareas que no habian realizado anteriormente:
investigacién documental, analisis documental histérico, restauraciones de documentos y
objetos, estudio histérico de productos (los autos antiguos), entre otras; esto implica que se
capacitaron en nuevos saberes. Adicional a esto, la localidad de Zenén Pereyra (Santa Fe)
adquiere a partir de esta iniciativa conjunta un nuevo atractivo turistico, Sebastian comenta
que la estructura edilicia fue puesta por la comuna a través de un vecino que cedi6 el predio
por diez anos, el edificio solia ser un almacén de ramos generales del pueblo y estaba

abandonado:

Ahi armamos el museo, lo inauguramos, hubo otro gran evento. Y ahora el pueblo gira un
poco en torno a eso, porque tiene otras cosas pero hasta entonces su fuerte era una
perspectiva de produccion agricola, de repente tiene este otro atractivo. El museo califico,
estd dentro de los cinco museos de automovilismo mas importantes de Sudamérica, con

certificacion. (Sebastian)

El resultado es el aporte de valor a los intereses culturales de la comunidad, puestos de
trabajo y una fuente de recursos econémicos de escala local y regional; un auténtico caso
de desarrollo local, ya que: el proyecto ha movilizado a actores locales, se han revalorizado
recursos endégenos desestimados (como el edificio abandonado), se ha fortalecido el tejido
social (mediante los eventos sociales como la presentacion del auto, la inauguraciéon del

museo, los pobladores que se involucraron en la recuperacion de objetos y en el
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acondicionamiento del museo, sin contar los numerosos individuos que ahora lo visitan,

oriundos y turistas).

En relacion a las perspectivas de crecimiento del proyecto, ya se habia sefialado con
anterioridad que tanto Sebastian como su equipo manifestaban las dificultades encontradas

al momento de dar con los proveedores:

Investigadora: ¢Consideran que serfa Util alguna herramienta que los ayude a conectar con

los proveedores?

Si, no hay nada de eso. Ahi hay una deuda de lo industrial enorme. En la gestién de disefio
es imposible. Nosotros tenemos una [carpetal armada no solo para el auto, sino para todo.
Pero es muy dificil, querés buscar matriceros acé y no tenés como buscarlos. [...] Eso falta,
la provincia de Buenos Aires tiene muchas empresas buenisimas, pero no las conocemos.

No accedes [...] Tenerlo hubiese sido buenisimo, al menos tener las referencias (Sebastian)

De los testimonios se desprende que esto es una problemética generalizada, ya que también
es expresada por Cristian; Nicolas (que incluso debié abandonar la idea de producir en el
pais); Soffa (que mencion6 que pidid6 presupuesto a un montén de proveedores de
rotomoldeado y solo uno le contestd); y Edgardo (respecto a las dificultades que encuentra
el proyecto del bandoneén para su industrializaciéon). Pareciera ser que quien quiere
producir en el pals tiene que andar practicamente a tientas, es dificil dar con la informacion.
La falta de comunicacién entre actores afecta las posibilidades de establecer vinculos para

generar nuevos bienes.

Sin comunicacidon no se establecen nexos, sin nexos no hay redes, sin redes no hay
estructura, sin estructura no se puede producir. ({CoOmo se podria facilitar que esos actores
se encuentren? Sebastian mencion6 en la entrevista que en algdn momento existieron
iniciativas de nivel provincial apuntadas a hacer un registro de proveedores habilitados, pero
indagaciones posteriores encontraron que el proyecto no prosper6®® (mucha gente
desconoce su existencia y por lo tanto no es representativo de la gran mayoria de los
proveedores, las guias de la industria conforman ejercicios de mejor representatividad, pero
aun asi como ya se citd los entrevistados manifestaron que alli cuesta encontrar la

informacién). Hace falta un banco de proveedores, una plataforma organizada, difundida y

% E| programa BAdisefio, fue lanzado en 2015 en la PBA. Su objetivo era establecer una vinculacién entre la oferta y
la demanda de disefio y generan el encuentro entre los empresarios y la oferta de disefio, “destinado a promover el
desarrollo competitivo de las empresas mediante la gestion de disefio”, ya que declara: “La incorporacién del disefio en
las empresas es una herramienta clave de innovacion y mejora continua.” Fuente: http://www.upso.edu.ar/ba-diseno-
conectando-empresas-y-oferta-de-diseno/. Esto es justamente lo que estamos planteando en esta investigacion, de
modo que tanto nuestras suposiciones como propuestas son acertadas, lo lamentable es que esta iniciativa no
prosperd. El sitio actualmente se encuentra inhabilitado: www.programabadisefio.com.ar
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auto gestionada, que relina los actores en un espacio virtual, facilite los contactos y permita
sobre todo percibir la proximidad geografica entre ellos. Contar con acceso a esta
informacion permite promover el desarrollo del territorio en cuestion, partiendo de las
posibilidades productivas que se encuentran alli latentes y de los intereses de crecimiento
de los sujetos involucrados (Coraggio, 2006; Arroyo, 2008; Peroni, 2009; Del Giorgio Solfa
et al., 2014; Sierra & Del Giorgio Solfa, 2015).

El desarrollo local sostenible debe entenderse como un crecimiento econdémico donde la
sociedad, ademas de acrecentar su bienestar cultural y material, lo hace resguardando el
equilibrio de los ecosistemas, ya que, de no ser asi, si las fuentes de recursos naturales se
agotan, se acaba también la seguridad de bienestar para la poblacion (Cuadrado Ibafiez,
1997, Brown, 2004; Buarque, 1999 en Sierra & Del Giorgio Solfa 2016).

Esta cuestion es central para el desarrollo local: la interrelacién entre actores. Esto que
destaca Sebastian, sobre una postura de compartir la informacién y que todas las partes
prosperen, va en légica con esta idea, de que la conformaciéon de una estructura es

indispensable para lograr producciones industriales.

Que el establecimiento de nexos entre actores se perciba como obstaculizado, puede
deberse a un problema de Vvisibilizacién, pero puede tener razones mas profundas.
Experiencias personales de antafio nos ilustran como roles como el agente de inmobiliaria,
desplegaba su red de relaciones personales en la comunidad mediana: contactos con gente
que queria vender su propiedad, contactos con obreros que serian contratados para realizar
mejoras, refacciones o acondicionamientos, lazos con proveedores, empresas constructoras,
contactos con posibles compradores, contratacion de notarios. A partir de un Unico
profesional, se engendra una compleja red de actores, y estas relaciones se daban en la
calle: en el barrio. En encuentros, en lugares comunes, en comentarios de vecinos, en
consultas al pasar sobre negocios e inversiones, en recomendaciones de parientes y datos.
Hoy dia mucho de eso se ha perdido; y puede sonar melancélico pero es algo tangible. La
inseguridad ha relegado a la gente a sus casas, y las nuevas formas de telecomunicacion se
priorizan a las relaciones personales, sino basta con analizar cuantos vecinos generan lazos
gracias a ser parte del mismo barrio, de la misma cuadra, del mismo edificio. Consideramos
que estas cuestiones, constitutivas del tejido social, también afectan el establecimiento de

lazos comerciales.

El disenador italiano Ezio Manzini dictd en el pais una conferencia sobre este asunto (en el

CMD en 2015), haciendo foco en como las relaciones entre vecinos, incentivadas desde la

244



reunion en un espacio comunal compartido regeneraban el tejido social de raiz, y como eso

nutria el desarrollo local — o las pequenas empresas familiares regionales—.

Buena parte de su trabajo se ha centrado en la innovacién social y la sostenibilidad, en
torno a cuatro consignas: pequefo, abierto, local y conectado. El disefador coincide con
que el trabajo del disefiador tradicionalmente involucra conectar la tecnologia con las
personas, lo que enuncia también como la creacion de puentes entre la técnica y la
sociedad; analogo a lo que hemos propuesto anteriormente en esta tesis, que el disefador
conecta la produccién con los usuarios. Sobre esto, Manzini advierte que la conexién solo
sera posible si se entienden las nuevas condiciones en la sociedad actual —y esto tiene que

ver con lo que enuncidbamos un par de parrafos atras— (Urbina Polo, 2012).

El transito de la disciplina desde las operaciones internas del disefio para el desarrollo de
respuestas hacia las personas, ha sido concebido, seglin Manzini, con la perspectiva de
moderna de la busqueda de necesidades. Esto ha posicionado al disefio como una
herramienta para solucionar problema y donde se busca generar una mayor calidad de vida.
De alli aparecen los conceptos como el disefio centrado en el usuario (Auman-centered
design). Sin embargo, la reflexion sobre esta definicion avanza en la construccion de un
nuevo paradigma para el disefio: no solamente un foco sobre las necesidades de las
personas, sino principalmente en sus capacidades. Con esto, estariamos en presencia de la
generacion de un nuevo ‘conjunto de calidades’ (set of qualities) que los disefiadores tienen
que desarrollar para disefar en esas condiciones. “La Innovaciéon Social ocurre cuando el
disefo crea las plataformas que ayudan a generar ideas para luego ser reconocidas por las

personas”. (Manzini en Urbina Polo, 2012, p. 2)

Manzini explica este nuevo paradigma trabajando en cinco sobre conceptos: Colaboracion
(el poder de hacerlo juntos); Creatividad (recombinacion de lo que existe); Tradiciones
reinventadas (tradiciones que crean nuevos materiales); Soluciones ganar—ganar
(diferentes motivaciones para nuevos modelos econémicos); y Ciudadanos involucrados
(‘usuarios’ como parte de la solucion). A partir de esto, el disefador propone situaciones y

escenarios donde la construccién de estas calidades se desarrolla:
Las RELACIONES entre las personas basadas principalmente en la confianza.

El TRABAJO, la calidad de lo ‘bien hecho'. [...] motivacion para hacer algo, y hacerlo de

buena calidad. Una nueva mirada del concepto de trabajo en la sociedad.

La ESCALA de lo que se disefie, [...] estara cada vez cercano a la escala del hombre.
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Cuando habla del TIEMPO, Manzini se refiere a que “principalmente en la vida urbana y la
sociedad de consumo se promueve el individualismo, pero que finalmente lo que produce
[son] personas cada vez mas solas”. En una sociedad donde se comparte, la vida de las

personas transcurre en compafia de quienes comparten actividades, ideas.

La idea del territorio compartido y cercano aparece cuando se refiere a los LUGARES

localmente interconectados.

Por dltimo, todas estas relaciones se construyen con gente. La idea moderna de la
simplicidad desaparece frente a la COMPLEJIDAD en la calidad de la experiencia humana.
(Urbina Polo, 2012, p. 5)

Atentos a que no debemos intentar replicar esquemas fordneos, emerge de estas
conceptualizaciones que efectivamente la interrelacion entre actores es crucial, y que
comprender las caracteristicas del territorio en cuestién es también fundamental para

impulsar la formacién de redes de colaboracién.

Hoy hay personas con extrema individualizacion para generar proyectos, y esto no es solo un
problema en el plano psicolégico, sino también un problema practico porque resulta dificil
comunicarse con los demas (para generar proyectos). [...] Se debe mirar al futuro no solo
como algo necesariamente tecnoldgico, sino también como un escenario que cuente con la
colaboracion de personas que intervengan como mediadores para que el individuo aporte
mejoras a la sociedad. Esto es algo reflejado en cooperativas alimentarias, albergues e
incluso ancianos que cuidan a otros ancianos”. [...] Es que modernizar significa que la gente
se relacione con buena parte de la sociedad y encuentre condiciones de libertad personal.
(Manzini en La Nacion Cultura, 2016, p. 3)

Se hace evidente que atender a estas cuestiones es de extrema importancia, asi como
también generar lazos que respondan a la realidad industrial argentina, tan particular. Entre
los entrevistados se observa las dificultades que presenta dar con proveedores especificos, y
en segundo lugar que estos generen piezas en los volimenes que precisan las PyMEs, ya
que es usual que una pequeha empresa requiera servicios de fabricacion de partes pero en
tiradas bajas, y que los proveedores solo tomen pedidos de miles de piezas. Respecto a esto
Bernardo, que en su empresa desarrolla producciones para emprendedores y PyMEs en
baja tirada dice al respecto: “Es el principal problema del pais en general. Nosotros porque
nos especializamos y parte nos fuimos especializando porque los clientes que llegaban a

nosotros eran de bajas cantidades”.

Los mismos DDIl a partir de sus emprendimientos, producciones o empresas son

consumidores de productos. Frente a esto consumen mayoritariamente insumos nacionales:
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Sebastian trabaja con insumos y proveedores nacionales, a excepcién de desarrollos

puntuales que encargan a China;

Cristian utiliza insumos nacionales con excepcién de unas bombillas de lamparas de

disefio que no se consiguen en el pals;
Nicolas esta disefiando en el exterior, de modo que sus insumos son extranjeros;

Sergio trabaja con insumos nacionales, ya que los artefactos y tecnologias que proyecta

tiene que involucrar materiales disponibles y de bajo costo;

Edgardo tanto para sus desarrollos como Disefador Grafico como Dis.Ind. (en el
proyecto del bandonedén y su emprendimiento particular) trabaja con materiales

nacionales;
Martin y su equipo trabajan con materiales nacionales mayoritariamente;
Juan trabaja con insumos nacionales mayoritariamente;

Juanjo mientras trabaj6 en el disefio de muebles trabajaban con materiales nacionales

en su gran mayoria:

Son de acd. Somos un gran supermercado de materias primas. Se usa mucho Guayubira,
una madera del norte argentino, de Misiones, que tiene una veta alucinante bien marrén
chocolate, muy hermosa. Los demas materiales se traen de otras partes de Argentina y en

algunos casos muy especificos materiales importados.
Investigadora: iTodos los procesos productivos se hacian en la fabrica?

No, alli solo se hacia carpinterfa, herreria, lustre y tapiceria. Otras cosas como impresion de
piezas en 3D, fundiciones, curvado o plegado de chapas, CNC, todo eso se tercerizaban; y

luego se ensambla en la fabrica. (Juanjo)

Respecto a su trabajo actual, sefala que las butacas fueron disefiadas en el pais, y se
fabrican integramente aqui en un taller destinado para tal fin, donde también se realiza
el ensamblado de este producto que acompafa otros semejantes como las plataformas

de simuladores con fines de entretenimiento.

Laura trabaja con insumos nacionales, ya que —al igual que Sergio— los artefactos y

tecnologias que proyecta tiene que involucrar materiales disponibles y de bajo costo;
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= Sofia tanto en su empleo como disefiadora de maquinas de gimnasio como en su

empresa de mobiliario infantil trabaja con insumos nacionales:

[...] cada méaquina [de gimnasio] tenia una lista de proveedores infinita: cafios, chapas,
planchuela, acero inoxidable, aluminio, cable, poleas, rule manes, buloneria, todos
proveedores diferentes, la pintura, tapizados. EI que hacia los tapizados iy el que los
tapizaba! Porque eran unas matrices propias de espuma inyectada, y otro los tapizaba. Las

tapas de goma, habia una matriz para eso... (Sofia)

= |van trabaja con insumos mayoritariamente nacionales y algunos importados (placas y
herrajes principalmente, pero también maquinas herramientas, partes metalicas e

insumos para las herramientas);

=  Ariel menciona que para el desarrollo del superdeportivo la carroceria fue realizada en
el pais, asi como el chasis, el parabrisas y demas partes, incluso los cueros son
nacionales y fabricados por proveedores nacionales; mientras que los paquetes
electrénicos, las cubiertas y la mecénica son importados ya que no se conseguian en el
pais. Por otra parte, los materiales que utilizan en el Centro de Formacion Profesional

son mayoritariamente nacionales;

= Bernardo es probablemente el que mas productos gestiona en su empresa de

prestacion de servicios, trabajan con productos nacionales e importados:
Investigadora: El Corian viene de afuera, iverdad?
Si de EEUU, Japo6n y Malasia o India.
Investigadora: y después la materia prima que trabajan ées nacional?

Hay de todo, en plésticos trabajamos: polietileno alto impacto para lo que es termo
formados, termo doblados lo que es exhibidores y demés [...] plasticos alto impacto;
plasticos para mecanizados o torneados como derlin, tefléon, poliamida, PVC rigido, esos
también trabajamos. Son de acd y otros nacionales. ElI PVC rigido es de afuera, creo que
holandés; [...] es variado. Los altos impactos son de acd, acrilicos compramos nacionales,
hay varias [marcas]. Y lo que es aluminio depende de la aleacion. [...] pinturas en polvo,
electroestaticas, anodizados; en terminaciones es lo que mas tercerizamos. En procesos
gestionamos la parte de fundicion, la parte de torneados, que todavia no los hacemos aca, y

no muchos més. Lo de corte laser... (Bernardo)

Sin intenciones de proponer el replicar esquemas extranjeros, ya hemos analizado con

profundidad la relacion entre actores que entablan los profesionales del DI, se puede
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entonces comprender como se conforma el tejido industrial argentino y qué rol puede

desempenar el Dis.Ind. en él.

El perfil

{Por qué interesa el perfil de disefador industrial? Frente a la amplitud de tareas que
pueden realizar los DDII podria considerarse Util encontrar un modo de clasificar tanto las
tareas como las areas de incumbencia de estos profesionales. De primera impresion parece
identificarse un perfil o varios perfiles de disefiador industrial que, tal como emergi6 de los
casos de estudio, los mismos involucrados perciben. El perfil en términos de recursos
humanos refiere al conjunto de rasgos peculiares que un puesto de trabajo engloba a nivel

de educacién, nivel de formacién, experiencia y habilidades intelectuales y/o fisicas.

Definimos conceptualmente este perfil como una combinacién de: lo que el sujeto hace (su
actividad —que usualmente es lo que mejor sabe hacer—), como lo hace (bajo qué modo de
contratacion y su personalidad, es decir como su caracter imprime un modo de desempenar

su trabajo) y dénde lo hace (el sector o sectores, rubro o rubros donde ejerce).

Asi encontramos entrevistados que dicen: “yo soy mas mecanico para las cosas viste, esas
cosas [tareas administrativas y creativas] las tengo que pagar para que alguien me las haga.
[...] Yo tengo otro perfil claramente.” O también: “Mi perfil es en la calle, con la gente, [...]
a mi me gusta eso, soy eso”. Estas expresiones referencian lo que el disefador hace o lo
gue siente que hace mejor seglin sus habilidades; también a su personalidad, su caracter,
mediante el cual opera con ‘un modo de hacer las cosas’, o sus preferencias: disfruta mas

de algunos aspectos del ejercicio laboral que de otros.

La importancia del identificar un perfil recala en que ofrece un rumbo a la trayectoria
laboral. Si el profesional reconoce ciertas actividades que desempefa con mayor eficacia (lo
que el sujeto hace); ciertas habilidades o preferencias que puede capitalizar (cémo lo hace);
0 ciertos rubros que despiertan mas su interés (dénde lo hace); puede proyectarse en esa
direccion, perfeccionar sus servicios o especificarse. Hugo Kogan hace referencia a esto en

el siguiente testimonio:

Hace muchos afos estaba pasando por un momento de enorme inquietud, porque las cosas
en el pais no andaban bien y vislumbraba mi tarea en declinaciéon y me preocupaba porque

no encontraba el camino para resolverlo. Entonces pedi una entrevista con un consultor de
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muy buen nivel que habfa conocido casualmente y €l gentilmente me pidi6 qué le contara
que era esto del disefio industrial. Cuando terminé mi resumen él me dio su sugerencia:
“Creo que algo entiendo. Mi consejo serfa que en vez de seguir pensando en las lineas de
productos en las que estuvo trabajando hasta ahora, levante la mirada y busque y piense
dénde esté el dinero. Cuéles son las &reas del mercado que se estdn moviendo. Se est
moviendo el agro, la siderurgia, los bancos... Cuando vea cual es, oriente su blsqueda de

clientes en ese sentido.” Un sabio consejo. (Hugo Kogan en Cambariere, 2003, p. 3)

Tal como describe Kogan, en su extensa trayectoria laboral de méas de sesenta afnos en el DI
argentino, ha debido atravesar situaciones complejas (usuales en el contexto cambiante de
este pals), en una de estas oportunidades este especialista le recomendd reorientar la
busqueda de sus clientes, abocarse a otro campo, a otro rubro. Definir una clasificacién de
perfiles entonces, aporta un orden y permite clarificar los distintos caminos que puede
tomar la trayectoria laboral del disefiador industrial; sélo si el profesional sabe dénde esta

parado y hacia donde estad mirando, podré fijar su rumbo y dirigirse en esa direccion.
El Dis.Ind. Longhini investigd este asunto partiendo de lo siguiente:

[...] nuestros alumnos demandan continuamente conocimientos referidos a la forma que
puede tomar su futura practica profesional, para imaginar y planear su insercién laboral en el
mercado regional [...] hoy tenemos disefadores empleados en la industria, disefadores
externos free lancers, estudios que brindan asesoria en diseno, estudios con variada oferta de
servicios, disefiadores auto-productores y disefiadores-artistas, por solo citar algunos
ejemplos. Muchos de estos profesionales, ademas, reparten su practica laboral especifica
con otras actividades como la docencia en disefio, investigacion, publicaciones en medios

académicos y/o especializados, seminarios en el exterior, etc. (Longhini, 2011)

Con estas inquietudes como base y con el objeto de clarificar las distintas formas en que los
DDII llevan a cabo su trabajo. Este estudio dirigido por Longhini presenta varios aspectos
con los que no acordamos, pero ofrece un listado de posibles categorias laborales entre las

cuales los DDII encuestados podian elegir®’; la clasificacion propuesta es la siguiente:

1. Disenador full-time en industria

5 En términos generales no acordamos con ciertas definiciones del disefio industrial propuestas por este trabajo, ni
tampoco consideramos apropiado que siendo uno de los objetivos del mismo la conformaciéon de un muestreo
imparcial, regido por metodologias estrictas, y representativo a nivel latinoamericano, la poblacién encuestada se
corresponda con docentes de la carrera de DI de una casa de estudio en particular, ya que esta poblacion presenta
resultados sesgados (por ejemplo como resultados entrega que la actividad laboral méas comun es la docencia; o que
un alto porcentaje se dedica a la investigacién -cuando encuestas del INTI contradicen completamente estos datos-).
Tampoco concordamos con la definicion de disefio de Scott citada, entre otros puntos. Si coincidimos en la intencion
de evidenciar la multiplicidad de tareas que actualmente desempefian los profesionales del DI; y en el aporte didactico
que puede significar alcanzar una clasificacion clara.

250



2. Disefiador part-time en industria

3. Autoproductor y comercializador de productos

4. Socio en estudio de Servicios de Disefio

5. Empleado en estudio de Servicios de Disefio

6. Disefiador Free-Lancer

7. Otras formas de practica del Disefio

8. Docente Rentado de Disefio

9. Docente Ad-Honorem de Disefio

10. Escritor en medios académicos y/o prensa especializada sobre Disefio
11. Investigacion académica o particular en disefio

12. Empleado en Organismos gubernamentales relacionados al Disefio
13. Empleado en ONG relacionadas al Disefo

14. Otras actividades relacionadas al Disefo

15. Otras actividades no relacionadas al Disefio (Longhini, 2011, p. 7)

Se trata de una clasificacion posible, aungue presenta imprecisiones (bajo un minucioso
analisis parece clasificar peras de manzanas, pero también si estdn maduras o verdes, si
son nacionales o importadas); es decir: se mezclan categorias. Algunas de ellas, por ser
demasiado especificas, obligan a la creacién de otras tantas variantes igual de especificas
para los casos restantes. Por ejemplo, en base a estas clasificaciones podriamos proponer:
‘Empleado por proyecto en Organismos Gubernamentales brindando asesoramiento de
Disefio Industrial” (como es el caso de Federico); como también ‘Empleado en ONG

realizando Investigacion académica’; y asi sucesivamente.

Otra clasificacion propuesta en el trabajo distingue modelos de insercién laboral para su
tipificaciéon: “disefador in-house, disefiador externo, asesoria en disefo, estudios de disefo,
disenadores auto productores, disefadores-artista, docencia en disefo, investigacidn en
diseno, empleo en el exterior, etc.” (Longhini, 2011, p. 6). Como ya mencionamos, ocurre
con estas clasificaciones que si bien son validas como aproximaciones, en su analisis

detallado no son exhaustivas.
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Nuestro analisis de los casos de estudio y de la diversidad de variables en las cuales ejercen
los DDII, nos permitié identificar distintos niveles. En base a esto, optamos por proponer un

sistema que aplique clasificaciones en distintos niveles, esto es:
1. ¢Qué hace?
2. ¢Cémo lo hace?
a. Relacién laboral;
b. Entidad.
3. ¢Donde lo hace?
a. En qué sector se desempena;

b. En qué rubro se desempena (ver Figura 231).

Perfil

Relacion Entidad En qué En qué
laboral sector se rubro se

desempena | desempena

Figura 231 Clasificacién del perfil por niveles. Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, presentamos variables dentro de cada uno de estos niveles a fin de ilustrar
lo l6gica de este sistema de clasificacion, sefialando que no se trata de un listado completo
ni definitivo, el mismo es propositivo y contempla que todas las categorias pueden

modificarse o expandirse.
1) ¢Qué hace?
1. Asesoramiento Consultoria (Federico, Sebastian, Bernardo, Nicolas)

2. Desarrollo (Sebastian, Bernardo, Nicolés, Cristian, Sergio, Edgardo, Martin,

Juan, Juanjo, Laura, Soffa, Ivan, Ariel)

3. Disefo (Sebastian, Bernardo, Nicolas, Cristian, Sergio, Edgardo, Martin,

Juan, Juanjo, Laura, Soffa, Ivan, Ariel)
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4. Docencia (Federico, Sergio, Edgardo, Bernardo, Ariel)

5. Fabricacion (Sebastian, Bernardo, Nicolas, Cristian, Sergio, Edgardo,

Martin, Juan, Juanjo, Laura, Sofia, Ivan, Ariel)

6. Gestion (Sebastian, Federico, Bernardo, Nicolas, Cristian, Sergio, Edgardo,

Martin, Juan, Juanjo, Ariel, Sofia)
7. Investigacién (Federico, Sergio, Edgardo, Laura, Ariel)

8. Proyeccion (Nicolas, Cristian, Sergio, Martin, Juan, Juanjo, Laura, Soffa,

Ivan, Ariel)

2) ¢Como lo hace?
a) Relacion laboral

1. Contratado / Asalariado / Relacion de dependencia (Ariel, Edgardo, Federico,

Juanjo, Sergio)

2. Duefio / Socio / Jefe —con empleados— (Bernardo, Cristian, Nicolas,

Sebastian)

3. Independiente (o freelance) / Auto empleado / Socio —sin empleados— (lvan,

Juan, Martin, Sofia)

4. Bajo contrato por periodo / Por proyecto —incluye becas, regalias y abono

mensual— (Laura)

b) Entidad
1. Emprendimiento / Negocio privado (Ivan, Juan, Martin)

2. Empresa / Estudio / Consultora privada (Ariel, Bernardo, Cristian, Juanjo,

Nicolés, Sebastian, Sofia)
3. Empresa publica (Federico)

4. Estudio / Consultora (Nicolas)
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5.

6.

7.

Institucion académica (Bernardo, Edgardo, Federico, Juanjo, Sergio)
Organismo publico (Federico, Laura, Sergio)

Organizacion no gubernamental (Nicolas)

3) ¢(Ddnde lo hace?

a) Sector

1)

Sector primario: actividades econdémicas relacionadas con la recolecciéon o
extraccién y transformacién de los recursos naturales con poca o ninguna

manipulacién. (Sergio)

Sector secundario: actividades de la economia que transforman la materia
prima (extraida o producida por el sector primario), en productos de consumo,
nuevos productos o en bienes de equipo (Ariel, Bernardo, Cristian, Juan,

Juanjo, Ivan, Laura, Martin, Nicolas, Sebastian, Sergio, Sofia).

Sector terciario: actividades relacionadas con los servicios no productores o
transformadores de bienes materiales (servicios de comercio, distribucion y

consumo entre otros).

Sector cuaternario: incluye servicios imposibles de mecanizar, como la
generacion e intercambio de informacion, la tecnologia, consultoria, educacion,
investigacién y desarrollo, planificacién financiera y otros servicios o actividades
principalmente intelectuales (Ariel, Bernardo, Edgardo, Federico, Juan,

Sebastian).

b) Rubro

1)

2)

3)

Aeroespacial (Bernardo, Juan)

Agroindustrial (gran escala) / agropecuario (pequefios productores); (Sergio,

Laura, Sebastian, Ariel)

Alimenticio (Laura, Sergio)
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4) Arquitectonico (Juan, Juanjo, Martin)

5) Artistico (Martin)

6) Automotor (Sebastian, Ariel, Nicolas)

7) Cinematografico

8) Comercial (Ariel, Cristian, Juan, Sebastian)

9) Comunicaciones (Ariel, Bernardo, Juan, Sebastian)
10) Construccion (Ivan, Juan, Martin)

11) Cosmético

12) Cultural/ industria cultural (Martin)

13) Decoracion (Cristian)

14) Deportivo (Sofia, Sebastian, Ariel)

15) Educativo (Juanjo, Edgardo, Federico, Bernardo, Sergio)
16) Electricidad (Ariel, Bernardo, Cristian, Juan, Sebastian)
17) Electrénica (Ariel, Bernardo, Juan, Sebastian)

18) Embalajes / Packaging (Cristian, Edgardo)

19) Energético (Sergio)

20) Entretenimiento (Juanjo, Martin, Sebastian, Ariel)
21) Equipamiento (Ariel, Juanjo, Sofia, Sebastian)
22) Farmacéutico (Juanjo, Ivan)

23) Financiero

24) Forestal (Sergio)

25) Gastrondmico (Sebastian, Ariel, Sofia, Ivan)

26) Grafico (Edgardo)
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27) Hospitalario (Sebastian, Ariel, Juan)

28) Hotelero (Juanjo)

29) Humanitario (Nicolas)

30) lluminacion (Cristian, Sebastian, Ariel)
31) Indumentaria

32) Infantil (Sofia, Juan, Sebastian, Ariel)

33) Inmobiliario (Juan, Nicolas)

34) Juegos y Juguetes (Soffa, Juan, Sebastian)
35) Legal (propiedad intelectual entre otros) (Sebastian)
36) Maquinaria

37) Mineria

38) Mobiliario (Soffa, Ivan, Juan, Cristian, Juanjo, Nicolas)
39) Sanidad (Nicolas)

40) Seguridad (Sebastian, Ariel)

41) Servicios Publicos (Federico)

42) Software (Juanjo)

43) Sustentabilidad y medio ambiente (Sergio)
44) Tecnologia (Sebastian, Ariel)

45) Telecomunicaciones (Sebastian, Ariel)

46) Textil (Cristian)

47) Transporte (Ariel, Sebastian, Nicolas)

48) Turismo (Ariel, Sebastian)

49) Urbano (Juanjo)
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Se asociaron las categorias y subcategorias con los casos estudiados a fin de ilustrar el
sistema. En el aspecto ‘‘Qué hace?, clasificamos los casos en cada una de las opciones
propuestas contemplando no sélo la actividad principal sino también las actividades
secundarias y considerando toda la trayectoria laboral del disefador, no sélo su trabajo
actual; por ejemplo: Edgardo desarrolla actividades de docencia e investigacion (actividades
principales); pero también: gestiona trabajos de disefio e impresién, realiza trabajos de
proyeccion —para el bandoneén— y de fabricacién en su emprendimiento (actividades

aledanas).

Las opciones son sintéticas y lo suficientemente claras. Disefo en esta subcategoria —para
no caer en la obviedad de que el disenador ‘disena’— refiere especificamente a las primeras
dos fases del proceso proyectual (o el primer diamante, segin el esquema presentado
anteriormente), que comprenden la interpretacion del problema en cuestion y la generacién
de ideas hasta alcanzar una definicion de disefio. La siguientes dos fases (o segundo

diamante) en cambio, corresponde a la subcategorias Desarrollo y Fabricacion.

Dentro de aspecto ‘‘Como lo hace?, se clasifica segin la Relacion laboral. Alli
diferenciamos ‘Independiente (o freelance)’ de la modalidad ‘Bajo contrato por periodo / Por
proyecto’ entendiendo que puede trabajar de manera independiente, ofreciendo sus
servicios, emprendiendo proyectos propios, y también estar bajo contrato para proyectos
especificos, o durante periodos determinados, pero estas variables son independientes y
pueden alternarse. Por ejemplo: Juan, ejerce como independiente y en algunas
oportunidades ha sido contratado por proyecto por periodos determinados; mientras que
Laura se considera que ejerce 'bajo contrato por periodo' porque actualmente es Becaria
doctoral de la CIC-PBA, constituyendo un tipo de contrato por periodos delimitados
renovable (y su lugar de trabajo es un organismo del Estado, de modo que no se podria

considerar como independiente).

El aspecto ‘Dénde lo hace? propone una clasificacion por Sector, en cuatro sectores:
primario, secundario, terciarios y cuaternario (Cidead, 2016); existen también modelos que
presentan un sector quinario, pero no ha sido considerado por no ser lo suficientemente
difundido y aceptado. Obviamente, nuestros casos no estan sujetos a ninguna limitacion
respecto a los sectores en los cuales desarrollarse, razdn por la cual se desempenan en
varios sectores de forma simultdnea. Por ejemplo: Bernardo se desempefna en el sector
secundario (prestacion de servicios de fabricacion de bienes) y en el sector cuaternario

(educacion).
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Por Ultimo, este tercer aspecto propone una clasificacion por Rubro. Estos rubros son
propositivos y se seleccionaron de acuerdo al Nomenclador de Actividades Econdmicas de
la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) declarado en su pagina oficial
(Administracion Federal de Ingresos Publicos, 2017); y al listado de sectores presentado en
la Encuesta Laboral Nacional para disefiadores 2016 (INTI Disefo Industrial, 2016)., Los
DDII tampoco estan sujetos a limitaciéon alguna respecto al rubro, pudiendo desempenarse

en varios rubros a la vez.

Se han presentado los ejemplos considerando todos los rubros en los que los disefadores
han ejercido en sus trayectorias laborales (no solo en su trabajo actual) y resulta notable la
amplitud de rubros en los cuales tienen presencia siendo que se estd analizando el trabajo
de solo catorce profesionales. Esto grafica la diversidad que engloba el ejercicio laboral de

los DDII que hemos estado sefialando a lo largo de esta investigacion.

Para cerrar esta clasificacion propuesta, podemos por ejemplo describir de manera completa

y detallada los perfiles de tres de nuestros casos:

= E|l Disefador Industrial Ivan Altamirano hace disefio, proyecto, desarrollo vy
fabricacién; ejerciendo como independiente (sin empleados), en emprendimiento
propio; desempefandose en el sector secundario, en los rubros: construccion,

equipamiento, farmacéutico, gastronémico y de mobiliario.

= La Disefadora Industrial Sofia Wiener hace desarrollo, disefo, fabricacién, gestion y
proyeccion; ejerciendo como socia, en empresa privada; desempenandose en el
sector secundario, en los rubros: deportivo, equipamiento, gastronémico, infantil,

juguetes y mobiliario.

= EI Disefador Industrial Cristian lzurieta hace desarrollo, disefo, fabricacion, gestion
y proyeccion; ejerciendo como socio, en estudio privado; desempefandose en el
sector secundario, en los rubros: comercial, decoracion, electricidad, iluminacion,

packaging, mobiliario y textil.

Los tres aspectos que aborda esta propuesta (qué hace, como lo hace, donde lo hace)
ofrecen un ordenamiento por categorias que aclaramos son flexibles —si se tratase del perfil
de un disenador industrial colombiano por ejemplo, definitivamente las categorias deberian
ser otras—; permitiendo alcanzar como resultado una descripcion concisa y lo

suficientemente descriptiva; claridad y especificidad tan necesarias en esta disciplina.
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Presentamos el eje del perfil en esta instancia porque consideramos se encuentra
relacionado con los tres ejes principales de esta tesis, siendo por eso oportuno tratarlo luego
de haber analizado en profundidad la insercion laboral y el ejercicio laboral; préximos a
abordar la formacién académica (el perfil estd imbricado en la formacion, ya que cada

centro de estudio educa para uno o varios perfiles).

Entendemos a través del lenguaje (Merino, 2015), de modo que como hemos mencionado
acceder a una clasificacion, definir y comprender el perfil, permite al disefiador saber dénde
estd y ‘sblo si el profesional sabe donde esta parado y hacia donde estd mirando, podré fijar

su rumbo y dirigirse en esa direccion’.
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La formacion en Diseno Industrial
en la FBA-UNLP

En la ONU me dijeron “iEsto es lo que venimos buscando hace afos! realmente dignificaria
la vida". Les dije que estaba en etapa de tesis, que era una tesis de Disefio Industrial de la
Universidad Nacional de La Plata, una universidad publica, que eso para mi tiene un valor,
no? para saber qué tipo de educacién es la que tenemos acéd y de qué nivel... (Nicolés

Garcia Mayor en Audiovisual Telam, 2014)

Mediante el analisis de los casos, se puede interpretar que las percepciones respecto a la
formacion académica en disefio industrial en la FBA-UNLP son en términos generales
positivas. Los entrevistados en todos los casos han podido desarrollarse en la profesién con
las herramientas adquiridas en la Universidad. Obviamente, esto no quita que existan
criticas o falencias importantes. Particularmente se identificaron ciertos aspectos de la
formacion que recibieron repetidas criticas, con independencia de la edad y la trayectoria
profesional de los entrevistados. Haremos mencion de ellas y de las posibilidades de mejora

que los egresados han propuesto.

Un disefo industrial, seqgin la Universidad

Existe una cuestion de fondo a la que toda la comunidad académica debe atender: iqué
entendemos por un disefio industrial? {Qué entendemos por valor agregado en el disefo
industrial? ¢Con disefar el producto basta? El producto de DI ¢idebe ser fabricado en la

industria para “cumplir con los requisito de que sea un disefio ‘industrial’?

Tomemos el caso de Laura: cursando el quinto ciclo de la carrera de DI en el trabajo final
de taller —que dura todo un afio— hizo un sistema de parideras para satisfacer las
necesidades del ciclo completo de produccion porcina de pequefos productores familiares

(Chierchie, 2012). Este tema era una necesidad detectada por INTA, que fue introducida a
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la carrera de DI-FBA-UNLP por Sergio Justianovich. Laura aprob6 este trabajo, y lo presentd
al Concurso Nacional de Innovaciones INNOVAR 2012, donde bajo el titulo ‘Instalaciones
para la Produccién Porcina’ (ID 12295) resultando ganador en la categoria Vinculacién y
Transferencia Tecnoldgica®®. Luego de esto y de percibir la aceptacion de la gente hacia su
proyecto, Laura recibi6é una invitacion del Ministerio de Produccion para acceder a una linea

de financiamiento y fabricarlo, pero decidi6 declinar esta opcién.

Comenzo a trabajar como disefadora industrial e investigadora en INTA en el Instituto de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico para la Agricultura Familiar Regidon Pampeana (INTA-
IPAF) con una Beca doctoral CIC-PBA. Alli se abocé a capitalizar el conocimiento adquirido
para el disefio del Sistema de Parideras disenado por ella en 2012, y en conjunto con otro
sistema propuesto por INTA, adaptarlo a la realidad contextual de los pequefios productores

porcinos de la region pampeana.

Los resultados de su trabajo fueron excelentes —como ya se ha mencionado en el apartado
Presentacién de los casos de estudio—; el disefio que ella y su equipo lograron fue
fabricado e instalado junto con los productores en varias locaciones, testeado por los
involucrados y ajustado. Mas tarde realizaron una evaluacion de impacto, para conocer y

poder apreciar las implicancias de este desarrollo:

A partir de una serie de prototipos instalados en campo de productores, se determiné en qué
medida el disefio del sistema aporta mayor resiliencia a los sistemas productivos. Los
resultados indican que la gestion participativa posibilité generar soluciones apropiables por
los productores familiares. Permitieron comprobar la validez de la gestidon comunitaria de
tecnologias para la resolucion de probleméticas complejas. A su vez, debido a la red de
actores comprometida, el proyecto fue destacado por su contribucién al desarrollo local, su
adecuacién econdmica y por favorecer las condiciones de trabajo del productor. (Chierchie &
Justianovich, 2017, p. 109)

Posteriormente publicaron el ya mencionado Manual Paso a Paso, que esta disponible para
su descarga en la Web de INTA®, mediante el cual los productores pueden comprar los

materiales y construir sus propios sistemas de parideras.

Luego de todo este recorrido, la disefiadora reflexiona en la entrevista:

%8 Ver imagenes y més informacion en el apartado Presentacion de los casos de estudio.
59 Chierchie, Bravo, & Justianovich, 2016; disponible en: https://inta.gob.ar/documentos/sistema-de-instalaciones-
para-cria-porcina-familiar
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“Yo si presentaba en taller lo que yo hice en el manual para INTA [...] me dicen que no es
disefio, que no es industrial, que no es nada... porque estd hecho con cosas estandar,

destinadas a otras cosas. Lo cual fue un desafio también...” (Laura)

El proyecto que abordd Laura en este nuevo contexto (INTA), tenia como comitente (sujeto
con el cual se debe negociar) no a los docentes sino a los productores; el grupo habia
cambiado. Sin embargo: resolver con los bienes disponibles en el mercado, sabiendo que
no se cuenta con la posibilidad de fabricar ninguna pieza especialmente éno es acaso un

condicionante valido para un proyecto de disefio?

Lo que cambia son los requerimientos, y entre ellos se encuentran que: no se puede fabricar
nada especialmente para este proyecto; las soluciones deben ser encontradas
obligatoriamente mediante la utilizacion de esta cantidad de implementos “x” que ofrecen
disponibilidad en comercios de toda la Argentina (ferreterias, comercios de zonas rurales,
corralones, etc.); el costo debe ser minimo, dejando fuera la posibilidad de crear
mecanismos complejos a partir de partes menores, o de adquirir articulos de alto costo en
ferreterias; a su vez, la baterfa de soluciones resultantes deben conformar un proyecto—
producto de facil comprension para usuarios no especializados —y no estamos mencionando
aqui todos los requerimientos funcionales, ergonémicos, de comportamiento animal y de

uso de un sistema de parideras, para no complejizar el ejemplo—.

Esto constituye en si mismo un proyecto de disefio con requisitos bien definidos, los cuales
en tanto restringen la libertad de actuacién del disefador, lo obligan a emplear su
creatividad para la formulacion de soluciones. Y de repente, el producto resultante
demuestra contar con mejoras tangibles, muy superadoras de las versiones anteriores,
ofreciendo a los destinatarios numerosas ventajas en aspectos como: armado,
diagramacion, flexibilidad, bajo costo, posibilidades de tdndem, etc. El producto es un éxito

y productores de todas partes del pais lo arman vy lo utilizan.

Esto permite apreciar que efectivamente hay un agregado de valor de disefio en el producto
resultante, y que el mismo no ha requerido del disefio de ninguna pieza especifica que deba
ser fabricada en una instalacion industrial. A lo cual cabe preguntarnos: entonces, ies 0 no

es diseno /ndustrial (Esta implicada la industria?

Sucede que los productores a los que Laura y su equipo presentaron el producto en
distintos puntos del pais, adquieren los materiales en comercios locales (instancia en la cual
generan trabajo en la escala local), y se abastecen con productos nacionales: clavos,

bisagras, alambre acerado, abrazaderas, planchuelas, herramientas de mano (fabricados en
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la industria metallrgica), maderas (provenientes de la industria maderera), cafos plasticos
de agua y de desaglie (provenientes de la industria del plastico) y lona silo bolsa

(provenientes de la industria también del plastico y de implementos agrarios).

Luego de este recuento nos podemos repreguntar: ¢Esta implicada la industria? De repente
la industria no solo esta implicada, una compleja red de actores de diversas ramas de la
industria regional y nacional son articuladas y se benefician de este producto que
originalmente buscaba actuar solo a nivel de los productores familiares de cerdos —grupo

que adicionalmente forma parte del desarrollo regional a través de su labor—.

Que no implique la fabricacién de partes en la industria, no impide que un disefo —porque
ya se ha demostrado que posee valor agregado de disefio— pueda responder a logicas de
seriacion, o que incluya entre sus componentes numerosos elementos fabricados en el

sector industrial.

Retomemos entonces la reflexion de Laura respecto a las variantes implicadas en las

correcciones que hacian los docentes en la instancia del trabajo préactico de la Facultad.

“El proyecto especifico que hice yo, fue premiado y todo, salié en “Vinculacion vy
Transferencia” en Innovar, pero no tuvo una aplicacion real; algo que yo inconscientemente
lo sabfa, pero me vi en el dilema de: aprobar la materia, resolverlo, elegir tecnologias segin
la correccién con el profesor, o una realidad que yo ya la veia distinta. Ocurre que uno tiene
que cumplir con la materia, resolver esas exigencias académicas. A mi en una correccién por
ejemplo me dijeron “no, hacelo todo en hormigén” [...] pero luego eso no tuvo aplicacion
real, porque le faltaba cumplir con otro montén de requisitos. [...] en este contexto lo estético
no tiene tanto sentido si aln le faltan un montén de cosas de funcionalidad. Tenia que ser
movil, que no genere mucha mano de obra, el piso de hormigdén habia que limpiarlo...”

(Laura)

Nosotros mencionamos que era distinto el comitente en la instancia de proyeccion en la
UNLP y en el INTA, pero: ilos requerimientos del producto habian cambiado? Porque los
destinatarios seguian siendo los mismos: los productores de cerdos familiares cuyas
necesidades fueron introducidas por el INTA a los alumnos de la UNLP. La visién de

quienes corrigen el desarrollo cambian, pero los requerimientos del proyecto nunca variaron.

¢Por qué a los ojos de los profesores el sistema de Laura tenia que tener piezas
conformadas especialmente en hormigon, para ser un proyecto de DI? ¢(No bastaba con que

cumpla con los requerimientos sefalados por los destinatarios? ¢Puede ser que aun cuando
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el desarrollo de las piezas de hormigdn resta funcionalidades, eso es valorado positivamente

en pos de conformar un producto de DI segun la Universidad?

Lo que influye aqui, no es nada mas ni nada menos que la restringida definicion de Disefio
Industrial que se ensefa en las Universidades. Es, que aln tenemos resistencias para la
implementacion del disefio industrial en el desarrollo regional. Podemos tenerlo claro en la
teoria, y tener genuinas intenciones de ampliar el campo de insercion laboral del disefo al
desarrollo regional, y por eso se han articulado proyectos del INTA para que alumnos de DI
de las universidades puedan disefiar soluciones reales para comitentes existentes, en lo que
consideramos una de las mejores iniciativas de renovacion pedagogica que ha emprendido
la FBA-UNLP en los ultimos ocho afos, pero hasta que no estemos convencidos de que el
DI puede emplearse en otras formas, bajo otras reglas, menos literales —asociadas Unica y
exclusivamente a la fabricacién de piezas en la industria—, no podremos avanzar en la

expansion de la disciplina a nuevos campos.

Hemos presentado las opiniones de Galan y Bernatene en torno a este tema®; y ya lo
sefalaban las autoridades del departamento de DI FBA-UNLP en 2006:

[...] si ampliamos las capacidades de accionar profesional sobre toda la cadena de valor
agregado esto serfa interesante para obtener mayores probabilidades de insercién laboral.
[...] Si tenemos un perfil productivo nacional agroindustrial, por ende tenemos un perfil
ampliado de formacién académica para el Disefador Industrial argentino de tipo “agro-
industrial”. (Pascal, Simonetti, Ungaro, Santarelli, et al., 2006, p. 69-70)

La orientacion del disefador industrial hacia este campo fue ampliamente debatida durante

estos afos por docentes e investigadores de esta casa de estudios:

Los términos industria y agro-industria no deben nunca ser entendidos como dicotémicos,
pues la agroindustria también permite el desarrollo del complejo metal-mecanico tan
deseado por todos (Disenadores Industriales, Ingenieros y los sectores empresariales). [...]
recomendamos la necesidad de fortalecer la ensefianza del Disefio Industrial para la agro-

industria. (Pascal, Simonetti, Ungaro, Santarelli, et al., 2006, p. 73)

En paralelo con la intencion de reorientar la formacién hacia este rubro, se postulaba el
anclaje con el desarrollo y la sustentabilidad; como se observa en el Marco ético general
declarado en el Plan GRADI:

%0 Ver el inciso Desarrollo dentro del apartado El ejercicio laboral de los disefiadores industriales.
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Construir un Plan de Materias que aporte a la formacion de un profesional reflexivo, creativo
y responsable, que ademas de ser eficiente en el proyecto de productos, adquiera
competencias para favorecer el Desarrollo productivo Regional, de modo social como

ambientalmente sustentable.(Pascal et al., 2008, p. 242)

Si desde 2006 se estad senalando la importancia de apuntar hacia este perfil, équé avances

se han sucedido en los siguientes doce afos en relacién a este tema?

Los alumnos de DI proyectan para la sociedad

Distintas experiencias de articulacion con el territorio se han ensayado en la formacion
académica en esta carrera, algunas de ellas puntuales, esporadicas, otras con mayor
consistencia. Las mas representativas parten de un convenio celebrado entre el INTA y la
carrera de DI FBA-UNLP en 2010, gracias al cual los alumnos de quinto afo de la catedra
A®'al momento de realizar el trabajo anual para la aprobaciéon de la material, pueden
tomar contacto con productores y trabajar en proyectos presentados por el INTA. Ya se ha
mencionado la metodologia en el caso de Laura (quien trabajé con el sistema de parideras),
y en el trabajo citado de Virginia Gallo (que trabajo con el sistema de hervido de mimbre).
En ambas oportunidades los disefiadores pudieron entablar lazos que se prolongaron en el

tiempo deviniendo en trabajos posteriores con el INTA-IPAF.

Sergio explica como se desenvuelven los DDIl en este rol y como se gestionan las

demandas:

[...] Si vos vas y preguntas “qué necesita?” el otro te va a llenar de temas, y si vos empezas
a trabajar a partir de la demanda, o armas temas estratégicos o lineas de accidn estratégicas
a partir de distintas demandas que estan planteadas de manera desconectada pero vos las
conectas... y armas una linea de trabajo en torno a eso... es decir: el hecho de estar en
contacto con la demanda y con el territorio no quiere decir que tener que responder a la
coyuntura o a la urgencia, tipo bombero. Tiene que ver con que €so a vos te sirve: por un
lado para estar en contacto con el otro, pero por el otro para poder analizar qué es lo que
esta pasando en relaciéon a ese tema y poder convertir eso en una linea de acciéon que no
tenga solo una respuesta puntual sino que contribuya al armado de una agenda mas grande,

regional, al menos pensandolo desde el Estado, sea un instituto de investigacién o un ambito

61 | a materia Taller de Disefio Industrial nivel Il a V de la Catedra A, desde su creacion tuvo como titular al DI Rubén
Peluso, quien fue sucedido por el DI Eduardo Pascal y seguidamente por el DI Ricardo Cortés.
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académico. Uno podria definir cuales son los sectores productivos para los cuales se forma

el disefiador industrial y en funcién de eso trazar estrategias de trabajo puntuales. (Sergio)

Sergio hace hincapié en que el papel del disefador en términos de gestién, de organizacion,
de visualizacion de problemas, cuando desempefa funciones en un organismo del Estado
como en este caso. Esto tiene coincidencia con lo expresado por Federico, que también
sefala el valor de los disefadores en poder pensar en abstracciones, y resolver en base a un
modo de razonar que reline conocimientos técnicos, comprendiendo a los destinatarios y

aportando creatividad.

Sergio define mejor como se realizan estas conceptualizaciones (partiendo de enormes
cantidades de informacién, como ser las numerosas necesidades que el INTA releva en todo

el territorio), hasta llegar a definir un proyecto de trabajo:

Vamos a citar el caso de Mati [Matias Novellil: poscosecha de hortalizas. El tema de
poscosecha de hortalizas, hasta que lo presentamos en la facultad como tema exploratorio,
el planteo era de parte de los productores respecto a “¢Cémo evitamos el intermediario si eso
solo lo podemos lograr lavando a mano?”. Otro municipio dice, “Queremos hacer un feria” y
el municipio se lo habilita pero como condicién les pide que lleguen con la verdura lavada,
desinfectada (otra arista del mismo problema). Y asi han aparecido distintas puntas de un
mismo problema: “.Cémo mejorar la presentacion de la verdura?” porque es un canal corto.
Asi, ese mismo problema, formulado por distintos actores, de distintas partes de la region
pampeana, que visibilizan una parte, es decir, esa es su agenda, entonces esa es la

motivacion para trabajar el tema de la poscosecha. (Sergio)
Segln el disefiador, este es uno de los principales valores que aporta la disciplina:

[...] ésta en nuestra capacidad [como DDII dentro del instituto] conectar esas distintas partes
de un mismo problema y convertirlo en una linea de trabajo que en realidad le da respuesta
particular a cada uno pero también incorpora lo que los otros ya estaban visualizando. A eso
me referia con el armado de agenda, no necesariamente el extensionista que esta en el
territorio con un productor tiene que estar visualizando eso como un problema, el problema

tiene que ver con la parte, o la agenda la elevamos y se conecta con algo més... (Sergio)
Una vez definida la agenda, se avanza a las instancias siguientes.

Estos casos de articulacion entre la universidad y el territorio encauzados desde la UNLP (y
también la UBA) junto con el INTA, han demostrado que la cuestién de la apropiacion de
los resultados de los proyectos es uno de los dos puntos indispensables para el éxito de

estas iniciativas; un aspecto que hemos sefalado con anterioridad en este trabajo.
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Cuando los destinatarios —ya sean productores de cerdos de escala familiar, mimbreros
asociados en cooperativas u organizaciones de mujeres hiladoras de lana — ven llegar
productos cerrados, que cumplen con sus necesidades segln el criterio de los alumnos y
docentes, las posibilidades de que tales resultados sean efectivamente apropiados

(recibidos, aceptados e incorporados) se reducen drasticamente.

La bibliografia al respecto y el anélisis interpretativo de los casos, permite vislumbrar las
razones: no es, como creiamos al principio, solo una cuestién de falta de participacion (es
decir, un sentimiento de que el proceso de desarrollo de las soluciones no fue compartido
con los destinatarios —que sin dudas igualmente afecta el sentimiento afecto y apego de los
usuarios con el producto—); adicional a esto se suma como factor la falta de flexibilidad de

los tiempos académicos para la continuacion de los desarrollos en etapas posteriores.

Pongadmosle que un cliente “x” nos contrata como DDII para el desarrollo de una maquina
herramienta para cortar mimbre. Nosotros analizamos las maquinas herramientas existentes
en el mundo, evaluamos las posibles operaciones de corte, los requerimientos funcionales
observando que debe ser algo portéatil, de bajo peso, que no dependa de abastecimiento
eléctrico, que permita circular entre las plantas, los requerimientos de uso (cuestiones
ergondmicas) y al final: proponemos una nueva tijera eléctrica, con un mochila para llevar
la bateria. Nos reunimos con el comitente —con el cual hemos tenido un par de reuniones

informativas intermedias— vy le entregamos un prototipo del producto.

Nuestra labor como DDII ha respondido a los requisitos del proyecto con éxito, pero ¢iha
cumplido con resolver al destinatario su necesidad? Si esto fuese un proyecto particular,
probablemente el comitente probaria el producto en la situacién de uso, y en base a sus
apreciaciones y devoluciones se iniciaria una nueva etapa de ajustes, de distintos aspectos:
tecnoldgicos, morfoldgicos, quizas funcionales, que requerirdn nuevas instancias de
encuentro, disefio, proyeccion y presentacion (el segundo diamante, en nuestro esquema de
procesos de diseno). Si esto fuese un trabajo realizado en el marco de un trabajo practico en

la universidad, probablemente en esta instancia se daria por terminado el trabajo practico.

El hecho de que este ejemplo esté basado en un desarrollo real contribuye a profundizar

este analisis. Como relata Sergio:

En un afio —5to afio en 2010-2011— se presentd el tema en la facu en FBA cétedra A [...]
y en FADU en céatedra Galan. En ese caso se llegd a hacer un prototipo de una hoz, con un
brazo mas largo. EI movimiento era el mismo para los productores, era una herramienta

manual también, pero el operario actuaba parado. Se hicieron pruebas con ese prototipo a
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las cuales asistio el CIDI con un ergbnomo espafiol que habia venido a dar un seminario, y
la limitacion de esa mejora era que: si bien el principio de corte era el mismo porque era la
misma hoz, si generaba mejoras sobre la postura, pero no funcioné porque el corte implica
hacer un determinado movimiento sobre la vara para que al pasar el cortante este sea neto.
Deben plegarse, moverse las varas y el operario va girando a medida que corta. Esa opcion

se descartd por eso. (Sergio)

Como se desprende de escritos donde se relatan experiencias de este tipo®’, es usual que
los trabajos tengan dificultades para avanzar mas allad de la instancia de prototipos. Nos
parece apropiado sefalar también, que en este caso, solo en FADU-UBA se llegbd a la
instancia de prototipos (frecuente en los trabajos de la carrera de esta Universidad), cuando
en otros casos los trabajos concluyen antes, dandose por finalizados en la presentacion de
las propuestas, mediante definiciones funcionales, morfolégicas, material técnico, planos
detallados y maquetas (tanto en escalas reales, 1:1, o escalas reducidas), pero no
prototipos, que son los Unicos que permiten realizar comprobaciones como los testeos de

uso.

Ocurre que como con cualquier otro “cliente” al destinatario le resulta fundamental poder
dar su opinién sobre el resultado, y tiene que haber instancias de revisiéon del producto,
hasta que el mismo esté en condiciones de ser materializado y finalmente utilizado —esto
Ultimo es el segundo paso vital en el éxito de estos proyectos, como se ha mencionado en el

apartado de Proyectos, procesos y productos—.

Si el usuario no ha participado en el proceso proyectual del producto, mas que en aportar
informacién sobre las inquietudes que tiene —las limitaciones, sus dolencias, las
necesidades de uso—; y recibe un producto en instancias definitorias, pero ademés no tiene
posibilidad de operar sobre el producto para asegurarse de que este responda a sus

necesidades, es altamente probable que el proyecto no llegue a buen puerto.

Laura hace mucho hincapié en esto mientras relata su experiencia personal al pasar de la

formacion al trabajo en el campo con los productores porcinos:

Acostumbrada a pensar que todo tiene que coincidir, que estd proyectado para que sea del
mejor modo posible, tener que improvisar... es algo que te lo saca el campo, la experiencia.
Improvisar, involucrarlos en el proceso también. Eso es MUY distinto a lo tradicional.
Aprender a trabajar con la incertidumbre también es un desafio, estamos muy estructurados

luego de la formacion. Por eso son muy distintos estos procesos a lo tradicional. (Laura)

62 Balcaza, 2013; Cavallini & Donati, 2010; Delfino & Maugeri, 2011; Departamento de Disefio Industrial FBA-UNLP,
2012; Gallo, s. f.; y Garbarini & Delucchi, 2010
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Recordemos que no estamos proyectando objetos suntuarios, de moda esta temporada,
entre los cuales usuarios relajados pueden elegir segiin sus gustos particulares. Estamos

hablando de resolver problemas sociales mediante la implementacion estratégica del disefio.

Probablemente esto que estamos sefalando excede a los docentes: el afo lectivo finaliza, y
los alumnos egresan, y el proceso queda trunco por cuestiones ajenas, pero entonces seria
pertinente preguntarnos si no hay modo de que los alumnos accedan a estos trabajos con
anterioridad en la carrera (y no en el Ultimo afno), proyectar estos trabajos a lo largo del
tiempo (que los trabajos se vayan avanzando afo a afo), retomar desarrollos que necesitan
revisiones (donde ciertas etapas fueron resueltas en ciclos lectivos afnos anteriores) y ajustar
la propuesta pedagodgica con proyectos quizds de escala menor para que los tiempos
académicos permitan llegar a resultados mas cerrados, sin rescindir las instancias de

presentacion, verificacion o correccién de los productos.

La disenadora industrial Virginia Gallo reflexiona sobre esto en su trabajo sobre las calderas

para hervido de mimbre:

[...] la experiencia dejo ver que resta continuar con la construccion del espacio hacia adentro
de la Facultad, sobre todo por la complejidad de coordinar los tiempos de la instancia

educativa con los de la realidad de los productores.

Por Ultimo, en relacién a la respuesta de disefio alcanzada, el resultado del proyecto consiste
en artefactos que admiten variaciones para adaptarse a la diversidad de productores.
Posibilita incorporar los componentes de manera gradual, incrementando la base material de
la que cada productor dispone. De esta manera se adecua a las diferentes situaciones de los
productores, a la caldera que tienen y al tiempo que piensan continuar usandola. Estos
atributos no son casuales, son el resultado de haber contemplado conscientemente a la
totalidad de usuarios en el proceso de disefio. Los resultados materializados afirman la
hipotesis del presente Proyecto ya que si no se hubiera trabajado con todo el sistema de
actores y en cambio se hubiera construido una tipologia de productor a partir de un nimero
acorado de casos, no se hubiera concluido en el disefio de un Sistema Modelo. Esta manera
de trabajar posibilitd que el INTI definiera una linea de trabajo en relacién a la cadena del
mimbre, lo que significa que el sector entablé una relacion auténoma que sobrepasa la
coyuntura particular que surgié con el Proyecto. La participacién de los productores en el
proceso de disefio los hizo vivenciar un modo de abordar un problema colectivamente, que
consiste en la nocién de proyecto, de modo que la experiencia sentd un antecedente que

puede transferirse a la solucién de nuevos problemas. (Gallo, 2013, p. 24)
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Para algunas de estas variantes —sobre todo la de retomar proyectos inconclusos de afios
anteriores—, claramente habrd que revisar cuanto de nuestro ego como disefadores se
interpone al momento de integrar el trabajo de otro compafero y continuarlo, pero estamos
hablando aqui justamente de las cuestiones que disciplinalmente tienen que revisarse en la
etapa formativa, para permitir ampliaciones estratégicas en el ejercicio laboral del DI, y
también estamos hablando de dinamicas que perfectamente encontramos en el egjercicio
real de la disciplina: redisefio de productos preexistentes, trabajar en equipo, proyectos a
largo plazo; los aprendizajes de estas otras cuestiones aledafias no hacen mas que

enriquecer la formacion.

Tenemos la posibilidad de incidir en la formacién de disefiadores como agentes de un
desarrollo local, donde la innovaciéon no sea el reflejo imitativo de lo que sucede en los
paises productores, si no que sea una innovacion estratégica e inteligente (Galan, 2010 en
Bernatene, 2014, p. 23)

Incentivar a los alumnos a que trabajen a partir de problematicas que emergen del territorio,
no solo constituye un aporte en términos de desarrollo regional, sino también en otras areas
de interés social. La UNLa desde hace unos afos ha declarado su interés por fomentar
politicas de inclusién, y la Licenciatura de Disefio Industrial he hecho eco de esto
incluyendo trabajos practicos con esta tematica como foco®®. Gracias a esto los alumnos
gjercitan proyectar para la sociedad, y sus trabajos cumplen los requisitos institucionales

con valiosos aprendizajes adicionales:

Hay un alumno que justo ya terminé de cursar y vino un chico que tiene una discapacidad
motriz determinada y necesita una silla de ruedas. Entonces justo vino el chico, vino a pedir
ayuda acd, a la carrera de Disefio Industrial, y justo a Julian le vino como anillo al dedo
porque estaba buscado que hacer de tesis, le gusta el tema y: sirve para la Universidad,
sirve al chico y haces un producto. [...] Teniendo una problemética directa tenés qué
abordar directamente; y eso por ahi en otras Universidades no se da... entonces ese cara a

cara existe aca (Edgardo)
El disenador sefala que esta postura de la Universidad es algo que esta consolidandose:

[...]1 cuando la Universidad se empez6 a meter con esto [el campo de la inclusién social y la
discapacidad] se hizo un area especial de inclusiéon dentro de la Universidad también,

entonces empezaron a ir a lugares donde habia pequefos grupos, cooperativas de

3 En el apartado Presentacion de los casos de estudio hay imagenes de los trabajos de los alumnos en relacién a este
tema.
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discapacidad, centros de dia, se fueron asociando a la Universidad entonces como ya se

vincularon estdn empezando a venir por ese lado también. (Edgardo)

El entrevistado también subraya que la postura de la institucién para con esto tiene
implicancias en todos los niveles. A nivel curricular con los temas abordados por las
catedras, pero también las instalaciones de la UNLa tienen contemplada la accesibilidad, la
sefalética y demas consideraciones para eliminar barreras arquitecténicas; y es asi como
cuentan con alumnos con discapacidades inscriptos (algo que lamentablemente no es
frecuente). Edgardo menciond que hay un alumno sordo y un alumno en sillas de ruedas, y
que si bien esto representa un gran desafio para los docentes para el desempefio de sus
tareas, desde la institucién se propicia y contiene el intercambio (por ejemplo mediante la
contratacion de intérpretes que acompanen a los alumnos). Todo esto es poco usual en
otras unidades académicas, y una cuestion deberia volverse méas frecuente ya que la
Convencion sobre las Personas con Discapacidad, aprobada en el ano 2006 por la

Organizacion de las Naciones Unidas, es ley en nuestro pais (Editorial La Nacién, 2017).

Como se observa, el trabajo de los alumnos de DI dentro de las instituciones de formacion

tiene varios potenciales intrinsecos.

Silvio Gadler, uno de nuestros informantes claves, sefialaba en la entrevista que existe un
factor importante detras de todo desarrollo de disefio, y este es su financiamiento. Si se
analiza la distribucion del capital en la poblacién, podremos observar una estructura
esquematicamente piramidal, donde en la base se encuentra la mayoria de la poblacion,
con poco capital, y en la cima un porcentaje minimo, que concentra una enorme proporcion

del capital (Mccarthy, 2017; Research Institute, 2017).

Los DDII, cuando aspiran a disefar un helicoptero, o un auto, claramente estan apuntando
a un usuario con capital de la cima de la pirdmide; el problema es que alli el mercado es
muy reducido, mientras que en la base de la pirdmide se encuentra un mercado
multitudinario, con numerosas necesidades que satisfacer desde el disefio. La légica frente
a la dificultad de trabajar con un mercado tan reducido, indicaria trabajar con el mercado
mayor pero el problema que se presenta es quién aportara el capital (entre nuestros casos
aparecen ejemplos para ilustrar esto: el caso del auto superdeportivo, y en el otro extremo el

caso de la tijera de cosecha de mimbre).

El estado entonces aparece como actor, como se puede ver en muchos de los casos —el
INTA, el INTI, la UNLP, la UNLA, el Ministerio de Produccién, entre otros— es quien facilita

el nexo entre actores; ya que es muy dificil que un Dis.Ind. como individuo pueda
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solucionar grandes problemas sociales de manera independiente (este seria el caso de los
refugios para situaciones de catastrofes, pero aqui también los resultados dependen en gran

medida de los apoyos institucionales).

Puntualmente para que esto sea posible en el ambito académico, debe existir una clara

intencion en este sentido desde la universidad:

[...] ha habido distintas lecturas a lo largo de los afios en relacion a los temas que nosotros
presentamos, algunos [alumnos] lo piensan como aburrido trabajar con algo agropecuario
porque sus intereses van por otro lado; hay otros que les cierran los intereses y estan mas
tentados a trabajar con eso; hay otros que no les interesa pero por ahif entienden que es un
oportunidad dentro de la instancia académica de conectar con algo concreto, real, etc. y
entonces lo viven como una experiencia... Que después la podes traducir a lo que quieras.
Digamos: si a vos te interesa trabajar para la medicina, y tuviste la experiencia de interactuar
con gente que esta vinculada con el tema agropecuario, bueno después tendras que generar

una red similar en ese otro rumbo (Sergio)

Las ventajas de que los alumnos de DDII trabajen en innovacién social se enmarcan en una
l6gica que Sergio conceptualiza como ‘democratizacion del 1apiz’. Esto consiste en que: del
aporte que los ciudadanos realizan con sus impuestos, parte de esta contribucion retorne al
territorio cuando los profesionales formados en las instituciones de educacién publica
invierten capacidades respondiendo a demandas sociales. Esto es brillante, ya que para los
alumnos constituye un ejercicio valioso en términos cognitivos, y como experiencia para su
ejercicio profesional, como ya se ha demostrado. Pero ademas, la energia invertida en la
realizacion de un trabajo préactico es el mismo ya sea realizando un producto suntuario sin
ninguna significancia; o empleando la creatividad, las horas de disefio con el asesoramiento
de docentes y expertos en el tema con el foco en un producto que tiene sentido disefarse y
que potencialmente puede constituir un aporte a las mejores condiciones de vida de la
poblacion. Adicional a esto, este campo es menos sensible a los cambios coyunturales —
econémicos. Si bien los cambios de gobierno afectan a todos los niveles de produccién
nacional, en estas escalas los grupos sociales movilizados son mas resistentes al cambio

que el sector industrial que depende directamente de las politicas exteriores.

Habiendo presentado estas cuestiones, queda claro que existe un camino que merece ser
transitado aunque no carezca de desafios, pero insistimos: estamos hablando de resolver
problemas sociales mediante la implementacion estratégica del disefo, y de que el Estado a

través de la articulacion inteligente de varios de sus organismos, entregue soluciones a
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sectores de la sociedad que los necesitan de manera imperiosa. Contamos con que la

creatividad que nos caracteriza nos ayude a encontrar el camino.

De maquetas y prototipos

Se aprecia que varios de los entrevistados, perciben de manera positiva que en los trabajos
de la Universidad se llegue a las instancias de fabricacién de prototipos, sefialando que
posibilita —u obliga— a definir los productos con mayor detalle, asi como a corroborar
cuestiones de materialidad, dimensiones, ergonomia, entre otros aspectos que no pueden

ser verificados con precision a través de un modelado 3D:

Lo que mas veo yo, como falencias es que en ningin momento de la carrera llegamos al
producto final. Es decir llegar a la instancia de generar prototipos. En los cinco anos de la
carrera, (cuantas veces llegamos a esa instancia? [...] en ler ano, casi sin formacion
hicimos prototipos. Pero luego no. Yo veo en UBA en Tecno de 4to afo que hacen productos
hasta la instancia de prototipos: inyectoras, rotomoldeadoras, molinos eélicos; cosas que
fabrican y funcionan. Trabajan durante todo el afio con eso, y a fin de ano presentan los
planos, todas las instancias, y llegan a generar el producto final, entones se encuentran con
todo lo que puede fallar; hacerlo hasta la instancia de prototipo, de que funcione, te ensefia
mucho més. Te lleva a encontrarte con otros obstaculos: proveedores, la gente del taller,
interactuar con otras personas: quizas es solo interactuar con otra persona y explicarle lo que

VoS querés hacer, pero eso también es un ejercicio.

Lo que sefala el entrevistado en este punto va en linea con los tratados en el inciso anterior:
tomar contacto con la calle es un valioso aprendizaje adicional para apalear las
incertidumbres que se presentan al momento de la insercién laboral (en formaciones como
la de la FBA-UNLP, donde no hay instancias de practicas preprofesionales). Frente a esto,
es interesante aclarar que en esta institucién en ocasiones es en la materia de Tecnologia de
DI donde se han realizado trabajos con prototipos, y no en la materia de Taller de DI como
podria suponerse. Mas alla de la materia en la cual se pidan estas instancias de desarrollo
(ya que segln el enfoque del trabajo la materia de Tecnologia podria presentarse como la

apropiada), seria importante reparar en las ventajas y desventajas de los prototipos.

Particularmente la fabricacion de prototipos puede ser una tarea que requiera importantes
inversiones que es probable que muchos alumnos no estén en condiciones de afrontar. Ya

la elaboracién de las maquetas suele implicar gastos para la compra de materiales,
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contrataciones de servicio tercerizados, sin contar las impresiones para los planos que
también forman parte sustancial de las entregas. Pero, nada quita que la fabricacion de

prototipos pueda ser abordada en equipo.

A modo de ejemplo: en la materia de Tecnologia de DI | en 2006 el trabajo final requeria la
fabricacion de un palo saltarin o dos versiones de monopatines: traccién a sangre o con
motor. Para este trabajo los productos eran disefiados en grupos de entre 6 y 10 integrantes
dependiendo de la complejidad, y el dia de la entrega final los prototipos eran testeados en
términos de uso y funcionalidad en una carrera que hacia las veces de actividad recreativa y

de socializacion (donde gente externa a la FBA-UNLP podia acudir).

Este es el trabajo al que algunos de los entrevistados hicieron referencia por haber
participado como alumnos y recordarlo como una experiencia enriquecedora a nivel
académico, ya a que el mismo les entregd conocimientos no solo técnicos y proyectuales
sino también de materiales, conocimiento de herramientas y procesos, y cuestiones de
gestion: localizacion y manejo de proveedores, gestién de plazos, gestion de piezas; entre

otras.

Planteado esto, consideramos conveniente contemplar estas modalidades de entrega (con la
frecuencia que resulte apropiada), ponderando los aprendizajes potenciales de una y otra

variante.

El Plan de estudios de la carrera

Llegada esta instancia de esta investigacion y habiéndose analizado los casos, el contexto,
la insercién y el ejercicio laboral de los disefiadores, junto con la interpretacion de como se
sucedieron las situaciones, puede resultar intrigante como es que luego del profundo
analisis desplegado por el Plan GRADI y lo acertado de sus aproximaciones y propuestas, el

mismo nunca fue implementado.

Las razones no se hayan a simple vista, debieron ser deducidas del entrecruzamiento de
diversas fuentes: datos, documentos, testimonios y comentarios de varios de los
entrevistados. Sucedid que cuando los resultados de las encuestas pudieron reunirse y
graficarse, y esta informaciéon fue cruzada con los datos obtenidos de las carreras de los
dieciocho paises analizados (en lo que se denomind una media mundial), comenzaron a

emerger las primeras propuestas, ideas y aproximaciones; y parte de esta informacion, aun
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proxima a ser presentada al cuerpo docente para proponer el debate de un nuevo plan, llego
a oidos de ciertos docentes que sin conocimientos profundos de la cuestion, y alentados por

los vagos rumores de cambio, presentaron sus gquejas en niveles superiores de la institucion.

Esta situacién malogré la presentacion formal del proyecto, generando un conflicto que
repercutié en la predisposicion de algunos miembros del cuerpo docente para con el asunto.
El eje de la discusién, no estuvo centrado entonces en el contenido del proyecto, que en
ninglin momento logré ser debatido de manera democratica; sino que se centré en las
quejas de los docentes que sintieron amenazada su permanencia en los cargos frente a la —
muy futura- posibilidad de apertura de concursos docentes si el alun no debatido,

consensuado, presentado ni aprobado nuevo plan de estudios se concretaba.

¢Todo esto es producto entonces de la tan humana aversion al cambio? El Jefe del DDI de

ese entonces reflexiona:

[La idea era que] tenia que haber un llamado a proponer un Plan de Estudios y habia una
base, esta es una base, puede haber otra base. Era como decir “hicimos esto” [...] “Tenemos

estas ideas, igué piensan ustedes?” [...] pero no se discutid, no se debatié. (Eduardo Pascal)

Cuando es consultado respecto de las propuestas de modificaciones para el Plan de
Estudios presentadas en el informe final del Plan GRADI (publicado en 2007), el
entrevistado expresa: “[Son] muy chicas! Incipientes, no lo tomes en cuenta porque no fue
debatido, ilo importante es cuando se debate! Nunca fue debatido” (Eduardo Pascal). Como
se aprecia, el entrevistado no otorga valor al estudio en si, porque considera que lo que le
aporta significancia esta determinado por el didlogo entre los involucrados y las propuestas

resultantes de ese didlogo, que lamentablemente nunca se concreto.

En 2007 Pascal finalizaba su gestion como Jede del DDI y habia tomado el compromiso de
asumir como Secretario de Produccion de la UNLP. La lista con la cual méas se sentia
representado resulté ganadora de las elecciones, y suponia que su hasta entonces
Secretario académico del DDI (Eduardo Simonetti) serfa su sucesor en el cargo, pero
finalmente Ana Elisa Bocos asumié la jefatura del departamento; cargo en el cuéal ha sido

reelecta en dos oportunidades desde entonces (2007-2018).

La conexion entre la politica y la educacién publica no escapa a otras unidades académicas
de la universidad (ni probablemente de ninguna universidad publica argentina). Frente a
esta cuestion puntualmente nos preguntamos: ¢Por qué no se ha producido ningin avance

en la actualizacion del Plan de Estudio desde entonces? ¢Las razones son politicas? (Tiene

275



sentido que —sin importar el origen de estas razones- estas estén por encima de las
necesidades de los estudiantes y de la calidad de la ensefanza? ¢Tiene logica que por un
mal entendido o un manejo desafortunado de la informacién ocurrido en 2006, el plan de

estudios de DI contintle sin ser objeto de revision en 2018, 21 anos después?

Curiosamente la intencion de debatir el Plan de Estudios de DI ha mermado en las
propuestas de los centro de Estudiantes de la Facultad de Bellas Artes: en las plataformas
de las elecciones estudiantiles de 2017, solo uno de los tres centros de estudiantes més
votados® manifiesta entre sus perspectivas de accion para 2018 la necesidad de discutir el
Plan de estudio, los restantes no lo mencionan®. Esto puede deberse a la falta de
representatividad de los estudiantes de DI en los centros de estudiantes, ya que el
alumnado es menor en comparacion con las demaés carreras, pero igualmente, ni alumnos
ni egresados de la institucién se encuentran actualmente organizados. Quizas esta falta de

cohesion, este contribuyendo a la falta de mejoras en la formacion.

En referencia a la organizacion de los egresados, el Colegio de Disefadores Industriales de
la Provincia de Buenos Aires, claramente deberia conformar uno de los principales focos de
congregacion. Uno de nuestro entrevistados, protagonista de su constitucién, nos describié

[os inicios:

[...] el Colegio naci6 en el aflo 1996 cuando me estaba recibiendo. Me enganché en la
Asociacion de DDII de la PBA, en la comisién directiva, Carlos Chacén era el presidente. Era
una asociaciéon que estaba abandonada, creada en los [afios] setenta. Se reflotd con la idea
de armar la ley y conseguir la colegiacion. Trabajamos en una sede que nos prestaban,
organizamos cursos para nuclear y congregar a la gente. Luego hablamos con los diputados
y senadores. Cuando yo regresé de ltalia, mi tesis servia como fundamento para la
colegiatura, porque trataba de la importancia del DI en la Unién europea, entonces nos
servia para fundamentar que era importante sacar la ley, en ese sentido. [...] conseguimos la
sancién definitiva. Se cred la ley [en 2001], y en el 2003 asumimos como las primeras

autoridades en el Salén Dorado de la Provincia: Carlos Chacén fue el presidente, yo fui el

64 Universidad Nacional de La Plata, 08 de noviembre de 2017, disponible en
https://unlp.edu.ar/elecciones/eleccionesunlp-los-estudiantes-eligen-a-sus-representantes-8632.

% Bellas Artes por el Cambio, Cronopios y Bellas Artes al Frente con la Izquierda fueron respectivamente los centros de
estudiantes con mas votos resultantes en las elecciones de noviembre 2017. Solo Cronopios ha hecho mencién a la
revision de los planes de estudio de la carrera de Disefio Industrial en su plataforma para 2018. Fuentes: Bellas Artes
por el Cambio, 2017, disponible en https://es.calameo.com/read/0041760967718f78e0629; Cronopios, 2017,
disponible en https://www.facebook.com/cronopios.bellasartes/posts/1440631922726693; y en
https://www.facebook.com/cronopios.bellasartes/posts/1441105509346001; Bellas Artes al Frente con la Izquierda,
2017, disponible en https://issuu.com/fedecasas/docs/laplata;.
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vicepresidente para toda la provincia, para el Consejo Superior del Colegio de DDII de la PBA
Ley 12 803.% (Federico)

Cuando el disenador fue consultado sobre la cantidad de DDII que nuclea el Colegio, y
puntualmente si este nuimero era representativo de los profesionales ejerciendo en la

provincia, esto fue lo que comento:

No, falta matricularse muchos. Siempre manejamos un mailing de mil graduados, con los
correos de la UNLP, UBA, UNMdP; se armd y asf comenzé una comunicacién que hasta
hoy continua con deficiencia, pero el colegio no esta funcionando. Estd en proceso de
intervencién, porque no se llamé a elecciones y estan los mandatos vencidos, entonces sin

autoridades el colegio no puede funcionar porgue su funcionamiento serfa ilegal.

Esta situacién constituye como poco un problema grave. Frente a la falta de compromiso es
logico que la gestion del Distrito | (que comprende La Plata y alrededores) no genere el mas
minimo avance de mejoramiento de la disciplina. Particularmente, el Plan de estudios de la
carrera compete a la colegiatura, ya que su mision comprende: “Trabajar en pos de regular
el desarrollo de la profesion, su insercién social y lograr un adecuado ejercicio profesional

en la Provincia de Buenos Aires” (De Ponti, 2012; Lewandowski, 2015).

El Distrito Il en cambio (que comprende Mar del Plata y la regién), si cuenta con un activo

desempenfio, una web actualizada, entre otras actividades varias:

El Distrito Il se encuentra desarrollando y elaborando estrategias por dos caminos. Por un
lado, estableciendo relaciones institucionales que permitan posicionar la profesién en la
industria, dejando de ser una profesion intermitente que dependa de los vaivenes
econémicos y de la traccién individual de cada disefador, a ser una profesion reconocida y
consolidada socialmente. Por otro, generando espacios de participacién e intercambio
profesional para brindar asistencia y asesoramiento en su quehacer profesional, promoviendo
la insercién en el &mbito laboral. Creemos que el Disefio juega un papel activo en los
acontecimientos tanto industriales como culturales a nivel regional o nacional. (Comisidn

Directiva Colegio de Disenadores Industriales Distrito I, 2017, p. 1)

Nos complace hallar que la orientacion aqui declarada se alinea perfectamente con lo
planteado por esta tesis, y la detectada necesidad de entablar lazos con la industria,

promover la insercién y fortalecer el anclaje regional. Seria conveniente que luego de la

 “E| Colegio de Disefiadores Industriales de la Provincia de Buenos Aires fue creado en el afio 2001, mediante la
sancion de la Ley N° 12.803, con el fin de regular el desarrollo de la profesién, su insercién social y lograr un
adecuado ejercicio profesional en la Provincia de Buenos Aires. Debido a la adecuacion a las normativas legales, quedd
constituido por 4 Distritos, con cabeceras en Mar del Plata, 9 de Julio, Bahia Blanca y La Plata. Ya se encuentran
funcionando los Distritos | y Il (cabeceras La Plata y Mar del Plata) y con representantes legales los Distritos Il y IV.”
Fuente: http://cdi-ba2.com.ar/que-es/
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indispensable regularizacion del Colegio, el Distrito | se aboque a seguir este buen ejemplo,

y ojala también involucrarse en la tan necesaria revision del Plan de Estudios.

Por ultimo, el Plan de Estudios debe ser revisado porque la necesidad de su actualizacion
realmente afecta la formacién. Por ejemplo: el espacios de los “Seminarios | y II” (dos
materias anuales, divididas en cuatro cuatrimestres con cursos independientes); existen
originalmente para ofrecer espacios curriculares de actualizacion, pero el plan se encuentra
tan desactualizado que esos espacios se usan para compensar sus falencias, y en ellos se
ensefa: ergonomia (que no fue contemplado originalmente), modelado en computadora
(indispensable hoy dia), gestion de proyecto y epistemologia, quedando fuera las
actualizaciones de Ultima generacion (impresion 3D, disefio sustentable, etc.). A su vez, en

estos cursos los contenidos minimos estdn enunciados como “nociones de...”®’

porque la
carga horaria es tan reducida que estos temas solo pueden desarrollarse a un nivel

superficial.

Propuestas para la formacion de grado

La formacion de grado comienza en su curso de ingreso. Eduardo Pascal, describi6é en la

entrevista que tomd la responsabilidad de crear el plan del curso de ingreso:

[...] hice los ingresos durante muchisimos afios. [También] el plan del ingreso lo hice yo,
bajandole los decibeles al del afio 84, lo hice mas cercano, inclufa las dos carreras [DCV y

DI] yo lo achique para disefo [industrial]l. (Eduardo Pascal)

Eduardo hace referencia a que antes el curso de ingreso estaba ligado a las ciencias duras
“era fisica, matematicas y se hacia incluso en la facultad de ingenieria. Y aparte habia un
cupo, 20y 20 o 40 y 40.” Cuando en 1983 se reinstaurd la democracia, el entonces
decano Roberto Rollié propuso a Eduardo como Jefe del DDI y le encomendd ajustar este
curso introductorio y llamar a concursos. El informante entonces actualizd el curso de
ingreso, el cual luego dirigi6 en muchas oportunidades. Como parte del mismo, llevaba a

los alumnos a visitar fabricas:

Yo en los ingresos siempre los llevaba a una empresa. [...] El primer afo que estuve como
jefe de departamento los lleve a una empresa que inyecta plasticos, que hace mucho para la

industria automotriz, gabinetes para televisién... [...] para que ellos vean como es una

&7 Fuente: http://dindustrial.fba.unlp.edu.ar/?page_id=398
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industria, y que vean el medio de insercion. Y que vean que promueve la alta produccion

(Eduardo Pascal)

Esto se ha perdido®®, y consideramos que constituye un buen ejercicio para los alumnos,
tomar contacto con al menos este aspecto del medio productivo, ver productos fabricados
industrialmente, apreciar las logicas de seriacion y de ensamblado implicadas; incluso tener

una primera aproximacién con procesos de fabricacion.

En coherencia con todo lo que hemos venido planteando, consideramos que no debe
presentarse este campo de accién —el medio industrial- como la Unica salida laboral; pero el
gjercicio de sacar a los alumnos del aula y sumergirlos en el contexto nos parece méas que
pertinente. Lo apropiado entonces seria presentar ésta variante y quizas una segunda
instancia de la visita a otro medio: relacionado con la produccién en el medio de la

agroindustria o del ecodisefio, por ejemplo.

Continuando con la cronologia de la formacién, a principio del afio se realizan las charlas de
presentacion de las céatedras, y algunos de los entrevistados manifestaron que suele ser el
Unico momento del afo en que -por ejemplo los docentes de las catedras paralelas- se

encuentran cara a cara®.

Las dificultades de comunicacién entre docentes es expresada en las opiniones de varios
entrevistados; no solo entre las distintas materias, sino entre las catedras paralelas de las
mismas materias, o incluso entre la parte practica y la tedrica de la misma asignatura,

cuando las mismas desarrollan sus horarios de cursado en distintos momentos.

No ha de ser necesario explayarnos en aclarar la importancia vital que conlleva el
intercambio de informacion entre integrantes del cuerpo docente, y como la aislaciéon del
trabajo de cada profesor, no hace méas que repercutir en la formacién de los alumnos, que
después logicamente no perciben una articulacién organica entre los conocimientos que

reciben entre las materias.

La falta de comunicacion genera, por ejemplo, que los docentes fijen las fechas de entrega
todas en la misma semana (porque desconocen que ocurre en las otras 6 materias anuales)

y los alumnos se enfrenten a calendarios hiper saturados donde: priorizan algunas materias

 Seglin nos consta de 2006 en adelante no ha ocurrido que los ingresantes acudan a una empresa o realicen
cualquier tipo de visita como parte del curso introductorio a la carrera.

€9 “[...] otra cosa que es una lastima: que los docentes no compartamos lugares en comun, yo, ya te digo en 20 afios
no hubo una reunién de docentes en la facultad. Es una verglienza. Incluso entre docente que damos la misma
materia 0 en el mismo afo, tenemos el mismo grupo anual de alumnos, y no tenemos contacto para conversar de
problemas en comun. Solo nos vemos cuando se da la charla de ingreso, y no nos vemos mas en todo el afo.”
(entrevistado anénimo).
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sobre otras; terminan ausentandose algunas o varias clases; deterioran su salud sacrificando
horas de suefo, trabajando largas horas en la computadora (esto es ‘parte de folclor’ del
estudiante de DI, cuando no deberia ser asi en lo absoluto); y como resultado el

rendimiento académico baja.

Se proponen entonces instancias de comunicacién entre los integrantes del cuerpo docente,
que entendemos en los tiempos de telecomunicaciones de hoy dia, resulta mucho més
viable que los docentes encuentren al menos un espacio virtual donde puedan encontrarse,
debatir y coordinar cuestiones operativas, educativas, pedagogicas, institucionales. Los

beneficios podrian ser enormes.

Asimismo, como propuesta sumamos que la interaccion entre docentes podria promoverse
mediante otros medios, como un espacio fisico, de encuentro, de descanso, de cruces; que
se resolveria con una sala de profesores. Este espacio de intercambio que en otras unidades
académicas constituye un verdadero valor, permite la sociabilizaciéon, tan necesaria para

que se despejen dudas, se resuelvan conflictos, incluso se generen proyectos en comun.

Igualmente, dado que dias y horarios de las cursadas son absolutamente irregulares (lo cual
dificulta enormemente que los alumnos de la carrera pueda combinar una actividad laboral
en paralelo a su formacién, y esto también deberia ser sujeto de revisiones); los docentes
probablemente encontrarian aun dificultades para encontrarse, para lo cual retomamos la
propuesta de un espacio de intercambio virtual y espacios de encuentro pactados

como reuniones de céatedras.

Eduardo Pascal fue consultado en referencia a este escenario de falta de comunicacién

entre docentes manifestado por varios de los disefiadores, y esto decia al respecto:

Si, eso es durisimo, pero itiene que ver con el plan de estudios! Con toda la estructura del
plan de estudios y por cémo se da [dictal. Nosotros por ejemplo en todos los anos, cada
cierre de trabajo — y en las etapas intermedias- se expone y todo el mundo puede escuchar.
Es una manera de proyectar el trabajo y también de escuchar e incorporar como piensan el
resto de los companeros [...]1 Entonces haciamos esos debates entre muchos [alumnos de

distintos afios].

Esta metodologia incentiva el intercambio puertas adentro de las catedras, aprovechando
que las cursadas comparten dia y horario se dictan en aulas préximas; como ejercicio
permite que el alumno no solo se aboque al solitario desarrollo de su proyecto, sino que
conozca los desafios a los que se enfrentan sus companeros de los distintos niveles, y como

los resuelven, en un ejercicio muy apto para la modalidad del taller. El informante agrega:
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Y también hacfamos un trabajo [...]: trabajos cortos, con grupos formados por alumnos de
varios afios, esquicios le llamabamos. [...] Entonces entre todos, ellos podian ver a los de
bto trabajar, escucharlos, opinar ellos también, esa era la idea de integrar. Eran préacticos

que se hacian en la Bauhaus.

Seglin nos consta estas modalidades siguen vigentes, reuniendo a alumnos del tercer,
cuarto y quinto ano de la materia de Taller de DI A en grupos, para desarrollar trabajos
cortos. Seglin una alumna actual de la carrera, la experiencia resulta desafiante pero muy

fructifera (Comunicacion personal).

Esto constituiria instancias inter-catedra: relacion de alumnos de distintos niveles de la
formacion, dentro de una misma materia. En linea con esto, se plantea como necesaria
también la vinculacion entre catedras. Frente a esto, emergieron opiniones y propuestas de
las entrevistas ya que nuestros casos son egresados de esta formacién, pero en muchos
casos ademas son docentes. Las ideas —en sintesis- planteaban de que en el cuarto ano,
que dentro de la materia de Historia del Disefo Industrial, se realiza una profunda
investigacién (que dura todo el afio) de un producto en particular; esta investigacion se
aboque a lo que se disefiara en Taller V (que al menos en la catedra A también se trabaja
con el disefo de un Unico producto a lo largo de todo el afio —y suelen ser los proyectos
convenidos en conjunto con el INTA-); y que la materia de Tecnologia V, contribuya
directamente a la realizacién de este proyecto. De este modo, lo generado en las tres
materias se retroalimentaria y los resultados del trabajo final de Taller de DI V (que intenta
ser un ciclo que prepare al alumno para su insercion en el medio) serian mucho més

logrados.
Otro de nuestros entrevistados dice respecto a los horarios:

[Los horarios] estdn mal organizados. [...] los chicos que laburan es un descontrol. Para mi
igualmente en primero no tendria que haber dos catedras, si tendria que haber 2 horarios.
Los chicos no pueden elegir entre catedras porgue... no pueden elegir por ideologia. Lo que
eligen es por horario, entonces lo ideal es que tengas una sola catedra, si querés con 3
horarios, si querés con comisiones de mafana, tarde y noche; y que al ser una sola cétedra
vos podés distribuir los docentes en funcién de la cantidad de alumnos. Es decir: si a la
manfana se anotan 100, a la tarde 40 y a la noche 20, distribuir los docentes [de acuerdo a

la matriculal.

Si bien no estamos completamente de acuerdo con este esquema, de aunar las dos
catedras de Taller | en una sola (ya que creemos valiosa la existencia de dos ideologias, que

posibilita a los alumnos ingresantes optar por una u otra considerandolos capaces de
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discernir); la distribucién de cargos segun la matricula no deja de ser un buen aporte. La
cantidad de cargos podria asi regularse seglin el afo, y los docentes (que estan obviamente
capacitados para dar clases en una u otra catedra, porque los contenidos del curriculo son
los mismos), podrian tener flexibilidad y rotar segin las circunstancias. Este modus
operandi mas flexible, es utilizado con éxito en otras instituciones como la UNLa, donde los
docentes tienen un cargo (como Jefe de Trabajos Practicos por ejemplo), pero luego pueden

desempenarse en materias indistintas, sin estar anclados a una Unica asignatura.

De cualquier modo, hasta tanto alguna de estas medidas se implemente, seria conveniente
que existan restricciones para la distribucion del alumnado entre catedras paralelas, para
que no se presenten desequilibrios abismales, que claramente afectan el correcto

desempenfio de las clases, resultando perjudicados tanto docentes como alumnos.

Respecto a la infraestructura, también emerge de las entrevistas la necesidad de
laboratorios, bibliotecas, salas de maquetas con equipamiento, salas de computadoras, sala

de estudios, entre otros. En esta linea claramente es mucho el margen para aplicar mejoras.

En otro orden de pensamiento, se suma a las propuestas la idea de actualizar la formacién
a los tiempos actuales, donde muchos aspectos de la ensefanza se han visto afectados por

los avances tecnoldgicos:

El disefio como campo de proyecto ha sufrido algunos cambios que debieran tener
repercusién en la ensefianza formal de la disciplina. EI concepto mas central es “el tiempo”.
El mundo se ha acelerado en términos inigualados y el tiempo se ha acelerado en todos los

aspectos que inciden en el Disefio como actividad proyectual. (Gadler Barioni, 2016, p. 1)

Este factor que sefala uno de nuestros informantes claves, el tiempo, es fundamental.
Afecta a la disciplina, afecta a la formacion, afecta el modo en que los alumnos aprender y
gjercitan su pensamiento: ahora los alumnos no imprimen los trabajos practicos, los traen
descargados en el celular, y dificilmente se involucren con profundidad si las consignas se
extienden por mas de una carilla; se encuentran méas con los medios técnicos que con los
manuales, incluso traen las maquetas de sus casa fabricadas en sus impresoras 3D. Todo
esto, es necesario que se vea reflejado en los contenidos y en los abordajes pedagogicos

propuestos por las materias, debe ser integrado por los docentes y trabajado:

Los modos de ensefar y aprender la disciplina también son temas a considerar, ya que las
habilidades y modos de pensar de las nuevas generaciones de alumnos, difieren aquellas
que cristalizaron los conocimientos de la carrera hace ya bastante tiempo. Estos cambios son

dificiles de hacer puesto que requieren aprobacion del Ministerio y en particular de la
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CONEAU. Asi, cada cambio tiende a permanecer por mucho tiempo en vigencia. En una
Carrera cuyos egresados debieran ser flexibles, para trabajar en un entorno de gran
dinamismo, es un contrasentido que no tenga la capacidad de ajuste de contenidos en forma
permanente. De este modo, surge que tanto un replanteo curricular como una estrategia de

adecuacién curricular constante, son necesarios. (Gadler Barioni, 2016, p. 6)

En términos de estrategia curricular, estd claro que las restricciones reglamentarias no
hacen mas que complejizar los procesos. Si a esto le sumamos la resistencia al cambio y la
falta de iniciativas, el panorama se vuelve mas que desalentador; pero también se rozan
instancias donde ya no se puede seguir posponiendo la incorporacion de cambios. Para
ello, resulta indispensable estudiar en profundidad el escenario actual, para en base a eso

fijar un rumbo hacia donde emprender los cambios.
Sergio lo describe en estos términos:

[...] en realidad estarfamos hablando de cudl seria la politica del Departamento de Disefio de
cualquier facultad. Si vos penas profesionales que van a estar integrados a un determinado
contexto —pensemos en Argentina— a mi me parece que en principio habria que reconocer
cudl es el contexto y cuales son los actores sociales y productivos que hay en ese contexto, y
a partir de eso si efectivamente te interesa que la disciplina dialogue, o tenga capacidad de
dialogar con esos distintos actores —sea una pyme, un productor, agropecuario, sea del
rubro de la medicina o cuantos rubros se te ocurran, sea quién fuera— tendria que estar
disefiado eso dentro del disefio curricular, en realidad, vos podrias pensar como genera
herramientas para que un profesional tenga capacidad de articular, charlar, comunicarse con
determinados actores. Pero lo principal para iniciar un didlogo en el caso de la facultad es

preguntar “.Qué necesita?” (Sergio)
Carreras de DI creadas més recientemente, estan trabajando con estas perspectivas:

Si, esta Universidad [la UNLa] tiene eso. No estd planteada con una mirada hacia afuera,
como la UBA o como La Plata, que por ahi tienen una mirada... La Plata por ahi no tanto
pero la UBA, que tiene una mirada mas... de disefar como si estuviésemos disefiando para
afuera [para el exterior]. Con una mirada de producciones de desarrollos de productos
recontra volados cuando vos sabes que acd no tenemos ni la tecnologia, ni existen. Salis
afuera y te tiran a garrotazos. Entonces la Universidad estd pensada mds para un disefio
urbano, de conurbano, por eso esta pensada en asociacion con diferentes fabricas. Entonces

van los chicos, hacen las practicas ahi o relevan las industrias... (Edgardo)

283



Esta postura de la UNLa en relacién al anclaje con el territorio esta fuertemente arraigada,
confirmando que (como sefalaba Sergio) resulta indispensable que desde la institucion

exista una politica definida:

“Desde el momento que nos plantearon pensar una carrera de disefio para esta universidad
que pertenece al Conurbano Bonaerense, el desafio fue comprometerse con la regién. Esto
implica recuperar una concepcion del disefio industrial vinculada a la produccion regional y
nacional. Es decir, uno de los objetivos no negociables de la carrera es forjar disefiadores
industriales que atiendan las necesidades regionales y nacionales. A diferencia de otras
universidades, preparamos a un disefiador industrial para que oriente sus conocimientos a la
realidad contextual. No hacemos disefiadores para Europa o Estados Unidos.” (Editorial

Tiempo Argentino, 2013, p. 2)

Esta Licenciatura (cuyo plan de Estudios fue aprobado en 2006, y fue renovado en 2015),
cuenta con Préacticas Pre Profesionales y un Trabajo Integrador Final, modalidades no

usuales en las carreras de DI argentinas, pero que proximamente deberan ser incorporadas:

La mayoria de las carreras de Disefo Industrial del pals y alrededores se encuentran en la
encrucijada de decidir cuando realizaran la migracion a Licenciatura solicitada por CONEAU
y el Ministerio de Educacion desde la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) a todas las
Universidades Nacionales publicas y privadas que tienen esta carrera. (Andrade, Fondevila
Sancet, & Velazco, 2015)

Esto ha hecho que la Licenciatura establezca lazos con empresas de la region vinculando a

los profesionalmente antes de su egreso. Uno de nuestros entrevistado comenta al respecto:

[...] te toman por tres o0 cuatro meses, no te pagan nada (no te pueden pagar porque
tampoco estan recibidos), pero quizéds si cuando se reciben quedaron bien asociados con
alguno ya directamente te llaman... Y hay varios asi, que se recibieron y fueron a trabajar...

Y como TIF después terminan haciendo un producto realmente para una empresa. (Edgardo)

EI TIF que refiere el disefiador es el Trabajo Integrador Final (TIF)’°, que corresponde con la
tesis de Licenciatura de esta carrera. Ambas practicas, las PPP y el TIF constituyen fuertes

nexos de relacion del estudiante con el territorio, dentro de la instancia de formacién.

El director de la carrera, Guillermo Andrade, junto con su equipo, presentd en 2015 una
ponencia haciendo referencias a los problemas que habian hallado en torno a estas

practicas con el fin de socializar la experiencia y contribuir a las demas formaciones. En su

% Mientras que las Practicas Pre Profesionales (PPP) buscan acreditar ante la universidad la realizacion de una
experiencia laboral fehaciente en el area de incumbencia de la carrera; el Trabajo Final Integrador (TIF) tiene por objeto
la realizacion de un trabajo final que integre los conocimientos adquiridos durante su cursada (Andrade et al., 2015).
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ponencia presentan los resultados de sus investigaciones explicando con claridad el foco del

problema en estos términos:

Pero lo complejo del sistema es que por tratarse de requisitos planteados por la universidad
para la aprobaciéon de instancias claves en los d&mbitos de cada carrera, como lo es la
obtencion del titulo, los mismos se ven atravesados por factores asociados tanto a lo
académico y lo administrativo como a lo socio-productivo, presentandose una situacion de
confusion ante la necesidad de los alumnos de enfrentar la inscripcién a los mismos y
cumplimentar posteriormente los procesos de insercion laboral y desarrollo académico

propios de cada instancia. (Andrade et al., 2015, p. 5)

Frente a esto, los docentes trabajaron en: organizar a los alumnos segun las instancias de la
carrera; disefar herramientas de comunicacion sobre las PPP y el TIF tanto para alumnos
como para docentes (por ejemplo material didactico con ejemplos de TIF, reglamentos del
TIF para los docentes, entre otros); el fomento de las relaciones universidad-empresas;
herramientas de contencion y conduccion de los alumnos (como programas de tutorias);
entre otros. Los resultados de la implementaciéon de esta bateria de medidas dieron
resultados sobresalientes, resultando en un incremento de los alumnos que egresaron; que

constitufa justamente el objetivo fijado (Andrade et al., 2015).

Considerabamos importante presentar este recorrido realizado por la UNLa, dadas las
circunstancias de que en el futuro estas experiencias preprofesionales deberan ser parte de
la curricula de la FBA-UNLP no solo por la imperiosa necesidad de ellas sefalada por
docentes y alumnos desde 2006 (en los citados resultados del Plan GRADI), sino por

exigencias reglamentarias.

Para finalizar las propuestas a la formacion, volcaremos aqui recomendaciones que uno de
nuestros entrevistados apuntd en relacion al Perfil del Disefiador Industrial, tema que ha
estado estudiando en los Ultimos doce afos. Sus aportes rednen muchos de los ejes

planteados a lo largo de esta investigacion:

Para abarcar la «gestién de disefio», se tiene que ver, entre otras cosas: Gestion Estratégica
de Disefo (Ezio Manzini), Gestién Social del Disefio (Beatriz Galan), Emprendedorismo
(Direccién de Vinculacion Tecnolégica — UNLP), Gestidn de la Innovacién (tecnoldgica,
estética y comercial), Gestién empresarial (misidn, vision y objetivos), anélisis de la empresa
y del entorno (FODA), ventajas competitivas. Gestién de Proyectos de disefio: integracion,
alcance, tiempos (PERT, GERT y CPM), costos [...], andlisis econdmico (costos fijos,
variables y precio final) y financiero (VAN, TIR y otros criterios de evaluacion). Rol del disefio

en proceso empresario. Gestion empresarial. Plan de negocios. Funcion del Disefiador
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industrial en la gestion empresarial. Estructura empresarial y de organismos
gubernamentales y no gubernamentales nacionales e internacionales. Tipologia de
empresas. El Estudio de Disefio, el disefiador free lance y en relacién de dependencia. El

disefador como emprendedor. [...]

Para atender el concepto de «disefador emprendedor o entrepreneur» (presente, por
ejemplo, en la definicion del perfil profesional del disefiador egresado de las universidades de
Andhuac de México o BIO-BIO de Chile). Se deberian agregarse mas conocimientos de
marketing y cémo los disefiadores se pueden convertir en productores. Se cita que faltan
mas conocimientos de autogestion. [...] herramientas de mercadotecnia o marketing pueden
ser muy Utiles. [...] Deteccién de tendencias de consumo, investigacién y segmentacién de
mercados, target etc. Marketing MIX [...] Estrategias comerciales. Objetivos de las empresas
[...]

Para responder al perfil «<medioambiente y el Ecodisefo» (presente, por ejemplo, en [...] las
universidades de Bogota "Jorge Tadeo Lozano" de Colombia, Iberoamericana de México,
Tecnolégica Metropolitana de Chile o Federal do Parana y de Brasilia, ambas de Brasil). [...]
la actualidad disciplinar requiere un perfil con mayor capacidad de investigacién cientifica,
gestion productiva y de Ecodisefio. [...] se debe buscar que el alumno obtenga las
herramientas necesarias para evaluar y disefar teniendo en cuenta el ciclo de vida de los

productos [...]

Para atender las «necesidades regionales nacionales» (presente, por ejemplo, en [...] las
universidades Pontifica Javeriana de Colombia, Auténoma Metropolitana Xochimilco de
México o Diego Portales de Chile). [...] Se debe incluir Gestion de disefio en zonas no

industrializadas. [...]

Para atender las «necesidades regionales nacionales» se debe analizar la historia de la
industria y sus relaciones con el disefio en la Argentina, [...] se debe busca dar al estudiante
una visién panoramica de la historia, la economia y las politicas nacionales respecto a las
producciones locales y la industria nacional. Clasificaciones técnicas de organizacion
industrial y distribucién geogréfica en lo que se refiere a los aspectos técnico — econdmicos
de la produccién. Interrelacién histérica de los sectores primarios, secundarios y terciarios
con el Diseno Industrial. A través de una materia que proponga un abordaje tedrico sobre la
geografia industrial actual de la Argentina, sus principales producciones regionales, sus
sectores industriales [...] La importancia de ciertas cadenas de valor. Exportacion e
importacidén, comercio exterior, dealers comercializadores, clusters, distritos industriales,
polos tecnoldgicos, parques industriales, corredores productivos y otras formas de produccién

contemporanea ligada a la produccién regional [...]
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Para atender el «disefio no-industrial como la artesania» o «semi-industriales como las
tecnologias hibridas» (presente, por ejemplo, en la definicién del perfil profesional del
disefiador egresado de las universidades: ORT de Uruguay o Tecnoldgica Metropolitana de
Chile). Se dice que se deberia ampliar el conocimiento de campo de actuacién y restringirse
a "industria manufacturera" (industrial o no); [...] por otro lado se debe ampliar el campo de
insercién laboral a otros no necesariamente '"industriales" ni en relacién de dependencia.

(Federico Anderson)

El Disefiador Industrial sintetiza lo arriba presentado para el perfil productivo de la
Argentina, proponiendo la nocién de «geodisefio» como posibilidad de fortalecimiento de las
estructuras académicas de las universidades para la ensenanza del disefo de bienes de

capital y de consumo (durable y no-durables):

Propongo el concepto de GeoDisefio: Disefiador Industrial geograficamente localizado (como
un GPS), su ensefianza-aprendizaje no puede evadir lo local-regional (Desarrollo Local),
Ecoldgico (ecodesign), etnoldgico, hibrido (mix semi-industrial, semi-artesanal) y que
entienda a la Industria 4.0. Que se base en el “método” de la ciencia (metodologia de la
investigacion cientifica), como Unico modo de continuar avanzando hacia una realidad

Latinoamericana (en general) y Argentina (en particular) compleja (Federico Anderson)

El eximio recuento presentado aqui por Anderson, acaba de conformar y comparar las

propuestas para la formacién académica que deseabamos reunir y presentar en esta tesis.
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Esta investigacion, fiel a la metodologia de Teoria Fundamentada implementada, ha tratado
los temas centrales a partir de los resultados emergidos del estudio de casos. Esto implica

I’y de su

que, a pesar de haber trabajado con una cantidad de casos mayor a la usua
consecuente despliegue y profundidad, la misma no ha buscado ser exhaustiva. Si se han
puesto los esfuerzos en plasmar la complejidad de los asuntos abordados con una
aproximacion soélida, basada en testimonios, documentos y materiales meticulosamente
tratados. A continuacion presentaremos las conclusiones alcanzadas en torno a las

preguntas que nos propusimos responder.

La formacion disciplinar actual del Disefio Industrial en la UNLP ha sido caracterizada y
ampliamente descripta. En términos generales resulta efectiva, ya que los alumnos
egresados se desempefian como DDII; pero no podriamos decir que resulte eficiente, ya que
existen numerosos aspectos que merecen ser revisados para mejorar: la amplitud del perfil
profesional, la pertinencia de las incumbencias profesionales y finalmente lo que se esta

haciendo actualmente en pos de facilitar la insercion laboral.

Como primera observacién -y a riesgo de sonar repetitivos-, recomendamos la revision del
Plan de Estudios de la carrera de DI. Solo a fines informativos, resulta interesante observar
que de la oferta de carreras de DI de nivel universitario dentro de la Provincia de Buenos
Aires, el Plan de Estudios de la UNLP es el mas antiguo, seguido por el Plan de Estudios de
la carrera de Disefio Industrial de la UP de 2003’?; el Plan de Estudios de la carrera de
Disefio Industrial de la UNMdP de 20077%; el Plan de Estudios de la carrera de Disefio
Industrial de la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia Buenos Aires (UNNOBA)
de 201074 El Plan de Estudios de la Licenciatura de Disefio Industrial de la UNLa renovado
en 20157%; y el plan de estudios para DI de la FADU-UBA se encuentra renovado a partir
de 2018.

Los alumnos ingresantes a la carrera este afo, transitaran su formacién apuntando a
egresar en 2022, con un plan de estudios disefiado 25 afos antes. No creemos necesario
detenernos a describir en qué se encontraba el mundo hace 25 afos, pero por si acaso los
invitamos a reflexionar un momento al respecto, y a indagarnos luego: ¢Acaso se puede

seguir esperando? La desactualizacién de los contenidos es un aspecto grave en la

1 Los estudios de casos seleccionados por la metodologia implementada en esta investigacion suelen rondar los ocho o
diez casos, para estos luego ser sometidos a un analisis interpretativo en profundidad; en este caso se trabajé con
catorce casos, e igualmente se desarrollé un analisis interpretativo en profundidad. Fuentes: Herndndez Sampieri et al.,
2006; Salvia & Chavez Molina, 2007.

72 Fuente: comunicacion personal con la Oficina de Informes de la UP.

3 Fuente: http://faud.mdp.edu.ar/files/plan-de-estudios-diseno-industrial.pdf

74 Fuente: http://ingreso.unnoba.edu.ar/carrera/licenciatura-en-diseno-industrial/

5 Fuente: Andrade et al., 2015
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formacion académica, y consideramos que ya no puede ser postergada. La comunidad
académica del DI debe pujar por la mejora de la educacion y este es un asunto que requiere

atencion urgente.

Igualmente, no consideramos que la actualizacion del Plan sea la solucion a todos los
problemas, ni mucho menos. Asi como hace doce afios se consideraba que el consenso era
indispensable para la actualizacion del plan de estudios, hoy dia y a partir de toda la
informacién recabada en este trabajo, debemos sefalar que mas alla de la revision del Plan
es fundamental que lo que los contenidos sefialen se alifie con lo que el profesor prepara
como contenidos y lo que finalmente se dicta en la clase, ya que ocurre que en ocasiones

tal correspondencia no acontece.

En segundo lugar: se debe continuar trabajando por la ampliacién del perfil de DI, porque

se ha observado que repercute de forma positiva en la insercién laboral.

Para ello, tal como se senalé oportunamente en este trabajo, la formacién debe no solo
promulgar sino efectivamente incorporar a la ensefianza las implicaciones de un perfil de DI
que abarque las figuras tradicionales de Dis.Ind. trabajando en la industria o en el sector
privado, pero también las demas variantes existentes presentadas en este trabajo (asi como
las no incluidas y las que se iran incorporando). Lo mismo aplica para los productos de DI:
se debe ensenar un concepto que deje de estar restringido a productos fabricados en la
industria, sino también a otros bienes de uso de fabricacion seriada donde el Disefio

Industrial aporta otros factores.

A su vez, a partir de lo surgido de esta investigacion se presenta como fundamental la
capacitacion del cliente. Para esto se propone que todos los profesionales de la disciplina
desde su lugar, aprovechen cada oportunidad que se presente para hacer conocer el trabajo
del Dis.Ind.

Hasta tanto no haya un colegio organizado y con capital para implementar estrategias de
difusion de la disciplina (que a juzgar por la situacién actual no podemos contar con eso),
debemos tomar como propia la responsabilidad de ser precisos y consistentes en la
informacién que entregamos respecto al disefo industrial, tanto como estudiantes, como

docentes y profesionales; comunicar y que nuestro trabajo hable por si solo.
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Resulta necesario que seamos capaces de expresar con la mayor claridad posible cuéles son
los servicios que estamos en condiciones de prestar, en qué rubros nos desempefiamos y en

qué areas nos especializamos’®.

Para lograr esto, esperamos que la clasificacion del Perfil del disefador industrial propuesta
por esta tesis facilite esta tarea. Invitamos a los interesados en testear esta clasificacion
propuesta, deseosos de continuar perfeccionandola, ya que su elaboracion no era objetivo
de esta investigacion, pero emergié producto del andlisis profundo, y se conformd como una

contribucién valiosa.

Por otra parte, la cantidad de disefiadores que se dedican a la investigacién se esta
ampliando’’, esto permitird que la disciplina también se vea beneficiada a largo plazo, no
solo por la difusion de contenidos sino por el fortalecimiento de sus bases tedricas. Con lo
cual, cada vez habra mayor cantidad de recursos —e idealmente definiciones méas precisas-

para responder al interrogante ‘¢Qué es el DI?.

Esto puede combinarse con la necesidad de capacitar al cliente. Necesitamos informar a la
poblacion respecto de las ventajas de la implementacion del disefo, para lo cual, las
producciones tedricas y publicaciones cientificas son un gran aporte, pero usualmente
circulan dentro del ambiente académico o institucional, lo que hace que dificilmente la
informacién llegue al barrio, al emprendedor, al industrial, al vecino. En su lugar, cada
disenador puede difundir su trabajo, y demostrar el valor agregado potencial de su aporte.
Para esto resulta altamente recomendable la realizacion de testeos antes y después de la

incorporacion del disefio al proyecto en cuestion.

Tal como han presentado investigadores y colegas del CMD, la forma més fehaciente de
convencer a nuestro destinatario (sea un industrial, un municipio, un productor, o un cliente
privado) es con informacién comprobable de que el aporte del disefio industrial es rentable,
es una inversion y en definitiva vale la pena (gastar su dinero en eso). Para esto ya existen
herramientas dindmicas’®, que mediante su sencilla implementacion permiten medir los

aspectos principales del proyecto; para tener informacién factible de ser contrastada al final

7% En referencia a este tema, un disefiador industrial ecuatoriano sintetiza: “No funciona vender algo que la gente no
sabe qué es, que cree que no necesita y que percibe como costoso y abstracto. La gente quiere resultados y aprecia lo
tangible. Ofrecer Disefio a secas, resulta incierto. Nuestros clientes necesitan resultados, usualmente determinados por
problemas u oportunidades; no necesitan disefio, necesitan quien resuelva. Pero hacerlo no es solo saber disenar, este
sera apenas uno de los factores para hacerlo. El problema real no es el disefo, es entender un problema, ofrecer una
solucién y validarla en la practica.” (Montana, 2015)

7 Fuentes: http://www.inti.gob.ar/prodiseno/pdf/encuesta_2013.pdf y
https://www.inti.gob.ar/prodiseno/pdf/resultado_encuesta2014.pdf

8 Offenhenden et al., 2011
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del desarrollo, cuando el producto en cuestion es puesto en el mercado o entregado a sus

destinatarios’®.

En linea con esto, emergid de la investigacion la importancia de las redes. Los vinculos
entre actores son vitales para el funcionamiento del pais y particularmente para el
desenvolvimiento de la disciplina. Pero, contrario a lo que se crefa en un primer momento,
si bien los nexos entre grandes actores (universidades, institutos, municipios, organismos,
etc.) son importantes; la investigacion de los casos puntuales sefiald que son los nexos
interpersonales los que detras de todo desarrollo —por mas inmenso que sea- sostienen la

estructura y hacen posible el éxito.

Esto no necesariamente es una generalidad disciplinar, pero conforma una particularidad en
este territorio; y esto es algo que también sali6 a la luz a medida que la investigacién
avanzaba: tanto lo que entendemos por disefio Industrial, lo que consideramos debe
inculcar la formacién, como lo que creemos que debe desempenar este profesional, debe
conformarse a partir de esta realidad contextual. Debe corresponderse con este tejido

industrial, con esta realidad econémica y entenderse a partir de esta particularidad social.

Debe mirar a futuro y contemplar que en base a las medidas econdémicas adoptadas por el
gobierno actual democraticamente electo (la toma de deuda externa, la apertura a las
importaciones, el aumento de los servicios, las medidas en pos de una flexibilizacion
laboral, entre otras), el futuro de la disciplina debera responder a un contexto especifico,
que para algunos podra parecer desalentador, pero es nuestra responsabilidad prever eso
para nuestros estudiantes y egresados, y para nosotros mismos, que seguiremos trabajando
en ese mercado laboral. Prever que deberan ejercer en condiciones desconocidas, implica
proyectar una formacion con flexibilidad, con conocimiento del camino recorrido, y con
previsiones de que nuevas fluctuaciones puedan acontecer, a juzgar por las fluctuantes

politicas econdmicas adoptadas por nuestro pais en los Ultimos... ochenta anos.

Aceptar que estas fluctuaciones son parte de nuestra naturaleza como pais, quizas nos
ayude a dejar de visualizar horizontes disciplinares en rubros que no tienen desarrollo
alguno en el pais®, porque esto no quita que nuestros egresados pueden especializarse en

otros paises, y desarrollarse profesionalmente en cualquier area que anhelen, pero

/9 Esto representa un analisis comparable con el Informe de Impacto realizado por Laura Chierchie en su proyecto de
Sistema de Parideras para produccién porcina, pero es ese caso, Laura y su equipo debieron construir indicadores
especificos para este contexto. Esto es algo que requiere capacitacion, un equipo de trabajo, y un trabajo de
investigacion profundo; lo que se propone aqui en cambio, son herramientas dinamicas, intuitivas, que pueden
implementarse con mayor facilidad a cualquier proyecto de DI.

8 Un ejemplo de esto serfa el rubro automotriz. Fuentes: (Alonso, 2017a, 2017b, 2017¢)
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direccionar la formacién académica de la disciplina, en una institucion publica en
direcciones que conllevan a caminos sin salida, es como poco una falta de principios, y una
falta de respeto hacia los alumnos, que confian en el criterio de nuestro sistema educativo
para definir planes de estudio y curriculos que les permitan el dia de mafnana, luego del
esfuerzo que implica completar una formacién universitaria, ejercer y poder ser actores
sociales insertos en la sociedad, satisfaciendo sus necesidades, y ojald obrando por el

mejoramiento de la sociedad.

Bajo ningln punto de vista, lo que definamos para nuestra disciplina tiene por qué
responder a nadie méas. Podremos habernos inspirado en las escuelas alemanas de disefio,
en los afos 60; podemos admirar el desenvolvimiento del DI en el contexto industrial de
paises del primer mundo; hasta podemos sentirnos identificados y acompanados por las
realidades de la disciplina en las naciones latinoamericanas; pero lamentablemente la
realidad econdmica, politica, social y cultural de la Argentina es particular, de modo que
nuestra disciplina debe ‘disefiarse’ para estos ‘destinatarios’ en particular®. No hay otro
modo; aqui no sirve el plagio, el redisefo, ni la ingenieria inversa. Los DDII debemos definir

nuestra propia version disciplinar.

El trabajo de nuestros entrevistados nos habla de estos nuevos rumbos. Hay autos
superdeportivos y mobiliarios de lujo para exportacion pero también: ambientaciones de
comercios locales, capacitaciones de oficios gratuitas, dispositivos de entretenimiento con
fines educativos, escenografias y dispositivos para proyectos de teatro independiente,
instrumentos musicales versionados para ser producidos localmente, juegos pedagdgicos
para nifos, luminarias hospitalarias, luminarias para hogar, maquinas herramientas para
productores de cultivos especificos, maquinas para pasteurizacion de leche materna,
mobiliario customizado para comercios locales, mobiliario customizado para el hogar,
mobiliario infantil, refugios para catastrofes ambientales o bélicas, servicios de mecanizado
y conformacion de piezas en mediana y baja escala, sistemas para la produccion animal en
baja escala, y tecnologias para el aprovechamiento de recursos renovables para usuarios

gue no tienen acceso a fuentes energéticas convencionales.

En el andlisis del conjunto, se observa como los proyectos relevados —por abrumadora
mayoria- se alejan de los productos suntuarios y se resuelven en muchos casos con

tecnologfas de complejidad media o baja®?. Esto refleja no solo las capacidades productivas

8L Fuentes: Disefio Industrial Argentino, 2013; https://www.youtube.com/watch?v=9GyT433TCHg
8 De los diecinueve proyectos mencionados, solo siete incorporan tecnologia de alta complejidad, estos son: autos
superdeportivos, dispositivos de entretenimiento con fines educativos, instrumentos musicales versionados para ser
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de la region (donde resulta mas viable producir con tecnologias de este tipo), sino también
las inquietudes personales de los disefadores con los que conversamos. Ya que en ningun
caso manifestd realizar trabajos contradictorios a sus principios -por el contrario, muchos de
ellos seleccionan con total libertad los proyectos en los que se involucran®-; se puede inferir

que estos DDII se ven inclinados a desempefiarse en proyectos con vinculacién territorial®.

Esto ya conforma en si mismo un perfil profesional que no necesariamente responde al
declarado por la instituciéon formadora, donde se restringe el quehacer de la disciplina como
la proyeccién de objetos que serdn producidos por la industria®. Como ya se mencioné en
los péarrafos anteriores, esta idea mucho tiene que ver con la version del disefio industrial
que se ensefa en la Universidad, y los problemas de insercion que encuentran los alumnos

al egresar, cuando pretenden acceder al campo laboral estipulado®.

Esto atiende a nuestra hipétesis para el primer nlcleo problematico, confirmando que la
formacion disciplinar actual del disefio industrial en la UNLP sigue estando orientada
mayoritariamente hacia la insercion en el sector industrial y el sector privado donde se
espera que los disefiadores se aboquen al disefio y desarrollo de productos industriales; a

pesar de que esto no es pertinente para el presente contexto.

Si hace cincuenta anos se pensd un disefador industrial que se inserte en la industria,
basados en un modelo europeo, sera porque el disefador industrial europeo al salir a la
calle encuentra un tejido industrial formidable, y esta orientacion resulta coherente a su
contexto. En la Argentina de los afios del desarrollismo, momento en el que estas carreras

se iniciaron en el pais®’, este esquema podia presentarse como un esperanzado modelo a

producidos localmente, luminarias hospitalarias, maquinas para pasteurizacién de leche materna, refugios para
catéstrofes ambientales o bélicas, servicios de mecanizado y conformacion de piezas en mediana y baja escala.

8 Los entrevistados que con seguridad seleccionan los proyectos que desean desarrollar préximamente en base a sus
apreciaciones personales (y las de sus socios, claro esta) son: Martin, Ivan, Juan, Soffa, Sebastidn, Bernardo, Nicolés,
y Cristian.

8 De los diecinueve proyectos mencionados, los Unicos que no presentan declarados rasgos de vinculacion con el
territorio son los mobiliarios de lujo para exportacion, los autos superdeportivos, y los refugios para catéastrofes
ambientales o bélicas; pero resulta ser que los autos de exportacién de continuarse su desarrollo mediante la
implementacién de una nueva planta automotriz para la fabricaciéon de series reducidas de un nuevo modelo de auto,
la intencién es que la mayor parte de los procesos posibles se realicen en el pais, de modo que este proyecto desea
vincularse con el territorio; y los refugios para catéstrofes, si bien estan siendo producidos con base en Estados Unidos,
la idea original del disefador fue basada en las inundaciones de la provincia de Santa Fe, y el disefador ha declarado
en varias oportunidades que desea que estos refugios puedan emplearse en todos los putos de la argentina donde
resulte necesario. Considerando esto, solo uno de los proyectos no se pensé con en términos de vinculacion territorial.
8 Seguin la descripcion de la carrera de DI de la FBA-UNLP “El Disefio Industrial como actividad, se ocupa del proyecto
de los objetos producidos por la industria.” (Fuente: http://dindustrial.fba.unlp.edu.ar/?page id=53) y como se ha
demostrado en este trabajo (ver por ejemplo el inciso Un disefio industrial, segin la Universidad), varios de estos
proyectos cumplen con todas las caracteristicas de un producto de disefio industrial sin estar ‘producidos por la
industria’.

8 Este testimonio resume a la perfeccién el choque entre lo que propone la formacién y lo que presenta el campo
laboral: “Salis pensando en trabajar en un estudio: hay cinco. Pensas en trabajar para la industria: hay diez y cinco
estan cerrando, y encima no estan con un cartel buscandote, ni esperando a un disefiador.” (Laura)

8 La carrera de DI de la UNC fue la primera (1960) y la de la UNLP la segunda del pais (1962).
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seguir, pero luego de todo lo acontecido en los afios noventa, y las medidas implementadas
a partir de 2015, seguir afiliando el ejercicio del DI con la produccién industrial es poco
pertinente. En la Argentina la realidad industrial es otra, el 70% de las empresas son

PyMEs®, de modo que el disefio debe buscar insertarse alli.

Como ya se expuso en este trabajo®, los profesionales se relacionan en realidad con estos
actores (otros emprendedores, proveedores, profesionales de otras disciplinas; no
necesariamente actores de la industria), comprendiendo y articulando con este tejido,
desarrollando producciones seriadas en escala media, o0 puntuales mediante la

implementacion de las tecnologias de la complejidad disponibles.

Frente a la incorporacion de tecnologias de mayor complejidad (como lo son la impresion
3D) los DDII son los primeros en adoptarla e incorporarlas a sus desarrollos®, pero mientras
tanto, la formacion no puede estar enfocada (y sobre todo, en las clases no pueden
restringir las correcciones) a que todo tenga que resolverse mediante inyeccién de piezas
plasticas y metalicas, cuando los egresados en la calle pueden emplear esos conocimientos
en tan baja proporcién. La formacion debe ajustarse a la realidad industrial nacional, y dar

a los estudiantes las herramientas que —como ya se mencioné- necesitaran en el tejido

productivo futuro.

En definitiva: ya sea para definir un nuevo plan de estudios como para consolidar el
presente disciplinar, es necesario establecer un curso de accién. Definir hacia dénde quiere
ir la disciplina, doénde quiere aportar, en qué nivel, es indispensable para revisar la
formacion a partir de eso. Ya se ha presentado esta abstraccion: sélo si el profesional sabe
dénde estd parado y hacia donde estd mirando, podra fijar su rumbo y dirigirse en esa

direccioén.

Los requerimientos para los DDII son distintos si va a ejercer en grandes empresas, en
PyMEs o como empresarios independientes®’; y plantear una formacién que se adapte a
una demanda indefinida resulta inviable. La formacidn entonces debe estar ajustada a la
realdad contextual actual y entregar herramientas para el desenvolvimiento del egresado;

este luego deberd especializarse segin sus inquietudes y preferencias, y para tal fin

8 Fuente: Martinez, 2016

8 Ver inciso Relaciones (en el apartado El ejercicios laboral de los disefiadores industriales); y ver el inciso Los
alumnos proyectan para el territorio (en el apartado La formacién académica del disefio industrial).

% De nuestros catorce casos analizados nueve han adquirido impresoras 3D o contratan servicios de impresion 3D
para sus desarrollos (Sebastian, Bernardo, Cristian, Sergio, Edgardo, Juanjo, Soffa, Ivan y Ariel). Particularmente
Bernardo en su empresa fabrica méaquinas de impresién 3D de nivel industrial, Juanjo dicta seminarios universitarios
sobre el tema y Soffa ofrece servicio de impresion 3D.

9! Fuente: Fernandez Berdaguer, 1995.
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afortunadamente la oferta académica de cursos de posgrado se encuentra en aumento®,

una tendencia que en la ciudad de La Plata aun debe consolidarse.

A su vez, resulta indispensable la articulacién de la formacioén con el campo laboral, para lo
cual consideramos muy pertinente tomar a consideracion las experiencias, investigaciones y
medidas implementadas por la UNLa ya presentadas en este trabajo, donde se aprecian las
posibilidades de otros modos de encarar la cuestion disciplinar, con un mayor anclaje en el

territorio y una mejor adaptacion al contexto inmediato®.

Adicional a esto, es oportuno sefialar la importancia de que la formacion de DDII en
distintos puntos geogréaficos, porque justamente se necesitan profesionales que articulen con
el territorio en el interior de la provincia y del pals, y qué mejor que comenzar a trabajar esta
articulacion desde la formacién misma. El hecho de que se vayan a estudiar a las grandes
ciudades hace que durante esos anos no puedan estar aportando a su territorio (podrian
hacerlo con préacticas pre-profesionales), y que exista un gran riesgo de que no retornen a
sus localidades de origen, si la insercién alli no es factible. Por eso la apertura de carreras
de DI debe seguir fomentandose (también porque genera nuevos puestos de trabajo para

DDII en la docencia y la investigacién).

Adentrdndonos mas en el segundo eje, la insercion laboral, esta investigacion ha presentado
con detalle las variantes a las que se han enfrentado nuestros casos en sus primeros
empleos, asi como también las dificultades que encuentran al momento de cobrar disefo.
Estos pasajes han entregado interesante informacion para comprender como funcionan
estas dinamicas, y han permitido otorgar una importancia alin mayor a la capacitacion del
cliente: no solo se debe capacitar al sector industrial, se debe capacitar a todos los actores
con los cuales el disefio industrial interactla, ya que en el ejercicio real de la profesién (mas
vinculado al sector PyMEs), son estos empleadores directos, profesionales de otras
disciplinas en muchos casos, los que necesitan conocer en profundidad las incumbencias
del DI para incorporar a estos profesionales, saber qué esperar de ellos y responder del
modo apropiado frente a las inversiones que el diseno requiere. Para esto volvemos a insistir
en la necesidad de que los profesionales del DI deben regularizar su desempeno, y dentro
de lo posible, incorporar practicas que les permitan informar de manera clara tanto sus

Procesos, como sus avances, objetivos y demas implicancias de su trabajo; a fin de que los

%2 Fuente: http://www.fadu.uba.ar/post/687-00-nuevos-cursos-2018
% Fuentes: Fernandez Berdaguer, 2014; Andrade, Fondevila Sancet, & Velazco, 2015
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empleadores se familiaricen con las tareas, y constaten los beneficios del aporte del

disefio®.

Si bien contar con una formacion universitaria sigue siendo esencial para la insercion
laboral a nivel nacional, y la UNLP cuenta con buenos indices de insercion laboral de
graduados (un estudio de 2018 indicd que casi el 90% de los graduados de la institucion
consigue trabajo en menos de un afio®), para el DI esta informacién puede no ser del todo
representativa, porque la carrera cuenta con un porcentaje bajo de graduados si se lo

considera en relacion a las otras 154 carreras de grado®.

Desde el departamento de DI de la FBA-UNLP es bien sabido que el contexto actual no
contribuye a la insercion laboral de los graduados®’, y se han implementado vinculos con
organismos para mejorar este aspecto. Los trabajos realizados en conjunto con el INTA (y
también algunos trabajos realizados por la catedra B con actores sociales, solo que estos se

han discontinuado®) conforman a nuestro parecer los mayores avances en este sentido.

De 2010 a esta parte (fecha del convenio con el INTA), se ha ensayado el ejercicio de
poner a los DDII a trabajar para proyectos con anclaje territorial en ocho ocasiones; y los
casos que esta investigaciéon ha podido relevar han ilustrado la importancia de estos
aprendizajes en la formacién de los egresados. No solo por las posibilidades de resolver
problematicas puntuales planteadas por el Instituto, sino porque: los alumnos puede tomar
conocimiento de ese campo disciplinar; ensayan situaciones de comunicacion con este tipo
de comitentes; al menos una vez en su trayectoria académica se encuentran con las
exigencias de lidiar con un caso real (y todos sus requisitos); y con la realidad -en ocasiones

limitante- que ofrece el contexto al momento de materializar desarrollos como estos.

Con esto respondemos a la hipdtesis de nuestro segundo nucleo problemaético. La insercion
laboral de los profesionales de disefio industrial egresados de la FBA-UNLP efectivamente
presenta dificultades; es correcta la presuncion de que estas dificultades de asocian a un
desconocimiento de las areas de incumbencia de la disciplina; y llegada esta instancia
consideramos que efectivamente la insercion laboral puede facilitarse mediante actividades
de preparacion para el mundo laboral (segiin se observa a partir de las citadas experiencias

de préacticas en empresas realizadas por la UNLa y los trabajos realizados en conjunto con

9 Para ampliar mas sobre este aspecto ver Offenhenden et al., 2011.

% https://unlp.edu.ar/graduados/casi-el-90-de-los-graduados-de-la-unlp-consigue-trabajo-en-menos-de-un-ano-9319

% https://unlp.edu.ar/ensenanza/comenzo-la-inscripcion-en-las-17-facultades-de-la-unlp-8636

9 “los graduados enfrentan un futuro incierto, ya que la insercion laboral en las PyMEs se complica y al intentar
generar un emprendimiento no pueden competir con las importaciones.” (Bocos, 2016)

% Cambariere, 2005
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el INTA en la FBA). A estas perspectivas sumamos las recomendaciones presentadas hasta

el momento.

Pasando al ultimo eje, el ejercicio laboral, resulta notable como los DDIlI mas

experimentados mencionan que en una época tenian muchisimo trabajo®

, algo que
actualmente no manifiesta ninguno de los casos. Los profesionales adjudican eso a que: la
industria nacional se encontraba en un momento de expansién (el desarrollismo, ya
mencionado), a que los DDII que era pocos en ese entonces y a que el mercado tenia una

gran demanda de sus servicios.

Pareciera que el sector industrial con el correr del tiempo desaprendi6 la precepcion del
disenador industrial como un agente importante para la incorporacién de valor a las

producciones seriadas*®

. Dado que resulta evidente que esto esta relacionado a simple
vista con las fluctuaciones del contexto econdémico (cuyas influencias sobre el egjercicio
laboral del DI ya fueron ampliamente analizadas en el inciso Contexto), llegado este punto
nos merece importante sefalar que: si el desempeno de los DDII esta tan intimamente
afectado por el devenir de las politicas industriales, las politicas de apertura y cierra de las
importaciones, el financiamiento de pymes, entre otros; quizas habria que poner mas
énfasis en el fortalecimiento de la unidad disciplinar, para poder alzar una voz a favor o en
contra de ciertas politicas, y no estar eternamente aguardando a observar como cambia el

panorama para entonces reconfigurar el destino laboral de la disciplina.

El colegio de DDII de la PBA claramente se form6 pensando en estas légicas, pero la falta
de involucramiento de los profesionales hace que su funcién no haya avanzado (y que en la
actualidad préacticamente se encuentre en retroceso, dada su situacion legal de

intervencion).

Igualmente, eso no quita el hecho de que hace falta organizarse. El Distrito Il (cabecera Mar
del Plata) como ya se ha mencionado'®!, parece estar aunando esfuerzos en este sentido,
estableciendo relaciones institucionales para posicionar la profesion en la industria, con el
objeto de que la misma no tenga un desarrollo intermitente en directa dependencia de los

vaivenes econdmicos'®?.

% Pascal (comunicacion personal) y Hugo Kogan en Cambariere, 2003.

190 INTI Industrial Disefio, 2013.

191 Ver el inciso Plan de Estudios de la carrera (dentro del apartado La formacion académica del Disefio Industrial en la
FBA-UNLP)

192 Fyente: http://cdi-ba2.com.ar/
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Tal como enuncian los colegas, lograr que la profesion sea reconocida y consolidada
socialmente; y no que dependa de la traccién individual de cada disefador es un objetivo
fundamental en pos del cual probablemente toda la comunidad académica esté de acuerdo

en alinearse.

Otros profesionales de disciplinas proyectuales como arquitectos, se encuentran no solo
nucleados, sino organizados, y en condiciones de oponerse a ciertas medidas. Es conocido
el reciente caso mediante el cual se opusieron a que en el pals ingreses casas prefabricadas
importadas de china, para la fabricacién de barrios de viviendas'®®:; decision politica que
obviamente perjudicard las fuentes de trabajo de los colegiados y de otros cientos de
trabajadores (incluyendo quizéds a DDII). Mientras tanto, no se ve a nadie de nuestra
disciplina velando por tales cuestiones, nuevamente la pasiva espera hasta ‘ver qué sucede’

para luego remediar con un altisimo costo.

Por si acaso se presentase la intencion de adjudicar esta falta de involucramiento a la razén
de que ‘la disciplina es joven’, debemos sefialar que no solo Mar Del Plata presenta un
mayor indice de cohesion, también Coérdoba cuenta con una un organismo representativo

muy fuerte!®*.

Por otra parte, la errénea concepcién que se tiene sobre las capacidades de la incorporacién
de la gestién del DI en las industrias, hace que en momentos de crisis, las industrias opten
por prescindir de servicios de disefio (algo que claramente ocurrié en los afos 90-2000).
Esto se debe a que consideran que los aportes del DI son de tipo “estéticos” y eligen
priorizas otros procesos'®; cuando en realidad en periodos de crisis es cuando mas Util
puede ser el aporte de una disciplina que es capaz de gestionar: el desarrollo eficiente de un
producto, el ahorro de materiales, el uso inteligente de las maquinarias, el desarrollo de
productos de alta funcionalidad y prestaciones, que pueden constituirse como los

principales valores para la compania.

En momentos de crisis, una herramienta como el disefio resulta fundamental, porque
resulta vital el uso estratégico de los recursos materiales y productivos disponibles y el

disefo aporta un agregado de valor dificil de obtener por otros medios.

103 Fuentes: http://www.infoblancosobrenegro.com/noticias/16395-el-colegio-de-arquitectos-demolio-los-argumentos-

para-importar-casas-chinas-para-planes-de-vivienda  https://www.clarin.com/arg/arquitectura/polemica-casas-chinas-
quieren-importar_ 0_H1lzwdpa-Z.html http://www.laopiniondetandil.com.ar/2017/04/24/arquitectos-rechazan-las-
viviendas-prefabricadas-de-china-para-uno-social-propuestas-por-macri/

194 | 3 Asociacién Disefiadores Industriales de Cérdoba, Fuente: http:/360design.com.ar/adic/

195 Fuente: INTI-Disefo Industrial, 2013.
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Esto nos lleva a la constatacién de nuestra tercera y Ultima hipotesis, correspondiente al
tercer nlcleo problematico. Al respecto, afirmamos que las actividades que realizan los DDII
egresados de la UNLP son multiples y en muchos casos no estan asociadas al sector
industrial o al sector privado. Varias de estas actividades efectivamente difieren de las
estipuladas por el perfil profesional manifestado por la institucion formadora. En relaciéon a
la existencia de actividades vinculadas al desarrollo local y a la innovacién social,
efectivamente se encontraron actividades de estos campos, que han sido profundamente
analizadas, y la investigacién demuestra que las mismas constituyen aportes significativos

al desarrollo econémico, social y productivo.

A modo de conclusién final, podemos decir entonces que la funcién actual del disefio
industrial es mas que nunca la de un articulador entre actores sociales que necesitan ser
conectados y coordinados para trabajar en conjunto!“®; que requieren de encontrarse y de
generar respuestas a problemas de diversa indole con un foco en la innovacién social; en el
sentido de ‘hacer’ pensando en soluciones globales, donde mas agentes puedan vincularse

y el desarrollo tenga perspectivas expansivas para el conjunto de la sociedad.

Confiando en que la capacidad creativa esta, y las herramientas se encuentran al alcance,

los invitamos a continuar indagando en estos caminos y seguir consolidando este corpus.

Adrede este trabajo centrd sus casos de estudio de los profesionales de la UNLP; pero es
oportuno expresar la intencion de que este estudio contribuya no solo a esta casa de
estudios sino a otras instituciones que se dedican a la ensefianza del DI. En referencia a
esto, hemos encontrado interesantisimos trabajos de colegas latinoamericanos que desde
México hasta Chile nos han brindado perspectivas muy interesantes sobre sus realidades
disciplinares: coincidentes dificultades de insercién y diferentes propuestas para el
mejoramiento de la formacién y el ejercicio laboral en si; asi como también analisis del DI
europeo con valiosos aportes en cuestiones relativas a la identidad del disefio, el ejercicio
laboral y el valor agregado del disefio en su implementacion en rubros no usuales.
Deseamos con este trabajo contribuir a este cuerpo de materiales, esperanzados en que el

intercambio académico nos abrird el camino para encontrar las respuestas.

Existen aln muchos temas en los cuales consideramos seria conveniente seguir
profundizando, de modo que esperamos este trabajo haya contribuido al entendimiento de

los aspectos abordados en este campo de estudio, pero también anhelamos haya abierto

1% Otras disciplinas como la ingenierfa industrial también sefialan al disefiador industrial como el encargado de
coordinar articular diversas areas durante la etapa proyectual y el desarrollo (Zubik, 2014).
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nuevos interrogantes, para seguir definiendo estos horizontes disciplinares del Disefo

Industrial.
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Cap8:

Anexo

Contenidos:

Material audiovisual recabado de
caracter complementario para el

analisis de los trayectos



Material audiovisual recabado de caracter complementario
para el analisis de los trayectos

Sebastian

http://arg.clarin.com/diseno/Concept-car-argentino_0_948505439.html

https://www.youtube.com/watch?v=ELerDw23c18

https://www.youtube.com/watch?v=m-
h_z3SZ5wM4&list=PLI9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT

https://www.youtube.com/watch?v=m-
h_z3S75wM&index=2&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV50omNeyQkQhIT

https://www.youtube.com/watch?v=Ymg2ZAskU3A&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV50
mNeyQkQhIT&index=3

https://www.youtube.com/watch?v=0Kj2Z2SGKZM&index=4&list=PL9FnyaZn9mameAub
4EgnV50mNeyQkQhIT

https://www.youtube.com/watch?v=LS37Mf_ckzE&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV50m
NeyQkQhIT&index=7

https://www.youtube.com/watch?v=yvZzB7u8CvQ&index=8&list=PL9FnyaZn9mameAub4
EgnV5o0mNeyQkQhIT

https://www.youtube.com/watch?v=00KJx_r-
RO8&index=9&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV50mNeyQkQhIT

https://www.youtube.com/watch?v=feRLIC7/vLCM&index=11&list=PL9FnyaZn9mameAub
4EgnV50omNeyQkQhIT

https://www.youtube.com/watch?v=ELerDw23c18&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV50m
NeyQkQhIT&index=13

https://www.youtube.com/watch?v=vK6TbZWVE|0&index=14&list=PL9FnyaZn9mameAub
4EgnV50mNeyQkQhIT
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http://arq.clarin.com/diseno/Concept-car-argentino_0_948505439.html
https://www.youtube.com/watch?v=ELerDw23c18
https://www.youtube.com/watch?v=m-h_z3SZ5wM&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=m-h_z3SZ5wM&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=m-h_z3SZ5wM&index=2&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=m-h_z3SZ5wM&index=2&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=Ymq2ZAskU3A&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=Ymq2ZAskU3A&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=OKj2Z2SGKZM&index=4&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=OKj2Z2SGKZM&index=4&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=LS37Mf_ckzE&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=LS37Mf_ckzE&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=yvZzB7u8CvQ&index=8&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=yvZzB7u8CvQ&index=8&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=ooKJx_r-R08&index=9&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=ooKJx_r-R08&index=9&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=feRLlC7vLCM&index=11&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=feRLlC7vLCM&index=11&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=ELerDw23c18&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=ELerDw23c18&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=vK6TbZWVEI0&index=14&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=vK6TbZWVEI0&index=14&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT

https://www.youtube.com/watch?v=UJQPmNLnF_Y&list=PLI9FnyaZn9mameAub4EgnV50
mNeyQkQhIT&index=16

Ariel

https://www.youtube.com/watch?v=m-
h_z3SZ5wM&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT

https://www.youtube.com/watch?v=7xeMfkNx_N4&index=18&list=PLI9FnyaZn9mameAub
4EgnV5omNeyQkQhIT

https://www.youtube.com/watch?v=3lu6T72_IMk&index=19&list=PL9FnyaZn9mameAub
4EgnV5omNeyQkQhIT

https://www.youtube.com/watch?v=wKaTdSWyo5A

https://www.youtube.com/watch?v=g6KPQndD1PA

https://www.facebook.com/CFP421UOMLaPlata/

Federico

https://www.researchgate.net/profile/Federico_Del_Giorgio_Solfa2

Bernardo

http://www.ionindustrial.com.ar/

http://ionsuperficies.com.ar/

https://www.facebook.com/lon-Dise % C3%B1o-Industrial-123914787647217/

Nicolas

https://www.youtube.com/user/nigadi

https://www.youtube.com/watch?v=gLR8mn7j3WO0O
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https://www.youtube.com/watch?v=UJQPmNLnF_Y&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=UJQPmNLnF_Y&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=m-h_z3SZ5wM&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=m-h_z3SZ5wM&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=7xeMfkNx_N4&index=18&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=7xeMfkNx_N4&index=18&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=3Iu6T72_lMk&index=19&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=3Iu6T72_lMk&index=19&list=PL9FnyaZn9mameAub4EgnV5omNeyQkQhIT
https://www.youtube.com/watch?v=wKaTdSWyo5A
https://www.youtube.com/watch?v=g6KPQndD1PA
https://www.facebook.com/CFP421UOMLaPlata/
https://www.researchgate.net/profile/Federico_Del_Giorgio_Solfa2
http://www.ionindustrial.com.ar/
http://ionsuperficies.com.ar/
https://www.facebook.com/Ion-Dise%C3%B1o-Industrial-123914787647217/
https://www.youtube.com/user/nigadi
https://www.youtube.com/watch?v=qLR8mn7j3W0

https://www.youtube.com/watch?v=Q6L492EUCBk

https://www.youtube.com/watch?v=EQgPEk-pKac

Cristian

https://www.youtube.com/watch?v=IkUuKvwK1go

https://www.youtube.com/watch?v=VGJgT5-kCHhM

https://www.facebook.com/crivos.objetosenredados/

https://www.facebook.com/crivosobjetos/

http://90mas10.com/2014/04/01/crivos-objetos-fusionar-lo-tecnico-y-lo-artesanal_3953/

http://arga.com/diseno/diseno-textil-modas/crivos-objetos-enredados.html

http://www.ivanacrivos.com.ar/campaign.html

http://www.revistafh.com.ar/?p=1805

http://viarosario.viapais.com.ar/arte-y-diseno/crivos-objetos-enredados

http://www.lavoz.com.ar/tendencias/tres-novedosos-objetos-de-diseno

http://designstreet.it/il-trionfo-del-tricot/#.VEfHK5k3Ibc.facebook

http://www.alternativateatral.com/persona265463-cristian-izurieta

http://www.eldia.com/nota/2014-8-9-platenses-de-exportacion

https://www.paginal?2.com.ar/72050-una-vidriera

https://www.clarin.com/diseno/feria_mueble _milan_O_ryEYVpRagvXI.html

http://estudiobrana.com.ar/revista-9010/

http://www.arquimaster.com.ar/web/dour-patricio-barry/

Sergio
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https://inta.gob.ar/busqueda/p/buscar/mimbre/type/O__all

http://intainforma.inta.gov.ar/?p=21761

https://inta.gob.ar/proyectos/BANOR-1271406

https://inta.gob.ar/noticias/energias-renovables

https://inta.gob.ar/noticias/la-argentina-expuso-su-desarrollo-tecnologico-en-la-expo-milan-
2015

http://intainforma.inta.gov.ar/?p=33405

Edgardo

http://aplanus.blogspot.com.ar/2014/1 1/la-unla-presenta-su-bandoneon-pichuco.html

http://www.24con.com/nota/81858-disenaron-un-bandoneon-economico-para-exportar/

http://pircasytrincheras.blogspot.com.ar/2012/03/el-sueno-del-bandoneon-propio.html

http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/431 12/Documento_completo.pdf?sequenc

e=1

http://elargentinozonasur.infonews.com/nota/258063

http://lanus.clarin.com/historiasypersonajes/Pichuco-bandoneon-crearon-aulas-
UNLa_0_878312444 .html

http://radiocut.fm/audiocut/bandoneon-pichuco-unla/

http://www.continental.com.ar/noticias/espectaculos/pichuco-el-bandoneon-desarrollado-en-
la-universidad-de-lanus-ya-puede-ser-industrializado/20130226/nota/1849286.aspx

http://www.diariocontexto.com.ar/2015/10/25/bandoneon-pichuco-el-descendiente-de-

anibal-troilo/

http://www.diariolatercera.com.ar/0/vnc/nota.vnc?id=11998

http://www.edicion-sur.com.ar/?p=8156
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http://www.elfederal.com.ar/la-unla-fabricara-en-serie-el-bandoneon-pichuco/

http://www.telam.com.ar/notas/201411/85964-pichuco-bandoneon-tango-universidad-de-

lanus.html

http://www.innovar.mincyt.gob.ar/catalogo-de-proyectos/casos-destacados/bandoneon-de-

estudio-pichuco/

http://www.lagacetadelanus.com.ar/pichuco-en-la-unla/

http://www.unla.edu.ar/index.php/noticias/199-novedades-destacadas/2753-el-pichuco-

sonara-por-primera-vez

http://www.unla.edu.ar/index.php/noticias/199-novedades-destacadas/1 279-el-bandoneon-

pichuco-gano-el-premio-innovar-2012

https://www.diariopopular.com.ar/sureno/el-jueves-presentaran-al-bandoneon-pichuco-la-
unla-n209279

https://www.facebook.com/proyectopichuco/

Martin

http://plataformanodos.org/index.php/Mart%C3%ADn_Galle

https://www.facebook.com/pg/mate.espaciodeproduccion/about/?ref=page_internal

http://www.alternativateatral.com/persona221957-martin-galle

https://www.facebook.com/pg/mate.espaciodeproduccion/about/?ref=page_internal

Juan

https://www.santateresitapastas.com.ar/

https://www.facebook.com/PastasSantaTeresita/

Juanjo
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http://www.costantinidesign.com/

http://www.multiplex.com.ar/salas/cine-4d/

http://www.apertura.com/negocios/Abre-la-primera-sala-de-cine-4D-en-Argentina-
20160314-0003.html

http://web.ultracine.com/llega-el-4d-a-argentina-en-el-multiplex-las-palmas-del-pilar/

https://www.villagecines.com/4d

http://tn.com.ar/tecno/recomendados/esta-es-la-primera-sala-de-cine-4d-de-
argentina_667/516

http://www.cinesargentinos.com.ar/articulo/374-asi-es-la-primera-sala-4d-de-la-argentina/

https://www.youtube.com/watch?v=YMgW7nIHAFc

http://culturageek.com.ar/sala-4d-multiplex-argentina/

http://www.lanueva.com/tecnologia/894481/la-llamada-3-inaugura-en-argentina-el-4d--un-

modo-de-generar-sensaciones-fisicas-en-el-publico.html

http://www.perfil.com/ciencia/cine-con-efecto-inmersivo-la-primera-sala-4d-llego-al-pais-
0320-0069.phtml

https://www.tripadvisor.com.ar/ShowUserReviews-g312754-d10119841-r359565405-

Cines_Multiplex_Palmas_del_Pilar-Pilar_Province_of Buenos_Aires_Central_Argenti.html

http://www.mercado.com.ar/notas/negocios/8021075/as-es-la-primera-sala-de-cine-4d-en-

argentina

http://www.lumma.com.ar/Lumma.ca/index.html|

http://www.hugozapata.com.ar/2016/06/entrevista-lumma-y-el-cine-4d-en-argentina/

http://www.mdzol.com/nota/665008-la-primera-sala-de-cine-4d-del-pais-arrasa-en-la-

taquilla/

http://argentina.vistage.com/la-primera-sala-4d-llego-al-pais-gracias-a-norberto-y-gabriel-

feldman/
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Laura

http://inta.gob.ar/documentos/sistema-de-instalaciones-para-cria-porcina-familiar

http://www.innovar.gob.ar/concurso/ganadores

http://nu.nearural.com/ampliar.php?id=30256

http://inta.gob.ar/noticias/en-fericerdo-se-presentaron-instalaciones-moviles-de-bajo-costo-y-

mantenimiento

http://www.gogroup.com.ar/empresa.php

https://www.linkedin.com/in/laura-chierchie-73682167/

Sofia

http://swal.com.ar/

https://www.facebook.com/swal.design/

Ivan

https://www.facebook.com/santo.domingo.549/

https://www.facebook.com/Dinamita-Taller-de-Dise%C3%B10-813516145337394/

Otros casos de DDII trabajando en distintos horizontes
disciplinares: en Argentina

= Formosa: desarrollo de peladora multiple de fruta
http://intainforma.inta.gov.ar/?p=30690

= Jujuy: bicimochila; una propuesta conjunta con los horticultores de la quebrada de
Humahuaca, Jujuy http://inta.gob.ar/documentos/desarrollo-tecnologico-y-
agricultura-familiar/at_multi_download/file/INTA-IPAFNOA-

Desarrollo_Tecnologias_Agric.Fliar..pdf
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Misiones: Programa Hambre Cero y Asociacion de Interferias

o "Lana como material de diseno". Facultad de arte y Disefio, Universidad
Nacional de Misiones. Director del Proyecto: Balcaza, Javier. UBA.
Estudiantes participantes: Mielniczuk, Gimenez, Ferreyra, Spaciuk, Monges,
Marquez. (Caso presentado en la edicion 2013 de "Universidad Disefio y
Desarrollo Productivo" de la Direccidn Nacional de Desarrollo Universitario y
Voluntariado.) Tanto los dispositivos como los disefios propuestos son

destinados a un grupo de artesanas de la comunidad de Fachinal.

Entre Rios: productores dedicados a la agricultura familiar de la localidad de San
José de Feliciano. Matias Novilli (DI-UNLP) INTA-UNLP Maquina para la pos-
cosecha de hortalizas (no desarrollada aun pareciera) OJO! Galardonado por el
Centro Internacional de Innovaciéon en Tecnologia Agropecuaria (CiTA) ent - See
more at: http://intainforma.inta.gov.ar/?p=22929+#sthash.81zcC714.dpuf;

http://intainforma.inta.gov.ar/?p=24167; Nota en Revista Tableros:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/42730/Documento_completo.pdf?
sequence=1; Nota en El Productor: http://elproductor.com/2014/10/24/disenan-

sistema-para-facilitar-la-poscosecha-de-hortalizas-en-argentina/

Chaco: comunidades quom: Cooperativa de disefio, comunidad de mujeres La shepi
Alpi // Secretaria de Desarrollo Social y Asociacion Civil Siempre Unidos - Minifundio

Corzuela

Formosa: Picadora de rastrojos del algodonero a tracciéon animal, una propuesta

para el pequefo productor algodonero http:/inta.gob.ar/documentos/desarrollo-

tecnologico-y-agricultura-familiar/at_ multi_download/file/INTA-IPAFNOA-

Desarrollo_Tecnologias_Agric.Fliar..pdf

Salta: Manto. Clara de la Torre y Diana Dai. "Es un proyecto emblematico porque
vienen trabajando honestamente, rescatando y realzando a través de sus disefnos el
trabajo de manos artesanas —tejedoras saltefas— hace més de veinte afos, cuando
nadie hablaba de sustentabilidad ni comercio justo." nota Paginal?
www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/m2/10-2816-2014-11-02.html

Tucuman: Silvina Fenik, de Tucuman, quien desde su cargo de directora del Centro
Cultural Virla viene empujando el rescate de la randa, acervo material e inmaterial

de esa region, también con didlogos entre jovenes disefiadores y las randeras en
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busqueda de darle nuevo impulso a esta artesania.
www.paginal 2.com.ar/diario/suplementos/m2/10-2816-2014-11-02.html

Tucuman: Cosechadora en verde de cafa de azlcar junto a los cafieros tucumanos
http://inta.gob.ar/documentos/desarrollo-tecnologico-y-agricultura-
familiar/at_multi_download/file/INTA-IPAFNOA-

Desarrollo_Tecnologias_Agric.Fliar..pdf

Catamarca: Cristian Mohaded, desarrollé toda una coleccion junto a artesanos de
Catamarca con un perfil comercial, en su ciudad natal y con la empresa Voila.
www.paginal 2.com.ar/diario/suplementos/m2/10-2816-2014-11-02.html

Cordoba: En materia de produccién primaria la empresa El Pato presentd una
maquina removedora de compost y en valor agregado. Time SAIC, de Cérdoba,
destac6 con una despalilladora de orégano y tratamiento para aromaticas.
(maquinarias para la agricultura familiar)
http://intainforma.inta.gov.ar/?p=24553#sthash.n4mQkFbm.dpuf

Rio Negro: La plataforma mévil para poda y cosecha en serie para frutales de pepita
es un desarrollo fruto de la articulacién publico-privada entre el INTA Alto Valle —Rio
Negro— y la firma Pazima, en cooperacion con la Universidad Nacional del
Comahue, con financiamiento de La Deliciosa S.A. Carlos Magdalena, especialista
de esa unidad del INTA, explicd que se trata de la primera plataforma automotriz de
origen nacional que reduce los tiempos operativos, mejora las condiciones laborales
y permite aumentar hasta un 50% los rendimientos.
http://intainforma.inta.gov.ar/?p=22929;
http://intainforma.inta.gov.ar/?p=22929#sthash.81zcC714.dpuf

Neuquén: dos equipos generadores hidroeléctricos para pequefos caudales de la

empresa MicroWat de Bariloche (maquinarias para la agricultura familiar)

Chubut: una tecnologia solar de bombeo y generadores edlicos que exhibid la
empresa Tecnotroit de Comodoro Rivadavia. (maquinarias para la agricultura

familiar)

En todo el pais: Emprendedores de Nuestra Tierra, Ministerio de Desarrollo Social.
Karina Yarochevski y Silvina Papasaragaras, iniciativa Emprendedores de Nuestra
Tierra. http://www.desarrollosocial.gob.ar/denuestratierra/2990 ; Catalogo 2012:
http://www.desarrollosocial.gob.ar/Uploads/il/1832.pdf: Catélogo 2014
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http://www.desarrollosocial.gob.ar/Uploads/i1/Cat%C3%A1llogo%20de% 20Empren

dedores%20de%20Nuestra%20Tierra. pdf

"Programa de Educacién en Cooperativismo y Economia Social en la Universidad" de
la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion de la Nacién

http://www.uncuyo.edu.ar/desarrollo/economia-social-en-la-universidad

Rio Negro (Rio Colorado): riego por goteo con energia fotovoltaica, INTA IPAF:

http://intainforma.inta.gov.ar/?p=34226

Otros casos de DDII trabajando en distintos horizontes

disciplinares: en Argentina

En América Latina existen antecedentes de instituciones de |+D agropecuarias que
implementan enfoques de investigacion participativa con los productores familiares
con vistas a resolver esas demandas, sobre todo a partir de la década de los 80
cuando trasciende el concepto de sustentabilidad. Ejemplos de ello son el Centro
Internacional de Mejoramiento del Maiz y el Trigo (CIMMYT) en México y Africa
(Bellon, 2002), los Comités de Investigacién Agricola Local del Centro Internacional
de Agricultura Tropical en Colombia (CIAT, 2006), la Red de Desarrollo Tecnologico
y Fortalecimiento Institucional para la Peqguefa Produccién Agropecuaria en la
Amazonia colombiana (Vargas Ramirez, 2005), numerosos proyectos del EMBRAPA

en Brasil (Schmitz, 2004). (http://inta.gob.ar/documentos/tecnologias-apropiadas-

memoria-e-
investigacion/at_multi_download/file/INTA_3_Encuentro_Mercosur_ Ampliado_Maqg_

y_Herram..pdf )

Chile

o De Chile, Gabriela Olivares, coordinadora de la carrera de vestuario de la
Universidad Udla, trabajo 2PM del disefador Paulo Méndez junto a
tejedoras de Puente Alto, una comuna de Santiago, y Pusi C'Chakura,
disefiadora Gabriela Farias, proyecto colaborativo con artesanas de la region
de Calama y norte de Chile.
www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/m2/10-2816-2014-11-02.html
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= Brasil

o Dra Emma Silliprandi, coordinadora  regional del  proyecto
GCR/RLA/193/BRA orientado a la promocion de las compras publicas a la
AF en América Latina. Programa de Cooperacién Brasil-FAQ, oficina regional
de la FAO para América Latina y el Caribe (FAO, RLC) Chile.

o Msc. Danuta Chmilewska, asesora del Departamento de alimentacion
escolar en Sao Paulo para la implementacién del programa de adquisicion

de alimentos (PAA) vy el Programa Nacional de Alimentacién Escolar (PNAE)
= Reino Unido:

https://www.researchgate.net/publication/50820690 Design_and_local_developme

nt_case_studies_from_the UK

Cuadro comparativo de carreras de DI en la Argentina:

El cuadro comparativo de carreras ofrece informacion estimada de 49 carreras de Disefo
Industrial argentinas, incluyendo toda la oferta nacional encontrada: tecnicatura, grado,

posgrado y doctorado.

Dado que el archivo comprende 72 péaginas (resulando demasiado extenso para este anexo)
se invita a los interesados a consultarlo a través del siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1Va8Sq-kKIgDCHJa6TZkeZVVRizioRfSy/view?usp=sharing
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